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Studijni plan

Stru¢ny popis predmétu

Cile predmétu

Cilem kurzu je pfipravit studenty na praci v nadnarodnich organizacich, mezinarodnich
tymech a pro obchodovani se zahrani¢nimi partnery. Celkové kurz studenty pfipravuje na
praci v globalizované spole¢nosti.

Dil¢i cile predmétu jsou:

pomoci studentiim ziskat znalosti 0 odlisnostech jednotlivych kultur dalezitych pro
oblast podnikani se zahrani¢nimi partnery;

umoznit studentlim 0svojit si poznatky o obecnych pravidlech spolecenského styku
dalezitych pro obchodni a podnikatelskou ¢innost;

naucit studenty vnimat kulturni rozdily v oblasti verbalni a nonverbani komunikace a
tim zvysit socialni citlivost pro uspéch v obchodni a podnikatelské ¢innosti;
kultivovat spolecensky projev a vystupovani studentti v mezinarodnich obchodnich
aktivitach.

Vystupy z uceni
Student bude po absolvovani predmétu:

schopen charakterizovat kulturni rozdily mezi riznymi svétovymi regiony;
schopen dodrzovat kulturné specificka pravidla spole¢enského a obchodniho styku
Vv riiznych obchodné vyznamnych zemich;

umét zaujmout, vytvorit a udrzet vztah s obchodnim parterem z riznych svétovych
regionl.

Obsah predmétu

Studenti se v pfedmétu seznami s typologii kulturnich rozdilt, které mohou mit vliv na
obchodni jednani a s konkrétnimi dusledky kulturnich rozdild pro obchodni jednani ve
vyznamnych statech napfi¢ rliznymi svétovymi regiony. V ramci kombinovaného studia
ziskavaji studenti vétSinu znalosti z literatury a z podkladl ptipravenych jejich spoluzaky
v ramci tymového Ukolu. Probéhnou také dvé studijni setkani. Na prvnim z nich se studenti
sezndmi s obsahem predmétu, se zadanim tymového ukolu a s obecnymi typologiemi
kulturnich rozdili. Budou mit také moznost konzultovat s vyucujicim piectenou literaturu
K uvodnim dvéma tématim predmétu. Na druhém setkani prob&éhne beseda s hostem majicim
praktické obchodni zkuSenosti z vybranych vyznamnych regionti. Studenti budou mit na
setkani moznost probrat dusledky kulturnich rozdili na obchodni jednani v danych regionech.



Casovy plan

e Casova naroénost

Forma zatéze Podet Hodin/ Celkem
opakovani opakovani hodin

Ucast na soustfedéni 2 2-4 6

Samostudium 13 1-12 65

Vypracovani POTu" 1 20 20

Ptiprava na souhrnny test 1 16+1 17

Celkova studijni zatéz 108
e Harmonogram
Aktivita Strucny popis Pozaglaosvany Termin

1 POT - préce opravovana tutorem




Zpisob studia

Predmét je rozdélen do 14 témat (viz nize). Otazky z prvnich tiindct témat budou soucasti
zkousky, ¢trnacté téma je dopliikoveé. V kazdém z tiinacti tydnt semestru si studenti piectou
nejprve povinnou literaturu, aby ziskali zékladni pfehled o tématu. Nésledn¢ s vyuzitim
doporucené literatury a dalSich zdroji doplni své znalosti tak, aby byli seznameni se vSemi
dulezitymi body, které jsou nize u kazdého z témat uvedeny (viz odrazky pod nadpisem ,,na
co se zam¢rit®), a aby dokézali odpoveédét na u témat uvedené otazky.

Zakladnim ucebnim textem piedmétu je anglicky psana ucéebnice Managing cultural
differences : global leadership strategies for cross-cultural business success. K obecnym
tématiim tykajicim se komunikace napti¢ kulturami jsou vhodné dal$i ucebnice a monografie
zamé&fené na interkulturni rozdily, interkulturni komunikaci, interkulturni management a
mezindrodni obchod. K tématim spojenym s konkrétnimi regiony jsou vhodné specialni
Casopisy a weby zaméfené na export. UziteCnym zdrojem informaci mohou byt také lidé, kteti
maji zkuSenost s praci nebo obchodem v jednotlivych regionech. Povinna i doporucena
literatura jsou uvedeny na konci této Distan¢ni studijni opory.

U nékterych témat (nize) jsou uvedeny ukoly spocivajici ve shlédnuti kratkého videa. Splnéni
ukolii pomiize hlubSimu porozuméni problematice. Plnéni ukoli neni povinné a neni
kontrolované vyucujicim.

Zakon¢eni predmétu

Predmét je zakoncen ziskanim zapoctu.
Pro ziskani zapoctu je nutno splnit nasledujici podminky:
1. Ziskani alesponi 10 bodu (z 50) za tymovy POT
2. Ziskani alespon 25 bodt (z 50) za souhrnny test
3. Ziskani alesponi 60 bodl za cely semestr (v¢. bonusovych bodit)

Za co lze ziskat body:

1. Tymovy POT 50 bodu

2. Souhrnny test 50 bodt

3. Aktivni Gcast na tutoridlech 10 bonusovych bodt (2 x 5 bodi)
Tymovy POT

Skupina 2-3 studentu si na Uvodnim tutorialu vybere jeden region a z néj jednu zemi, ktera je
vyznamna z hlediska obchodnich stykil s Ceskou republikou. Pokud se student neziéastni
uvodniho tutorialu, je na jeho odpovédnosti, aby si s vyuzitim diskusniho féra pfedmétu nebo
svych kontaktl na spoluzédky nasel tym a nasledné si u vyucujiciho po domluvé emailem
zvolil zemi, o které bude piipravovat POT. Studentovi, ktery nebude mit POT zadany do
uréeného terminu (viz nize), bude ukonéeno studium v pfedmétu jako neuspesné.

Studenti o vybrané zemi pfipravi piehledny 2-4 strankovy material shrnujici kli¢ové
informace a doporuéeni, které mohou byt uzite¢né pro Cecha, jenz by vedl obchodni jednéani
se zastupci vybrané zemé, pracoval pro firmu z vybrané zemé nebo spolupracoval v tymu
S partnery z vybrané zemé¢. Informace a doporuceni by nemély byt ekonomického charakteru,
ale mély by se tykat spiSe komunikace a zpusobd jednani s lidmi z odlisného kulturniho
prosttedi. Tyto informace by mély spoluzakiim pomoci navézat, budovat a udrzet vztah



s Clovékem s vybrané zemé, vést small-talk 1 usp€sné obchodni jednani a vyhnout se faux-pas
plynoucim z kulturnich odli$nosti.

POT by mél vychazet z alespon 4 divéryhodnych zdroji. Obsahové by mél jit nad ramec
informaci uvedenych v povinné literatuie. U pifedavanych informaci by mél byt vzdy uveden
zdroj informace. Doporucuje se, aby studenti informace ovéfovali a u dalezitych doporuceni
vychazeli alespon ze dvou riznych zdrojt.

Material by mél byt piehledny a strukturovany. Neni vhodné uvadét text v dlouhych
souvislych odstavcich. Zadouci je vyuZivat odrazky, schémata, ilustrace (nesouci konkrétni
informaci — napf. podobu vizitky, vhodnou hloubku uklony, nevhodné gesto) a grafické
zduraznéni podstatnych véci.

POTy budou po pieéteni vyucujicim k dispozici v ISu jako vyukovy material pro ostatni
studenty pro piipravu k souhrnnému textu.

Namét na obsah POTu:

Pro POT si studenti vyberou jen nékteré nize uvedené body — ty, které nejvice pomohou
naplnéni cila materidlu. Vsechny body se do materialu nevejdou a pro nékteré zem¢ by
nem¢ly pfidanou hodnotu. U nékterych zemi miiZze byt vhodné ptidat i jiné zde neuvedené

body.

1. Obecné charakteristika vybrané zemé (co by o ni mél ¢lovék vEédét, aby se neztrapnil):
- Struény geograficky popis
- Hlavni mésto, ména, kurz mény, jazyk/y, nabozenstvi
- Vizova povinnost pro obéany CR/SR
- Vyznamné historické wudéalosti majici dopad na soucasnost (napf. jako
vhodné/nevhodné téma hovoru, divod rozdéleni spole¢nosti apod.)
- Cim je zemé& vyjimeéna (napf. kultura, sport), na co jsou hrdi
- Zatazeni z hlediska kulturnich dimenzi

2. Dopad kulturnich specifik na obchodni jednani

- Vhodna a nevhodnéa témata pro small-talk

- Nabozenstvi a jeho dopad na obchodni jednani (nacasovani, obleceni, sloZzena tymu
apod.)

- Pravidla slusného chovéani (stolovani, oslovovani, vizitky, tituly...)

- Typicka forma a zpisob komunikace (emaily/telefonaty/dopisy/osobni jednani — co
z toho a jak na né¢, specifickd gesta, vyjadfovani nesouhlasu, nespokojenosti, kritiky)

- Pribéh obchodniho jednani (nacasovani, faze, pfiprava na jednani, styl vyjednavani,
zpusob uzavirani dohod)

- Pracovni navyky (tymovost/individualnost, loajalita ke spolecnosti, délka pracovni
doby)

3. Zavér
- Shrnujici doporucéeni (na co ur¢ité nezapomenout, kdyZz byste méli obchodni jednani
z dané zemg¢)
- Odkaz na dalsi zdroje pro studium (weby, ¢asopisy, knihy, videa...)

4. PIné odkazy na citovanou literaturu uvedené dle citaéniho standardu

Kritéria hodnoceni POTu:
Obsahova kritéria (70 %)



- Vhodnost predavanych informaci (zda nejsou pfili§ trividlni, zda jsou relevantni
vzhledem K ciliim pfedmétu)

- Konkrétnost ptfedavanych informaci (zda nejsou pfili§ obecné, neurcité)

- Spravnost ptedavanych informaci

- Citace zdrojt pfedavanych informaci

- Kyvalita a $ife pouzitych zdroji

Formalni kritéria (30 %)
- Dodrzeni minimalniho a maximalniho rozsahu
- Absence pteklept a pravopisnych chyb
- Prehlednost, strukturovanost
- Zapojeni schémat a ilustraci nesoucich vyznam podstatny pro materiél
- Dodrzeni cita¢niho standardu

U pozdé¢ odevzdanych POTU se snizuje bodové hodnoceni o 3 body za kazdou zapocatou
hodinu.

Body za POT jsou kone¢né, studenti nemaji moznost opravy.

Parametry POTu

Rozsah: 2 — 4 strany A4 (neni pfedepsan pocet znakti nebo mnozstvi textu)

Formatovani: Okraje, velikost pisma, mnozstvi a pozice ilustraci a schémat apod. by mély
zajistovat piehlednost materialu. Jména spoluautorii jsou uvedena v zéhlavi
vpravo nahote na prvni strané dokumentu.

Format: dokument pdf pojmenovany nazvem zemé, které se tyka

Termin zadani POTu: na prvnim tutorialu, nejpozdéji vsak 23. 10.

Termin odevzdani: 27. 11.

Zpisob odevzdani: Odevzdéavarna v ISu

Hodnoceni: max. 50 boda

Aktivni aéast na tutorialech

V prubéhu semestru probéhnou dva tutoridly. Studenti na nich budou mit moznost polozit
otazky tykajici se literatury k souvisejicim tématim a vyucujici jim pomiZze prohloubit
znalost ve vybranych tématech. Uast na tutorialech neni povinna. Za aktivni u¢ast na kazdém
tutoridlu mize student ziskat 5 bonusovych bodd. Aktivni Gcasti se mysli GiCast na celém
tutoridlu od zacatku do konce stim, Ze student vénuje svou pozornost béhem tutoridlu
probiranému tématu, zapojuje se do pfipravenych aktivit a reaguje na vyucujiciho.

Souhrnny test

Souhrnny test se skladd z otevienych a uzavienych otazek, na jejichz zodpovézeni maji
studenti pill hodiny. Za test lze ziskat az 50 bodd. Studium povinné literatury je dostacujici
pro ziskani minimaln¢ 30 bodd. K ziskani dal$ich bodti muze pomoci studium podkladi
pfipravenych spoluzéky v rdmci tymovych POTG a studium doporucené literatury a dalSich
zdrojii pfi hledani odpovédi na otdzky poloZzené niZe u jednotlivych témat a pifi snaze o
porozuméni tamtéz uvedenym ,klicovym tématim* (viz ,kliCova témata® a ,na co se
zamé&fit v rozpise témat). Otazky v testu vychazi z povinneé literatury, z obsahu tymovych
POT1 a mohou se také tykat klicovych témat uvedenych nize v popisu jednotlivych témat.
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1 TEORIE NARODNI KULTURY A KULTURNI DIMENZE

Cil kapitoly
Kapitola vas sezndmi svyznamem kultury a stim, jak a podle ¢eho je mozné kulturu
klasifikovat. Ziskate znalosti na zakladé kterych budete schopni odhadnout, co je v urcité
zemi vhodné ¢i nevhodné pouze na zdkladé toho, jak je kultura dané zemé& obecné
klasifikovana.

Casova zatéz
3 hodiny

1.1 Na co se zamérit

Kultura a jeji slozky a projevy
Pro¢ je potieba porozumét tradici
Hofstedeho teorie narodni kultury
Vzdalenost moci

Vyhybani se nejistoté
Individualismus vs. kolektivismus
Maskulinita vs. feminita

1.2 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 10 — 25

1.3 Doporucena literatura

Hofstede-Insights.com, sekce vénovana Sestidimenzionalnimu modelu narodni kultury a
srovnani riiznych zemi, dostupné online na https://www.hofstede-
insights.com/models/national-culture/

Hofstede, G. (2001)

Luthans, F. a Doh, J. P. (2015) — strany 110 - 145

Thomas, D.C. a Peterson, M. F. (2015) — strany 21 — 66

1.4 Ukol

Podivejte se na video srovnavajici kulturu Ciny a Némecka dle Hofstedeho dimenzi narodni
kultury.
Odkaz: https://www.youtube.com/watch?v=2F2A2Zq5bl4

Otéazky k zamysleni

1. Co je to kultura?

2. Jak je na tom Ceska republika z hlediska jednotlivych dimenzi kultury dle Hofstedeho?

3. Jaky to ma dopad na podobu obchodniho jednani s ¢eskym partnerem?

4. Jak ovliviluje mira ,,vzdalenosti moci“ to, koho méme vyslat na obchodni schiizku a jak
tam ma byt ten ¢lovék obleceny?

5. Jak ovlivitluje mira kolektivismu velikost tymu na obchodnim jednani a to jaka slova je
vhodné nebo nevhodné pouzivat?
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2 ROZDILY V KOMUNIKACI NAPRIC KULTURAMI A DOPAD NA
BUSINESS

Cil kapitoly

Kapitola vam vysvétli, pro¢ je tfeba vénovat pozornost kulturnim odliSnostem a jaky mohou
mit dopad na komunikaci a vyjednavani. Ziskate znalosti, na zadklad¢ kterych budete védét, co
mate zohlednit pfi vyjedndvani a feSeni konfliktl napfi¢ riznymi zemémi.

Casova zatéz
5 hodin

2.1 Na co se zamérit

Proc¢ je potieba rozumét kulturnim odliSnostem

Rozdily v neverbalni komunikaci

Vyjednavani s partnerem z odlisného kulturniho prostiedi
Zdroje mezikulturnich konflikta

2.2 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 72 — 96, 235 - 237

2.3 Doporucena literatura

Brunet-Thornton, R. (2010) — strany 48 — 51, 160 - 170

Hofstede, G. a Hofstede G. J. (2007)

Thomas, D.C. a Peterson, M. F. (2015) — strany 67 — 86, 112 - 138
Luthans, F. a Doh, J. P. (2015) — strany 200 - 237

2.4 Ukol

Shlédnéte TEDx talk Riccardi Pellegrina ,,Cross cultural communication®
Odkaz: https://www.youtube.com/watch?v=Y MyofREc5Jk

Otéazky k zamysleni
1. Jaké v CR bézné gesto je v nékteré jiné zemi povazované za vulgarni?
2. Jaky je rozdil v feseni konfliktni situace pfi vyjednavani v CR, arabském svété a
v Japonsku?
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3 ZAPADNI EVROPA

Cil kapitoly

Kapitola vas seznami s kulturnimi specifiky zemi kontinentalni zapadni Evropy, které mohou
mit dopad na obchodni jednani. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navazat,
budovat a udrzet vztah s obchodnim partnerem z tohoto regionu a vyhnout se faux pas
plynoucim z odlisnych tradic, hodnot ¢i zakladnich piedpokladii.

Casova zatéz
5 hodin

3.1 Vyznamni z&stupci regionu

e Francie
e Nizozemi
o Belgie

3.2 Na co se zamérit

Francie jako ptiklad statu v regionu

Vysoka uroven ,,vyhybani se nejistoté* a jeji dopady
Status a jeho zdroje

Narodni hrdost

Francouzstina vs. ostatni jazyky

Sekularismus a jeho dopady na obchod a jednani

3.3 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 391 - 416

3.4 Doporucena literatura

Cesky exportér 08/2018, Francie

3.5 Ukol

Podivejte se na video, jak libat na tvar pti setkani s francouzskym partnerem.
Odkaz: https://www.youtube.com/watch?v=cXS9u2GuPgM

Otazky k zamysleni

1. Jaky jazyk byste zvolili ve Francii pro obchodni jednani?

2. Cim date pii jednani s francouzskym partnerem najevo sviij socialni status?
3. Co je vhodny a co nevhodny darek pro francouzského obchodniho partnera?

12



4 STREDNI EVROPA

Cil kapitoly

Kapitola vas seznami s kulturnimi specifiky zemi stiedni Evropy, které mohou mit dopad na
obchodni jednani. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navdizat, budovat a udrzet
vztah s obchodnim partnerem z tohoto regionu a vyhnout se faux pas plynoucim z odlisnych
tradic, hodnot ¢i zakladnich predpokladii.

Casova zatéz
1 hodina

4.1 Vyznamni zastupci regionu

e Némecko
e Rakousko
e Polsko

4.2 Na co se zamérit

Neémecko jako ptiklad statu v regionu

Kriegschuld a jeho dopady na spole¢nost

Zapadni vs. vychodni Némecko, sou¢asné dozvuky v obchodnim jednani
Némecké pojeti ¢asu

Pfipravenost na jednani

4.3 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 417 - 423

4.4 Doporucena literatura

4.5 Ukol

(:?esky exportér 10/2018, Mad’arsko, Polsko a Slovensko
Cesky exportér 06/2018, Némecko a Rakousko
Export a podnikani 7/8 2019, Némecko

Otazky k zamysleni

1. Jaky vyznam ma v Némecku titul inZenyr, ktery budete mit po absolvovani vysoké Skoly?
2. Jaké zpozdéni je tolerované pii pfichodu na obchodni schiizku s némeckym partnerem?

3. Jak dlouhy by m¢l byt small-talk pfed jednanim?

13



5 VYCHODNI EVROPA

Cil kapitoly

Kapitola vas sezndmi s kulturnimi specifiky zemi vychodni Evropy, které mohou mit dopad
na obchodni jednani. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navazat, budovat a udrzet
vztah s obchodnim partnerem z tohoto regionu a vyhnout se faux pas plynoucim z odlisnych
tradic, hodnot ¢i zakladnich predpokladi.

Casova zatéz
3 hodiny

5.1 Vyznamni zastupci regionu

e Rusko
e Ukrajina

5.2 Na co se zamérit

Rusko jako ptiklad statu v regionu

Deédictvi Sovétského svazu

Neformalni ¢ast obchodni schiizky, budovani vztahu
Ruské pojeti ¢asu

Narodni hrdost

Specifika vyjednavani, snaha o zménu nepsanych dohod
Status a jeho zdroje

5.3 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 435 - 449

5.4 Doporucena literatura

Cesky exportér 02/2018, Ukrajina a Rusko
Export a podnikéani 05/2019, Rusko
Export a podnikéni 03/2019, Zemé vychodni Evropy a jizniho Kavkazu

5.5 Ukol

Podivejte se na predstaveni ruské kultury od rusky Eleny Zhadanove.
Odkaz: https://www.youtube.com/watch?v=DGav99oWjcE

Otéazky k zopakovani

1. Jaké jsou faze obchodniho vyjednavani s ruskym partnerem?

2. Jakou roli hraje v Rusku socialni status a jak ho dat najevo?

3. Sjakym Casem je potieba pocitat na obchodni schtizku s ruskym partnerem?

14



6 LATINSKA AMERIKA
Cil kapitoly

Kapitola vas sezndmi s kulturnimi specifiky zemi stfedni a jizni Ameriky, které mohou mit
dopad na obchodni jednani. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navézat, budovat a
udrzet vztah s obchodnim partnerem z tohoto regionu a vyhnout se faux pas plynoucim
z odlisnych tradic, hodnot ¢i zakladnich predpokladi.

Casova zatéz
6 hodin

6.1 Vyznamni zastupci regionu

e Brazilie
e Argentina

6.2 Na co se zamérit

Podil katolickych kifestani a vliv kiestanstvi na obchodni jednani
Brazilie jako ptiklad latinskoamerického statu

Pojeti ¢asu v latinské Americe

Dérky, pozornosti, hranice etického a neetického jednani
Vulgarni gesta a dal$i kulturni faux pas

Small-talk a budovani vztahu

Postaveni zeny ve spolec¢nosti

6.3 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 292 - 322

6.4 Doporucena literatura

Cesky export (E15) zaii 2015, Brazilie

Cesky export (E15) listopad 2015, Kolumbie

Cesky export (E15) unor 2016, Kuba

Cesky export (E15) Gerven 2016, Mexiko

Cesky exportér 03/2017, Peru, Brazilie, Argentina

Cesky exportér 01/2018, Chile, Mexiko, Argentina
Dynamic Export Oct/Nov 2018, Peru: Land of opportunity
Export a podnikani 1/2 2019, Latinska Amerika

Otézky k zamysleni

1. Jaké zpozdéni mlzete o¢ekavat od obchodniho partnera?
2. Co je obvykly ¢as obéda a vecere?

3. Kde je hranice mezi darkem a uplatkem?
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7 STREDNI A JIZNi AFRIKA

Cil kapitoly

Kapitola vas seznami s kulturnimi specifiky zemi stfedni a jizni Afriky, které mohou mit
dopad na obchodni jednani. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navazat, budovat a
udrzet vztah s obchodnim partnerem z tohoto regionu a vyhnout se faux pas plynoucim
z odlisnych tradic, hodnot ¢i zakladnich predpokladi.

Casova zatéz
12 hodin

7.1 Vyznamni zastupci regionu

e Jihoafricka republika
e Nigérie

7.2 Na co se zamérit

Dérky, pozornosti, hranice etického a neetického jednani
Propojeni osobniho a obchodniho vztahu

Status a jeho zdroje

Africké pojeti Casu

JAR jako ptiklad zemé¢ z regionu

Dédictvi burskych valek a apartheidu

Diverzita, kvoty, pozitivni diskriminace

7.3 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 450 - 509

7.4 Doporucena literatura

Cesky export (E15) gervenec 2015, Afrika

Cesky export (E15) ervenec 2016, Nigérie

Cesky exportér 09/2017, Jihoafricka republika a Nigérie
Export a podnikani 04/2019, Afrika

Otazky k zamysleni

1. Co je nevhodné téma hovoru s jihoafrickym partnerem?

2. Jaké dopravni prostiedky je vhodné volit pti piesunech v jihoafrickych méstech? Pro¢?
3. Jak je v JAR dilezity socialni status a ¢im ho mizete dat najevo?
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8 STREDOVYCHOVNI ASIE

Cil kapitoly

Kapitola vas sezndmi s kulturnimi specifiky zemi stfedovychodni Asie, které mohou mit
dopad na obchodni jednani. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navazat, budovat a
udrzet vztah s obchodnim partnerem z tohoto regionu a vyhnout se faux pas plynoucim
z odlisnych tradic, hodnot ¢i zakladnich predpokladi.

Casova zatéz
4 hodiny

8.1 Vyznamni zastupci regionu
e Cina
e Mongolsko

8.2 Na co se zamérit

Cina jako ptiklad statu v regionu

Cinsky komunismus a jeho vliv na obchod a obchodni jednani
Cinska hrdost

Specifika vyjednavani

Silny kolektivismus a jeho projevy v obchodnim jednani
Vztah k Tibetu, Tchai-wanu a Hongkongu

Nevhodna témata k hovoru a dalsi kulturni faux pas

8.3 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 323 - 340

8.4 Doporucena literatura

Cesky exportér 09/2018
Dynamic Export Aug/Sept 2016, China special
Export a podnikani 06/2019, Cina

8.5 Ukol

Podivejte se na video, ¢emu se vyhnout pfi kontaktu s Ciiany.
Odkaz: https://www.youtube.com/watch?v=J9LMSDcGIlj4

Otéazky k zamysleni

1. Jakym tématlim se vyhnout pfi komunikaci s ¢inskym partnerem?
2. 'V ¢em vSem miize politika ovlivnit pribéh obchodniho jednani?
3. Jak velky tym byste vyslali na obchodni jednani do Ciny?

4. Co byste si oblékli na obchodni jednani s ¢inskym partnerem?
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9 VYCHODNI ASIE

Cil kapitoly

Kapitola vas sezndmi s kulturnimi specifiky zemi vychodni Asie, které mohou mit dopad na
obchodni jednani. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navazat, budovat a udrzet
vztah s obchodnim partnerem z tohoto regionu a vyhnout se faux pas plynoucim z odlisnych
tradic, hodnot ¢i zakladnich predpokladi.

Casova zatéz
4 hodiny

9.1 Vyznamni zastupci regionu

e Japonsko
e Jizni Korea

9.2 Na co se zamérit

Japonsko jako prtiklad statu v regionu

Deédictvi 2. svétové valky

Zachovani tvare

Kaizen

Konsenzualni zptisob pfijimani rozhodnuti
Konfucianismus a jeho vliv na kulturu a obchod
Vyjadfovani ucty, pozdravy

Kulturni faux pas

Postaveni zeny ve spolec¢nosti

9.3 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 351 — 361, 371 - 379

9.4 Doporucena literatura

American Express, Doing Business in Japan: 10 Etiquette Rules You Should Know, dostupné
online na https://www.americanexpress.com/en-us/business/trends-and-
insights/articles/doing-business-in-japan-10-etiquette-rules-you-should-know/

Cesky export (E15) duben 2015, Jizni Korea

EU business in Japan, sekce Business Culture, dostupné online na
https://www.eubusinessinjapan.eu/culture/business-culture

9.5 Ukol

Podivejte se na video, jak se uklonit, pokud chcete vyjadfit Gctu japonskému partnerovi.
Odkaz: https://www.youtube.com/watch?v=VVUeJS8TEDRTO

Otéazky k zamysleni
1. Jak date japonskému partnerovi najevo, ze ho vnimate/poslouchate?
2. Jakym barvam byste se mé&li v Japonsku vyhnout u darkii a u obleceni?
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3. Lze propojovat neformalni ¢innosti s obchodnim jednanim? Je prostor pro obchod i po
pracovni dobg&?
4. Co znamena, kdyz se japonsky partner sméje?
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10 JIZNI ASIE

Cil kapitoly

Kapitola vas sezndmi s kulturnimi specifiky zemi jizni Asie, které mohou mit dopad na
obchodni jednéni. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navazat, budovat a udrzet
vztah s obchodnim partnerem z tohoto regionu a vyhnout se faux pas plynoucim z odlisnych
tradic, hodnot ¢i zakladnich predpokladi.

Casova zatéz
3 hodiny

10.1 Vyznamni z&stupci regionu

¢ Indie
e Pakistan

10.2 Na co se zamérit

Indie jako piiklad statu v regionu

Dédictvi kolonialismu

Hinduismus a jeho dopady na obchod a obchodni jednani
Islam — velka minorita

Pozustatky kastovniho systému

Dérky, pozornosti, hranice etického a neetického jednani
Vyjadfovani nesouhlasu

Kulturni faux pas

10.3 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 341 — 350, 362 - 364

10.4 Doporucena literatura

Cesky export (E15) &erven 2015, Indie

Cesky exportér 04/2017, Indie

Exporter, 41/autumn 2016, Gateways to the new India
Dynamic Export, Oct/Nov 2016, Focus on India

10.5 Ukol

Podivejte se, co znamenaji rizné typy kyvani hlavou pti komunikaci s Indem.
Odkaz: https://www.youtube.com/watch?v=Uj56IPJOqWE

Otéazky k zamysleni

1. Jak oslovovat indického partnera? Jménem, piijmenim, titulem, funkci?
2. Jaké oblec¢eni je vhodné na obchodni jednani v horkych dnech?

3. Co znamend, kdyz indicky partner fekne ,,ano* na nds pozadavek?
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11 JIHOVYCHODNI ASIE

Cil kapitoly

Kapitola vas seznami s kulturnimi specifiky zemi jihovychodni Asie, které mohou mit dopad
na obchodni jednéni. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navazat, budovat a udrzet
vztah s obchodnim partnerem z tohoto regionu a vyhnout se faux pas plynoucim z odlisnych
tradic, hodnot ¢i zakladnich predpokladi.

Casova zaté7

3 hodiny

11.1 Vyznamni z&stupci regionu
e Filipiny
e Vietnam

11.2 Na co se zamérit

Filipiny jako ptiklad statu v regionu
Fatalismus

Hiya, pojeti studu

Reciprocita, protisluzby

11.3 Povinna literatura

Moran, R. T. (2011) — strany 365 — 370, 380 — 390

Text v uCebnici se vénuje kulturnim specifikim Vietnamu a Filipin a jejich dopadu na obchod
a obchodni jednani. Vedle toho si nastudujte také zaveérecné shrnuti specifik celého asijského
regionu.

11.4 Doporucena literatura

Cesky export (E15) duben 2016, Filipiny
Cesky exportér 01/2017, Thajsko a Indonésie
Cesky exporter 07/2018, Vietnam

Otazky k zopakovani

1. Co je to Hyia a jaké miiZe mit dopady na obchodni jednani?

2. Jak byste se méli zachovat, kdyZ pii jednani s filipinskym partnerem dojde k nedorozuméni
nebo udélate chybu?

3. Co znamena, kdyz partner z Filipin pokyva hlavou smérem dola?
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12 ARABSKE ZEME

Cil kapitoly

Kapitola vas seznami s kulturnimi specifiky arabskych zemi, které mohou mit dopad na
obchodni jednani. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navazat, budovat a udrzet
vztah s arabskym obchodnim partnerem a vyhnout se faux pas plynoucim z odlisnych tradic,
hodnot ¢i zakladnich piedpokladi.

Casova zatéz
8 hodin

12.1 Vyznamni z&stupci regionu

e Saudska Arabie
e Egypt

12.2 Na co se zamérit

Islam a jeho vliv na kulturu a obchod
Saudska Arabie jako piiklad arabského statu
Pojeti ¢asu v arabskych zemich

Kultura vyjednavani

Kulturni faux pas

Vztah k euroamerické kultuie

Postaveni zeny ve spolec¢nosti

12.3 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 253 - 291

12.4 Doporucena literatura

(:?esky export (E15) bfezen 2015, Spojené arabské emiraty
Cesky export (E15) biezen 2016, Egypt
Export a podnikéani 04/2019, Afrika

12.5 Ukol

Podivejte se na ilustraci zakladnich pravidel obchodni etikety v Saudské Arabii.
Odkaz: https://www.youtube.com/watch?v=LKIIpMSUNLE

Otézky k zopakovani

1. Co jsou piliie Islamu a jaky mohou mit dopad na obchodni jednani?
2. Na co by si méla dat pozor Zena, ktera se ucastni obchodniho jednani?
3. K ¢emu miizeme a nemizeme pouzivat levou ruku?
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13 SEVERNI AMERIKA

Cil kapitoly

Kapitola vas seznami s kulturnimi specifiky zemi severni Ameriky, které mohou mit dopad na
obchodni jednani. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navazat, budovat a udrzet
vztah s obchodnim partnerem z tohoto regionu a vyhnout se faux pas plynoucim z odlisnych
tradic, hodnot ¢i zakladnich predpokladi.

Casova zatéz
8 hodin

13.1 Vyznamni z&stupci regionu

e USA
e Kanada

13.2 Na co se zamérit

USA jako priklad zemé z regionu
Individualismus a jeho vliv na business
Diverzita a pozitivni diskriminace
Korektni jazyk

Pfimocarost, asertivita, self-sell
Neformalnost

13.3 Povinna literatura
Moran, R. T. (2011) — strany 510 - 548

13.4 Doporucena literatura

Cesky export (E15) fijen 2015, USA
Cesky exporter 05/2017, Spojen¢ staty Americké
Cesky exportér 05/2018, USA a Kanada

Otazky k zopakovani

1. Jakym tématlim se vyhnout pfi komunikaci s Ameri¢anem?
2. Jak hovofit o vyhodach a nevyhodéch vlastniho produktu?
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14 DALSI REGIONY

Cil kapitoly

Kapitola vas sezndmi s kulturnimi specifiky zemi u dalSich dosud nezminénych regiont, které
mohou mit dopad na obchodni jednani. Ziskate znalosti, diky kterym budete schopni navazat,
budovat a udrzet vztah s obchodnim partnerem z téchto regiont a vyhnout se faux pas
plynoucim z odlisnych tradic, hodnot ¢i zakladnich piedpokladii.

14.1 Vyznamné regiony

e Skandinavie
o Vyznamni zastupci: Svédsko, Norsko
e Balkan
o Vyznamni zastupci: Bulharsko, Srbsko
e Jizni Evropa
o Vyznamni zastupci: Spanélsko, Italie
e Centrélni Asie
o Vyznamni zastupci: Kazachstan
e Nearabskeé staty vychodni Asie
o Velké kulturni rozdily napti¢ zemémi
o Vyznamni zastupci: lzrael, Iran, Turecko
e Zem¢ Commonwealthu
o Vyznamni zastupci: Spojené kralovstvi VB a severniho Irska, Australie

14.2 Doporucena literatura

Cesky export (E15) kvéten 2016, Azerbajdzan

Cesky export (E15) zaii 2016, Iran

Cesky export (E15) fijen 2016, Izrael

Cesky exportér 02/2017, Izrael

Cesky exportér 06/2017, Spanélsko a Italie

Cesky exportér 08/2017, Velka Britanie

Cesky exportér 10/2017, Kazachstan a Azerbajdzan
Cesky exportér 04/2018, Bulharsko, Srbsko a Cerna hora
Cesky exportér 10/2018, Velka Britanie

Moran, R. T. (2011) — strany 292 - 322

24



LITERATURA

Povinna literatura

MORAN, Robert T., Philip R. HARRIS a Sarah V. MORAN. Managing cultural
differences : global leadership strategies for cross-cultural business success.
Amsterdam: Elsevier, 2011. ISBN 9781856179232.

vybrané strany viz seznam témat nize

Doporucena literatura — ¢asopisy
casopis Export a podnikani, ptiloha magazinu EURO vychazejici od ledna 2019,

online archiv dostupny zde: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/magazin-export-a-
podnikani-118409.html

casopis Cesky export, piiloha magazinu E15 v letech 2015-2016, online archiv
dostupny zde: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/magazin-cesky-export-
62511.html#!&chapter=1

casopis Cesky exportér, piiloha Hospodaiskych novin vychazejici do prosince 2018,
online archiv dostupny zde: https://exporter.ihned.cz/

casopis Dynamic Export, australsky ¢asopis zaméteny na export, online archiv
dostupny zde: https://www.dynamicexport.com.au/issuu/magazine

casopis Exporter, novozélandsky ¢asopis zaméfeny na export vydavany do roku 2016,
online archiv dostupny zde: https://exportertoday.co.nz/issues

casopis Global Trade, online archiv dostupny zde:
http://epagepub.com/publication/?i=615979#{%22issue id%22:615979,%22page%22:

0,%22view%22:%22issuelistBrowser%22}

Doporucena literatura — weby
Businessinfo.cz, sekce vénovand zahrani¢nimu obchodu, dostupné online na
https://www.businessinfo.cz/cs/zahranicni-obchod-eu.html

Global Trade Magazine, sekce vénovana importu a exportu, dostupné online na
https://www.globaltrademag.com/imports-exports/

Hofstede Insights, sekce vénovana Sestidimenzionalnimu modelu narodni kultury a

srovnani riznych zemi, dostupné online na https://www.hofstede-
insights.com/models/national-culture/

25


https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/magazin-export-a-podnikani-118409.html
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/magazin-export-a-podnikani-118409.html
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/magazin-cesky-export-62511.html#!&chapter=1
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/magazin-cesky-export-62511.html#!&chapter=1
https://exporter.ihned.cz/
https://www.dynamicexport.com.au/issuu/magazine
https://exportertoday.co.nz/issues
http://epagepub.com/publication/?i=615979#{%22issue_id%22:615979,%22page%22:0,%22view%22:%22issuelistBrowser%22}
http://epagepub.com/publication/?i=615979#{%22issue_id%22:615979,%22page%22:0,%22view%22:%22issuelistBrowser%22}

Doporucena literatura - knihy

ABRAMSON, Neil R. a Robert T. MORAN. Managing cultural differences: Global
leadership for the 21st century. London: Routledge, 2017. 662 s. ISBN 978-1-138-
22345-5.

THOMAS, David C. a Mark F. PETERSON. Cross-cultural management : essential
concepts. Los Angeles: Sage, 2014. ISBN 9781452257501.

HOUSE, Robert J., Peter W. DORFMAN, Mansour JAVIDAN, Paul J. HANGES a
Mary F. SULLY DE LUQUE. Strategic leadership across cultures : the GLOBE study
of CEO leadership behavior and effectiveness in 24 countries. Los Angeles: Sage,
2014. ISBN 9781412995948.

BRUNET-THORNTON, Richard. Introduction to cross-cultural management. Praha:
Oeconomica, 2010. ISBN 9788024516837.

HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace : software lidske
mysli : spoluprace mezi kulturami a jeji duleZitost pro preziti. Translated by Ludék
Kolman. Praha: Linde, 2007. ISBN 808613170X.

HOUSE, Robert J., Paul J. HANGES, Mansour JAVIDAN a Peter W. DORFMAN
(Eds.). Culture, leadership, and organizations : the Globe study of 62 societies. Edited
by. Thousand Oaks: Sage, 2004. ISBN 9780761924012.

SMAJSOVA BUCHTOVA, BoZena a Jiti POKORNY. Podnikani a kulturni
odlisnosti. Brno: ESF MU, 2004. ISBN 80-210-3490-4.

HOFSTEDE, Geert. Culture's consequences : comparing values, behaviors,

institutions, and organizations across nations. Thousand Oaks: Sage Publications,
2001. ISBN 0803973241.

26


https://is.muni.cz/auth/osoba/318

