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‘ Vymezeni poradenstvi

Poradenstvi — pochazi z latinského ,, consultare”

,Poradce je profesional, ktery poskytuje rady v urcité znalostni oblasti”
(http://en.wikipedia.org/wiki/Consultant)

poradce je nékdo, kdo za uplatu poskytuje rady nebo jiné sluzby
profesionalni nebo poloprofesionalni povahy (Kubr), v pripade
manazerského poradenstvi managementu organizace

poradce navrhuje, nerozhoduje o zménach
poradenstvi jako sluzba
nezavislost poradce

management, ucetnictvi, zivotni prostredi, technologie, pravo, lidskée
zdroje, marketing, finance, verejné zalezitosti, komunikace, graficky
design, odpadové hospodarstvi, dotacni programy, pedagogicko-
psychologické poradenstvi apod.

Management consultancy vs business consultancy

ICMCI definice MC: ,,Service provided to business, public and
other undertakings by an independent and qualified person or
persons in identifying and investigating problems concerned
W|th pollcy, strategy, organization, effectlveness procedures and

|mplement those recomendatlons“
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http://en.wikipedia.org/wiki/Consultant

Manazersky poradce (poradenstvi)

= vymezeni

= Certifikace — Certified Management -
(eme

Consultant
o pozadavky stanoveny mezinarodni organizaci
ICMCI (International Council of Management

Consulting Institutes) ve spolupraci s Evropskou
federaci manazerskych poradcu FEACO

o Certifikace je chranéna ochrannou znamkou
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‘ Vymezeni odvetvi

Kliknéte na kad nebo jej zkopirufte do formulare

Kod Nazev ekonomické cinnosti

700000 | Cinnosti vedeni podnikil: poradenstvi v oblasti fizeni

701000 | Cinnosti vedeni podnikd

M’Pnraﬂenstﬁ v oblasti fizeni

me oblasti vztahi s vefejnosti a komunikace

102200 | Ostatni poradenstvi v oblasti podnikani a fizeni

Pocet CZ-NACE : &

http://www.lags.cz/cznace.php?id=171
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7021 Poradenstvi v oblasti vztaht s veFejnosti a komunikace

Tato tfida zahrnuje poradenstvi, pouceni a praktickou podporu podnikdim a jinym organizacim (v¢. lobbyingu

Nezahrnuje:
- ¢innosti reklamnich agentur stejné jako medialni prezentace, tj. umisténi reklamy v médiich v zastoupeni (.
- prGzkum trhu a vyzkum verejného minéni (73.20)

7022 Ostatni poradenstvi v oblasti podnikani a fizeni

Tato trida zahrnuje poradenstvi, pouceni a praktickou podporu podnikdim a jinym organizacim v otazkach
Fizeni, napr. strategie spolecnosti a organizac¢ni planovani, reorganizace podnikovych proces(, efektivni
fizeni, snizeni nadkladl a ostatni financni zalezitosti; marketingové cile a politika; praxe, planovani a politika
v oblasti lidskych zdrojd; kompenzace a penzijni strategie; planovani vyroby a planovani kontrol.

Tyto sluzby poskytované podniklim a jinym organizacim mohou obsahovat poradenstvi, pouceni a
praktickou podporu tykajici se:

- navrhovani metod vedeni 4c¢tl nebo postupd, program( provozniho ucetnictvi, postup( rozpoctové
kontroly

- poradenstvi a podpory v oblasti podnikani a verejnych sluzeb pf¥i planovani, organizaci, racionalizaci a
kontrole, informace o fizeni atd.

Nezahrnuje:

- poradenstvi v oboru lesnictvi (02.40)

- vyvoj pocitacového softwaru pro systémy ucetni evidence (62.01)
- pravni poradenstvi a zastupovani (69.10)

audit a danové poradenstvi; vedeni Gcetni evidence (69.20)

architektonické, inZzenyrské a souvisejici technické poradenstvi (71.11a 71.12)

ekologické, zemédélské, bezpecnostni a podobné poradenstvi (74.90)

- poradenské ¢innosti v oblasti umisténi vedoucich pracovnik( a konzultace pfi vyhledavani zaméstnani

(78.10)
- poradenské c¢innosti v oblasti vzdélavani (85.60)
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‘ /naky sluzeb

= Nehmotnost

= Nedéelitelnost — spotreba a tvorba v jednom
okamziku, vztah poradce-klient je
mediatorem

= Rozmanitost kvality
= Pomijivost resp. neskladovatelnost

= Co z tohoto vyplyva ? -Jradenske
organizace g

ilo'Z‘Qét



Nezévislost poradce

= financéni nezavislost

= administrativni nezavislost
= politicka nezavislost

= emocionalni nezavislost

= interni poradenstvi
] ZQét
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‘ Pristupy k poradenstvi

= Sirsi pristup
Jakykoli zpusob poskytovani pomoci zaméreny na
obsah, proces nebo strukturu tkolu anebo rady ukold,
kde poradce nenese skutecnou odpovednost za

provedeni samotneho ukolu, nybrz pomaha tem, kteri
tuto odpovednost maji

= uzsi pristup
specifickou odbornou sluzbou, smluvne zajistovanou a
poskytovanou organizacim specialne vyskolenymi a
kvalifikovanymi osobami, které objektivhim a
nezavislym zpusobem pomahaji zadavatelske
organizaci identifikovat a analyzovat problemy v rizeni,

doporucuji reseni teéchto problemu a pomahayji, jsou-li
o to pozadani, pri implementaci reseni
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Historicky exkurz

= Pocatky poradenstvi v fFizeni
\fedeck.e pr[stupy - T?ylor m
Skola lidskych vztahu — Mayo, Follettov: T
Vznik 1. poradenskych firem Arthur D. Little, 229 :na v roce 1886

Booz Allen Hamilton zalozena v roce 1914 — prumyslové a vladni
poradenstvi
Rozvoj hlavné USA kvuli odliSnému pohledu na ulohu managementu
(smluvni vztah vs. Management jako Otec rodiny)

= Povalec¢na léta — zlata |léta poradenstvi

= 60. lIéta — dUraz na strategické planovani, portfolio analyza, BCG (1963),
McKinsey, Booz Allen Hamilton a Harvardska business school polozili
zaklad strategického managementu v pribéhu 60 a 70 let

= 70. |éta zpomaleni, IT industry Nolan, Norton and Company, KPMG také
specializace IT, Capgemini (1975)

= 90. léta opét rust, po ukonéeni studené valky, vstup velkych poradenskych
organizaci na Cesky trh

—m 21 stoleti krize metod, IT poradenstvi
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Zlata léta poradenstvi

= Diverzifikace sluzeb

= V popredi technického pokroku

= Strategie agresivni podnikatelské propagace.

= Na scenu vstupuje ,Velka osma“.

= Pokracujici internacionalizace

= Interni poradenstvi

= Pokrok v metodice poradenstvi

= Zvysena kvalifikovanost zakaznika pfi vyuzivani
poradcu

= zpet

12.10.2019 11



Oblastt poradenstvi

Strategy

Corporate Strategy
Economic Palicy
Mergers & Acquisitions
Organisational Strategy

Functional Strategy

= Strategie

Main segments in consulting and key service areas

Management Consulting

Operations

Process Management
Supply Chain
Procurement

Finance Operations
Qutsourcing

Project Management

Human Resources

Organisational Change
HR Technaology

Learning & Development
Benefits & Rewards

Talent Management

o McKinsey & Company, The Boston

Consulting Group, Booz &

Company, and Bain & Company.

Financial Advisory

Corporate Finance
Restructuring
Actuarial Services
Risk Managemeant
Real Estate Advisory

Forensics & Litigation

Technology

IT Advisory

ERP Implementation
Data Analytics
Application Development
Systerms Integration

Enterprise Architecture

12.10.2019
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Global consulting market (per segment / region)
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‘ Firmy pusobici na trhu

$ / billion
+B5
+4%
125.2
1141 118.1
2012 2013 2014

Source: Consultancy.uk analysis, based on data from Gartner

Deloitte.
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Global Consulting Market (2012 - 2014)

Big Four
Top 10
Top 20
Top 50

Top 200

Other Firms

i
pwc

.‘ﬂﬁ'Kl‘l'l‘-ﬂ_'} l@i{_l L1} rIr:u'I 1 I}'

Deloitte

12% 52% PwC / Strategy8
EY

19% 71% o
Accenture

5% 76% i

McKinsey & Company

3% 79% Booz Allen

caGl

2% 100% e

Top 10 Largest Consulting Firms

Rewvenue (5 / billion) Revenue Growth ()

4.7 6.0%
12.7 10.0%
12.1 12.7%
10.7 5.2%
4.1 4.4%
4.0 21%
23 5.5%
21 ~2.9%
15 3.4%
14 -3.6%

Source: Consultancy.uk analysis, based on data from Gartner {2014)

EY:c

Booz | Allen | Hamilton

=
accenture

Market Share (%)

11.
10.29
9.6%
B.6%
3.3%
3.2%
1.9%
1.6%
1.2%
1.1%
14
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MC turnover by Service Lines (2017)

Other

Sales & Marketing
Operatlons
Finance & Risk

Technology
16.6%

People & Change
16.9%

Strategy

Table 13: Service Lines trend — European panel (2017)

Technology +13.3%
Finance & Risk +10.7%
Operations +10.1%
People & Change +5.2%
Sales & Marketing +4.8%
Strategy +3.1%
Overall Market +7.8%

Source: Our elaborations on MC turnover - FEACO survey 2006-2017.
* European panel includes only 10 European countries of the FEACO survey as detailed data for Spain and Switzerland are missing. These ten
countries represent 73% of European GDP 15



Table 01: The three areas of strategic activity of the
tnajor companies in the consulting industry

Area of Activity Companies

McEKinzey / Bamn & Company /
BCG / Delloite & Touche / Booz
&Company [/  Accenture /
1 — Strategic Management ATKearney /[ LelkPartnership |
Monttor Company / Arhwpr Do
Little / Cap Gemim / Hewitt
Associates / Huoron Consplting /
Eurt Salmon / Lab51 / Parthenon
Group / Pomt B / PRTM / Z3
2 — Accounting / IT Associates

McKinzey / Arthur Andersen /
Delloite & Touche / Cap Gemini /
Oliver Wyman / Parthenon Group /
PRTM / Ernst & Young / KPMG /
Pricewaterhousecoopers

3 —IT/Systems McKinzey / Bam & Company /
Delloite & Touche / Booz Allen
Hamilton / Cap Gemim / Roland
Berger / Emst & Young /
Electronic Data Systems (EDS) /
I[BM / SAP / Accenture / Arthur D.
Little / Parthenon Group / Point B /
PRTM / Z5 Associates

Source: [(Fincham e Clark, 2002a; Carreers in
Business, 2009)]

12.10.2019

Biggerin consulting

“Big four” accountancy firms
Revenue by sector, $bn

h..__ .
= Audit

Consulting

e —— Tax

2008 09 10 11 12 13*

50

40

30

20

10

*Based on estimate for
Source: Monadnock Research KPMG revenues
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Instituce podporujici poradenstvi

= Mezinarodni rada = Asociace pro [&##
institutu pro. | . 55 adenstvi J

poradenstvi | i v F
v oblasti o od roku 1991 je fadnym

managementu clonem FEACT - Bviopskeno
(ICMCI — International S e
: poradenskych asociaci a

Councill of ICMC]
Manage_ment : o je garantem mezinarodné
Consultlng InStltUteS)- uznavaneho certifikatu CMC
2 CMC (Certified e o Cert-Aco: certifikaéni organ —

Management ,management cosnultant"

Cinsultants), ktera ma

mezinarodni platnost o http://www.asociaceproporad

enstvi.cz/o-nas

12.10.2019 17
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‘ Asoclace pro poradenstvi v podnikani

(APP)

= vznik roku 1990

= 60 organizaci s 606 poradci

= poslanim je pomahat rozvoji a vyuzivani
profesionalniho poradenstvi, formovat a

prosazovat etiku pfi nabizeni a poskytovani
poradenskych sluzeb

= eticky kodex odvozen z etického kodexu
FEACO ( Evropské sdruzeni narodnich
poradenskych asociaci v Bruselu)

= WWW.aSOCpOr.cz

12.10.2019 18
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‘ Etické kodexy

= urcuji to, co organizace v prislusné profesi
povazuji za profesionalni chovani

= pravo zakaznika vyzadat si vytisk kodexu
prijatého firmou

= priloha ke smlouve

= nékteré z profesionalnich standardu

vylouceni zkreslenych informaci o firmé

objetivita a nestrannost

informace o prijatych nebo zaplacenych provizich

respektovani davérnosti informaci

uctovani primeéreného honorare

pfedchazeni konfliktu zajmu

vV VYV Vv VY V V

12.10.2019
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Profesionalni standardy

= Uloha asociaci v profesionalnich sluZzbach
= hlavni funkce poradenskych asociaci:

>

strazce kvalifikacnich standardu (kritéria
Clenstvi)

propagator kodexu etiky
propagator profese mezi klienty
poskytovatel sluzeb, o které maji klienti zajem

12.10.2019

20



‘ Pohled na poradenstvi

= Funkcni pohled
o Poradce jako doktor

o Nejen leCi, ale i
Zlepsuje vykony

Johari window (Luft and Ingram, 1955)

= Kriticky pohled

o Clark a Finchman
(2002)

o Rétorika hlavné

1 Spatné méfitelné,
neexistuji studie
dopadu poradenstvi

na vykonnost —
PROC?

o Vyuzivaji nestesti

12.10.2019
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 Opravdu vyusivd MC pouze §patné
situace firem

= Jde
e ko n O m | C ky Management Consulting is a driver for the overall European economy

trend a trend

vyvoje o |

(Fixed base index 2012=100)

1359

oradenstvi ..
p 1300 126.1 MC Turnover trend
125.0
v souladu A
115.0 GDP trend
096 T aiaessanenss [ ]
109.6 @t
nebo proti e T s
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In the past three years European MC turnover has been growing on average
7.7% per year while the European GDP has grown 2.4% per year




‘ Kritika poradenstvf_

= Pouzivani mddnich vyrazu

= PY¥ilis vystrelk( (BPR?)

= Malo regulované, muze se stat
kdokoliv

= prinos je nizSi nez naklady

30  Paml Anintroduction to management consulting

Figure 2.2

Praduction of
Amdelfor ooy
explamning consultants
management
consultancy growth.,
Adapted from Kieser
(2002); p.173

12.10.2019

Meed far
restitution
of contral

disassembly of the business (by firing employees)
in a drive to cut costs,

only providing analysis reports,

junior consultants charging senior rates, reselling
similar reports to multiple clients as "custom work",

lack of innovation,
overbilling for days not worked,
speed at the cost of quality,

unresponsive large firms and lack of (small) client
focus,

lack of clarity of deliverables in contracts, not
customizing specific research report criteri
(Johann Hari: The management
consultancy scam, 2003)

Demand for consulting for

the implementation of
fashion

Evaluation
problems

23



Co nabizi poradce

Mimoradné znalosti a dovednosti (RozSifeni personalu)

Intenzivni profesionalni pomoc na doCasné bazi (napfiklad ziskani informaci)
Nestranné stanovisko od jinud

Navazani novych kontaktl a spojeni

|dentifikace, diagndza a reSeni problému

Vypracovani a zavedeni novych metod a systémd

Planovani a realizace organizacni zmény

Skoleni a pfiprava Fidicich pracovnikd a personalu

Duvody vyuzivani sluzeb poradcu

Ospravedlhovani rozhodnuti Fidicich pracovniku

Pouceni z poradenstvi

Vzdélavani

Zvedavost

Nejistota

ZlepSeni dosahovanych vysledkl (Pfinos musi pfevySovat naklady)

Proc poradcer ‘(@)’

12.10.2019 24



Faktory signalizujici potfebu poradce

= chybny pisemny obchodni plan — chybégjici strategie
= nizkd moralka [ -
= staly narust vydaju 53&6
= pravidelny nedostatek hotovosti U\

= nizka poptavka po sluzbach nabizenych organizaci
= prepracovani zamestnanci

= nizka kvalita produktu

= nedostatek informaci o konkurencCnich organizacich

= jakeé dalsi....

12.10.2019 25



'Osobnost poradce

= Odborna kvalifikace a technické znalosti
2 Inzenyring

2 Rizeni projektt

o Planovani

o Marketing, vyroba, lidské zdroje

o Finance

o Systémova analyza atd.

o vzdélavaci systémy

Interpersonalni dovednosti

o Asertivni jednani

o Schopnost vyjadfit podporu
o Umeéni konfrontace

o Naslouchani

o Manazersky styl

o Skupinovy proces

F)

oradenske dovednosti — zvladat vSechny kroky poradenského procesu

12.10.2019
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Poradct - specialisté vs. generalisté

= generaliste - pripravuji a koordinuji
globalni zakazky

= specialisté — jsou vysoce
kvalifikovani ve svém technickéem
oboru

= nutna spoluprace mezi nimi
= prohlubovani specializace

12.10.2019
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‘Role poradce

» Formalni: = neformalni
= Expert = Hired hand
= Dokrot = Legitimator

Facilitator = Political weapon

TABLE 1.6 Roles of management consultants —

12.10.2019 28



Hlavni typy poradenskych organizaci

Velké mnohofunkCni poradenskeé firmy

Malé a stredni poradenskeé firmy

Organizace poskytujici zvlastni technickeé sluzby
Poradenska oddeleni v ustavech pro fizeni
Nezavisli poradci

,Konzultujici profesofri"

NetradiCni dodavatelé poradenskych sluzeb

Najdéte pro kazdy typ poradenské organizace

konkrétni priklad

12.10.2019
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‘ Poradensky proces

= Faze dle P. Blocka (2000) = dle riznych poradenskych

= vstup a vyjednavani spolecCnosti
= odhalovani a dialog o Pristup Agfa HealthCare -
= zpétna vazba a rozhodnuti DMAIC
o akci = Define
= zapojeni klienta a = Measure
implementace = Analyze
= rozSirfeni, ukonCeni = Improve
s Kolb-Frohmanuv upraveny = Control
Kubrem - Philip Lynch
= studie proveditelnosti

(mozné prinosy)
= tvorba schématu projektu
= analyza
= implementace

12.10.2019
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‘ Poradensky proces

= poradensky proces je
spolecna Cinnost konzultanta
a zakaznika, namirfena na
vyreseni specifického
problému a implementovani
zadoucich zmen v organizaci.

= pétifazovy model, jehoz
soucasti jsou nasledujici
faze: vstup, diagnéza,
planovani akce,
implementace a ukonceni.

1. Vstup

2. Diagnéza

3. Planovani akce

4. Implementace

5. Ukonceni

Y Y Y Y Y

Prvni kontakty se zakaznikem

Pfedbézna diagnéza problému
Planovani zakazky

Zakazkové navrhy zakaznikovi
Poradenska smlouva

Zjisténi faktického stavu
Analyza a syntéza fakt
Detailni zkoumani problému —
kauzalni analyza
Strukturovani podniku pro
potfeby diagnostiky

Vypracovani feSeni — techniky
tvaréiho mysleni

Zhodnoceni alternativ

Navrhy zakaznikovi

Plan implementace

I?omoc pfi implementaci
Uprava navrh
Skoleni

Zhodnoceni

Zavére€na zprava
Vyporadani zavazku
Plany na dalSi spolupraci
Odchod

12.10.2019
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= pohovor, psani zprav

‘ /.aklady poradenského pristupu
= pruzkum trhu

L
4 7\
= psychologicke testy

= oborové analyzy, ekonomické a trzni analyzy,
komparace

= postup analyzy informaci v prostredi nemocnic
(Agfa HealthCare Business Consultancy)

= rozmery zmeny v poradenské organizaci
> technicky rozmer
> lidsky rozmer

s tendence Kk participativhimu poradenstvi!
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Zdroj: Zpracovano dle studie spolevénosti Capgemini Czech Republic.
Consulting a potfeby manazert v CR 2004.

60% -
50%

Pozadavky zakaznik(i na poradce v CR

56%

40%
30%

20%

10%

40%

36%

24%

0%

partnersky pristup

rovnocenny
partner v diskusi

informace o
rizicich

informace o
aktualnich
trendech v oboru

12.10.2019
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De¢kujt za pozornost
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‘ Postup analyzy informaci — Agta

m Zpet

studium existujicich Cinnosti
a prostredi (regulace a dpo.)

interview se zuCastnénymi
stranami a se zamestnanci
urceni klicovych indikatoru
vykonnosti (KPI), které
predurcuji uspech
porovnani za ucelem
kvantifikace vysledku

navrh alternativnich
prilezitosti zalozenych na
meéritelném rustu KPI

= KPI
ROI
financni naklady versus
prijmy
cekaci doba
objem cCinnosti
Cas prepadajici na pruchod
pacienta
uroven zameéstnancu
predvidatelnost procesu
pozitivni CF

= KPI pro vzdélavaci
organizace ?
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‘ Diagram PERT

KM = 2 tydny
KP = 7 tydnii
R = 5 tydnu

KM = 8 tydnu
KP = 8 tydni
R=0

KM = 9 tydnd
KP = 11 tydni
R = 2 tydny
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KM = 10 tydnu
KP = 10 tydni
R=0

KM = 16 tydnll |

KP = 16 tydni |
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Ganttav diagram
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Obr. 5.32 Ganttiv diagram
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Techniky tviiréiho mygleni

= Brainstorming

= Synektika

= Soupis atributu

= Nuceneé vztahy

= Morfologicka analyzy
= Lateralni mysleni

= Sezhnamy
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Zjisténi faktického stavu

publikovany material

interni zaznamy a zpravy zakaznika
dokumentacni archiv poradenskeé jednotky
sledovani Cinnosti a pohovory a klicovymi lidmi (vzpominky)
kontakty s jinymi organizacemi

informace od MSMT

statisticky urad www.czso.cz

metody k ziskavani informaci

pozorovani

zvlastni zprava

dotazniky

setkani k shromazdovani dat

pruzkumy postoje zaméstnancu
odhady

0O 0O 0O 0 0 Od
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http://www.czso.cz/

Techniky tviiréiho mygleni

= Brainstorming

= Synektika

= Soupis atributu

= Nuceneé vztahy

= Morfologicka analyzy
= Lateralni mysleni

= Sezhnamy
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