Struktura textu

1. Popis zakladnich prvkii notace BPMN. Vychazi ze specifikace BPMN verze 1.2'% Jde
pouze o lehky uvod, ktery je urcen pro zékladni orientaci v notaci. Proto doporucuji
nasledné procist prislusné pasaze specifikace. V popisu notace se na specifikaci také na
mnoha mistech odkazuji.

2. Antivzory, aneb jak to nedélat’. Popis a zobrazeni nejcastéj$ich chyb, které se pti
modelovani v BPMN dé¢laji.

3. Navrhové vzory, aneb jak to délat’. Popis a zobrazeni asto se vyskytujicich fragmentii
diagramd.

Uvod a motivace

Nize uvedeny text slouzi k proniknuti do zaklada notace Business Process Model and Notation
(BPMN). Obsahuje zakladni (minimaln€ nutné) znalosti k tomu, aby bylo mozné vytvoftit model
stiedné slozitého procesu tak, aby odpovidal notaci.

Hned na uvod je nutné pfipomenout, ze BPMN neni jednozna¢nd notace, tzn. nezarucuje vytvoreni
100% spravného (formaln¢) modelu. Nékteré jiné moznosti zobrazeni procest (napft. Petriho sit¢)
100% (formalni) spravnost zarucuji, ale nejsou ptili§ vhodné pro manazery.

Jelikoz text slouzi pouze jako zékladni a ptehledovy zdroj, je vhodné studovat i z dal§ich metariala.
Dalsi informace Ize najit predevs§im na internetu. Oficidlnim zdrojem informaci jsou webové
stranky Business Process Management Initiative: http:/www.bpmn.org/. Dalsi zdroje jsou jiz méné
oficialni, ale v lecCems hodnotné. Rozcestnik, ktery pokryva i ¢ast zdroji pouzitych v téchto
vyukovych materialech, 1ze najit na adrese: http://it.toolbox.com/blogs/the-soa-blog/bpm-design-
guide-24981. DalSim zajimavym materidlem o BPMN je blog ruského konzultanta:

http://mainthing.ru/tag/pattern/.

1 Poznéamka k ¢eskym prekladiim. Vzhledem k tomu, ze vétSina pojmi z BPMN nema oficialni ceské protéjsky, jsou
anglické pojmy obvykle prelozeny doslova.

2 Vice viz http://www.omg.org/spec/BPMN/1.2/PDF/.

Antivzory ptebrany z http://www.slideshare.net/tomirozman/eurospi2007trozman

4 Podrobn¢jsi material i s komentafem ke vzoram, které jdou nad ofekavany ramec nutnych znalosti:
http://wwwis.win.tue.nl/~wvdaalst/BPMcenter/reports/2005/BPM-05-26.pdf
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Cinnosti

Cirmost 1 Cinnaost 2

Cinnost je jakakoli prace (ikon, aktivita), ktera je vykonana v ramci procesu. Cinnost miize byt bud’
atomicka nebo slozend. Cinnosti mohou mit nékolik nasledujicich podob:
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llustrace 1: Zdroj: http://'www.bpmn.org/Samples/Elements/Activities.htm

Obrazek slouzi jako ptehled moznych druhti ¢innosti. Informace o jednotlivych €innostech 1ze najit



ve specifikaci na strané 52 a dale.



Udalosti
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llustrace 2: Udalosti.png
Prvek udalost pfedstavuje udalost, ktera nastane v pritbé¢hu procesu. Udalosti ovliviiuji tok procesu
a obvykle maji pfi¢inu nebo dopad. Muze jit o pocatek Cinnosti (napt. Zpracovani objednavky
zahajeno), konec udalosti (napt. Zpracovani objednavky ukonceno), zménu stavu dokumentu (napf.
Stavebni povoleni potvrzeno), ptichod zpravy (napi. Faktura od dodavatele obdrzena) atd. V BPMN
udalosti zahrnuji pouze takové druhy udélosti, které maji efekt na posloupnost ¢innosti nebo na ¢as
jejich zacatku. V BPMN existuji tfi typy udalosti: pocatecni, mezilehlé a koncové.

Pocatecni a vétSina mezilehlych udalosti je néjak spusténa. Rlizné moznosti, jak udélosti spustit
jsou popsany na stran¢ 38 a 45 specifikace. Koncové udalosti mohou mit vysledky, které jsou
definovany na stran¢ 41 specifikace. Udéalosti mohou byt vice typ1, jez jsou graficky rozliSeny

piktogramem uvnitf (vice viz http://www.bpmn.org/Samples/Elements/Events.htm, nebo
specifikace).


http://www.bpmn.org/Samples/Elements/Events.htm

Brany
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Brany se vyuzivaji k zobrazeni rozdélovani a spojovani sekvencnich tokti. V né€kterych procesech je
nutné kontrolovat jejich tok pomoci podminek a rozhodovacich bodi, k ¢emuz brany slouzi.
Vyznam prvku bréna spociva v tom, Ze tento prvek procesu bud’ umozni, anebo neumozni
pokracovat v toku procesu piislusnym sekven¢nim tokem.

Jak je naznaceno na obrazku, existuje nékolik typt bran. Jejich podrobny popis je uveden ve
specifikaci na strané 73-86. Brany se od sebe (az na komplexni branu) 1i8i logickymi funkcemi,
které jsou pro kazdou branu charakteristické. Nize uvedena tabulka vyjadifuje charakter brany na
zéaklad¢ vstupnich (slu¢ovaci brana) nebo vystupnich (rozdélovaci brana) sekvencnich tocich.

Logické funkce (1 = proces ,,projde* vétvi, 0 = proces ,,neprojde* vétvi):

XOR AND OR
1 1 0 1 1
1 0 1 0 1
0 1 1 0 1
0 0 0 0 0

Komplexni brany slouZi k feSeni situaci, které nelze jednoduse nebo viibec vyfesit pomoci ostatni




bran. Pro branu se tak musi nadefinovat pravidlo, podle kterého se tok procesu rozdé€luje, respektive
slucuje.



Spojovani objektu

| Sekwvencni tok

Komunikacni tak

Anotace

Objekty mohou byt v BPMN spojeny pomoci tii zptusobli: sekvenénim tokem, komunika¢nim
tokem a asociaci. Sekvencni tok se pouziva pro sefazeni aktivit provadénych v ramci procesu.
Sekvencni tok musi mit praveé jeden zacatek a jeden konec. Pomoci sekvenéniho toku Ize spojit
pouze udalosti, ¢innosti a brany.

Komunika¢ni tok se vyuZziva pro zobrazeni tokll zprav mezi dvéma entitami, které v BPMN
pfedstavuji bazény. Z tohoto dlivodu musi byt komunikaéni tok pfipojen bud’ k riznym bazénim,
anebo k prvkiim z rznych bazéni.

Asociace se pouziva pro pfipojeni informaci a n€kterych prvki (typicky datovy objekt nebo
poznamku) modelu k ostatnim objektiim. Vice k asociacim na strané 129.



Bazény a plavecké drahy

Bazén 1

Draha 1

Bazén 2

Draha 2

Bazény a plavecké drahy se pouZzivaji kviili pfifazeni zodpoveédnosti za €innosti, coZ umoziuje
organizovat a roztfidit ¢innosti do celki (Gtvarit) podle toho, kdo za n€ nese zodpovédnost,
respektive kdo je vykonava. Bazén ptedstavuje ucastnika procesu, kterym mutze byt bud’ konkrétni
obchodni jednotka (podnik) nebo mtiZe jit o obecné&;jsi roli (napt. zdkaznik, dodavatel, vyrobce).
Pokud je v diagramu pouze jeden bazén, nemusi byt explicitné zobrazovan.

Bazén miZe byt zobrazen bud’ jako ,,Cernd skiinka* (black box) nebo jako ,,bila skiifka* (white
box). V ptipadé bazénu zobrazeného jako ,,Cerna skiinka* jde o takovy bazén, u n€jZ nas nezajimaji
detaily, a tudiz neobsahuje Zadné ¢innosti (prvky). To znamena, Ze v ptipad¢ ,,Cerné skiinky*
neobsahuje bazén ani jeden sekvencni tok. MlZe vSak obsahovat, respektive na n€j mohou byt
navazany, komunikacni toky.

Plavecka dréha (nebo jen drdha) je podmnoZina bazénu. PouZziva se zejména pro vyznaceni
internich roli (vedouci utvaru nebo oddéleni), systémut (ERP systém), Gtvara (vyzkumné oddéleni).

Podle specifikace mohou byt drahy déleny na dalsi drahy, avSak ve skutecnosti obvykle zalezi na
moznostech modelovaciho néstroje.



Ostatni objekty

Dratonel objekt
[dok.ument]

Skupina Ginnogti

Paoznamk.a

Notace poskytuje moznost vyuzit pii modelovani i dalsi objekty neZ vySe zmitiované. Jde o datové
objekty, poznamky a skupiny. V diagramech se pouzivaji pro poskytnuti dodate¢nych informaci,
které vysSe popsané prvky neobsahuyji.

Datovy objekt obvykle znamena elektronicky dokument, ktery reprezentuje bud’ elektronicky anebo
fyzicky objekt. Poznamky slouzi k poskytnuti dodate¢nych informaci o celém procesu, nebo o
objektech v diagramu, ke kterym jsou navazany pomoci asociace. Skupiny umoznuji vizualné
seskupit ¢innosti, které jsou né¢jakym zptisobem podobné, anebo maji mezi sebou souvislost, kterou
nelze zachytit sekven¢nim nebo komunika¢nim tokem. Skupiny mohou také ptesahovat hranice
jednoho bazénu. Konkrétnim ptikladem mize byt napiiklad v procesu Vyfizeni zdkaznické
objednavky oznaceni ¢innosti, které se vénuji vyrobé chybéjiciho zbozi na sklad€ prvkem skupina
pojmenovanym jako Vyroba, a napt. oznaceni ¢innosti, které se vénuji komunikaci se zakaznikem,
objektem skupina pojmenovanym jako Komunikace.



Antivzory aneb jak to nedélat

Antivzor €. 1: Aktivity v jednom bazénu nejsou spojeny sekvenénim tokem
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Komentar:

Vzhledem k tomu, ze sekvencni tok je zdsadni pfi urCeni logické ndvaznosti jednotlivych ¢innosti,

musi mit kazda ¢innost vstupni i vystupni sekvencni tok. Jinak se bud’ nikdy nevykona, anebo v ni
proces uvazne.






Antivzor €. 2: V diagramu neni pocate¢ni udalost.
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Komentai:

Kazdy proces musi n¢jak zacinat. Z tohoto diivodu musi byt v jednom bazénu pravé jedna
pocatecni udalost.




Antivzor €. 3: Cinnost nema vystupni sekvencni tok.
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Komentar:

Kazda ¢innost predstavuje ¢ast procesu. Jednotlivé prvky procesu na sebe néjakym zptisobem
navazuji. Tuto ndvaznost vyjadiuje sekvencni tok. Po kazdé ¢innosti musi nasledovat bud’ udélost,

¢innost nebo rozhodovaci brana. V piipade Ze proces ¢innosti kon¢i, musi za ¢innosti byt koncova
udalost.




Antivzor ¢. 4: Prvek neni umistén v bazénu.
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Komentar:

Za kazdy prvek (napft. ¢innost) musi byt ,,zodpovedné* n¢jaké oddéleni. Jinak feceno, kazdy prvek
musi byt soucasti n€kterého bazénu. Spravné feSeni miiZze byt dvoji. Bud’ patii prvek do bazénu, z
kterého k nému vede sekvencni tok, nebo patii do jiného bazénu. V tom piipadé€ vSak k nému musi
vést komunikaéni tok.



Antivzor €. 5: Komunikacni toky nahrazuji sekvencni toky a komunikaéni toky vyjadiuji jinou
skute€nost nez sekvencni toky.
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Komentar:

Sekvencni toky vyjadiuji logickou a ¢asovou naslednost ¢innosti. Komunikaéni toky predstavuji
vymeénu (smér toku) informace mezi dvéma bazény. Vzhledem k tomu, Ze sekvenéni toky urcuji
potadi prichodu prvky diagramu, a o dob¢ priichodu rozhoduji aktéfi procesu, nelze tok procesu
fidit pomoci komunikacnich tokt. Priibéh procesu v jednotlivych bazénech je na sobé viceméné
nezavisly a proto nemtize napt. zakaznik ovliviiovat potadi prvkil v bazénu podniku a naopak. Tyto
nesourodé entity si mezi sebou mohou vyménovat pouze zpravy. Proto nelze mezi sebou oba toky
zam¢novat.

Synchronizace komunikace mezi dvéma bazény se korektné zobrazuje jinak (viz Navrhovy vzor ¢.
1). V tomto ptipad¢ jde jen o zékladni obecnou ilustraci.



Antivzor €. 6: Z jiného prvku nez ¢innosti vede komunikaéni tok a datovy objekt a do jiného prvku
nez ¢innosti (udalosti) vede komunikacni tok a datovy objekt.
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Komentar:

Komunikac¢ni toky slouzi k vymén¢ informaci mezi bazény. Pivodcem komunikace jsou vzdy aktéfi
procesu a tudiz ¢innosti, které tito aktéfi provadi. Soucasti komunikace mohou byt i datové objekty
(napt. dokumenty). Pijjemcem komunikace jsou také aktéfi procesu a tudiz nic jiného nez ¢innosti
nemohou byt piijemcem komunikac¢niho toku (s vyjimkou udalosti) a datového objektu.



Antivzor €. 7: Cinnost ani uddlost nema vstupni sekvenéni tok.
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Komentar:

Sekvencni toky slouzi k zobrazeni logické a ¢asové ndvaznosti prvkl procesu. Pokud tedy nema
napf. ¢innost vstupni sekvencni tok, nikdy na ni v behu procesu ,,neptijde fada*. Kazdy prvek
modelu musi byt zatazen do sekven¢éni posloupnosti pomoci sekvencniho toku.




Antivzor €. 8: Bazén obsahuje vic pocatec¢nich udalosti
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Komentar:

Kazdy bazén musi obsahovat praveé jednu pocatecni udalost. To znamend, Ze instance procesu v
kazdém bazénu vznika prave jednou udalosti, respektive v praveé jednom bodé. Pokud by mél proces
vice jak jednu pocatecni udalost, byl by proces nedeterministicky, protoZe by se jeji jedna instance
mohla nachazet ve vice stavech. Z tohoto diivodu dochézi hned po zacatku procesu (vzniku
instance) k rozhodnuti, ktery ptipad (udalost) zacatek procesu charakterizuje.



Antivzor €. 9: Komunikacéni udalost zobrazuje datovy objekt.
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Komentar:

Komunika¢ni udélost zobrazuje stav procesu, v kterém dojde k piijmu zpravy. Zprava (respektive
dokument), ktery si pfeddvaji dvé ¢innosti navzdjem, musi byt reprezentovan datovym objektem.




Antivzor ¢. 10: Komunika¢ni udélost generuje komunikaéni tok a datovy objekt.
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Komentar:

Viz Antivzor €. 6.



Vybrané navrhové vzory aneb jak to délat

Vzhledem k tomu, ze vétSina zpiisobt, jak (ne)modelovat zakladni skutecnosti procesti, byla
zminéna v predchozi ¢asti, je tato ¢ast vénovand navrhovym vzoriim podstatné kratsi.



Vzor ¢. 1: Komunikace
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Komentar:

Na obrazku je znazornéno standardni schéma komunikace. Pokud spolu dva bazény (aktéii procesu)
komunikuji, d&je se to na zakladé ¢innosti, v ramci které se zprava odesle, instance procesu v
druhém bazénu ,,éekd*, dokud nenastane udalost pfijeti zpravy, po ni nasleduje napi. zpracovani
zpravy a obvykle odeslani odpovédi, na kterou ,,éeka“ instance procesu aktéra, ktery zpravu poslal.
Procesy pak individualné pokracuji.
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Komentar:

Pokud nezndme, anebo nds nezajima, procesni logika v nékterém bazénu, lze ho zobrazit jako
»cernou skiinku‘ (black-box). V takovém piipadé vychazi a vchazi komunikac¢ni toky pfimo do
bazénu a ne do jednotlivych ¢innosti.



Vzor ¢. 2: Vétveni a sdruzovani
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Komentar:

Pokud dochazi v procesu k vétveni, je nutné pouzit brany. Kazd4a brana piedstavuje logickou funkci,
podle niZ se nasledné fidi tok procesu. Na schématu je pouze brana zaloZena na logické funkci
XOR, ale schéma je natolik obecné, Ze 1ze pouzit pro jakoukoli branu. Pro ptehlednost diagramu je
zasadni, aby pokud je pouzita rozdélovaci brana, byla idedln€ vzdy pouzita i pfislusna slu€ovaci
brana. Ackoli z povahu notace neni tento pfistup povinny, zamezi se tim neptehlednosti a nejasnosti
ohledné toku procesu.



Vzor ¢. 3: Zacéatek komunikaci
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Komentar:

Pokud zacina proces v bazénu na zaklad¢ komunikace (typicky, pokud chce néco zakaznik), 1ze pro
danou situaci vyuzit vyse uvedené schéma.



