Rozhodovani |

Ing. Bc. Alena Safrovd Drdsilovd, Ph.D.




O ¢em je rozhodovanie



http://www.youtube.com/watch?v=HU-nYCIB8SQ
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Typy rozhodovdani

rozhodovani naplnovadni zajmu | realizace stupen
determinace

osobni vlastnino rozhodovatelem velmi nizky

politické nizky az stredni

velitelské nizky az vysoky
— jinych lidi jinymi lidmi -

spravni vysoky

manazerské nizky az stredni

» ndividudini x kolektivni

» styupen determinace = mira standardizovanosti

rozhodovaciho procesu z hlediska postupu, terminu,
kontroly atd.




Principy rozhodovani

® Organizacni stranka — kdo? o cem®@
» kvalifikacni predpoklady
= role rozhodovatele (rozhodovateld)

» z4djmova orientace

» informacni zabezpeceni

® procesni stfranka — jak?

®» Cile

= varianty

» kritéria

» stavy okoli




Organizacni stranka
rozhodovani

» rozhodovatel by mel rozhodovat o tom
» k cemu md vhodnéjsi hodnotovou orientaci
» k cemu md kvalifikacni predpoklady
®» O cem ma nejlepsi informace

» Cim niz, tim lip

Strategické
rozhodovani Vrcholovy
management
Stredni
management
Operativni Management

rozhodovani prvni linie




Procesni stranka
rozhodovani

» sfrukturovanost rozhodovaciho procesu

» fdze rozhodovaciho procesu
» definovani |
» analyzovani - rozsirovani
» generovani
» lasifikace

» hodnoceni L zuzovAani

» rozhodnuti



Strukturovanost

» dobre strukturované (opakované, prehledné, rutinni,
nezatizené vysokym rizikem, vyhodnotitelné
matematickymi nastroji)

= Spatné strukturované (slozité, neprehledné, unikaini,
kreativni, Casto intuitivni, vysoce rizikoveé
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Definovani

» spociva ve stanoveni cile, jehoz je treba rozhodnutim dosdhnout

» cil =zddouci stav, ktery ma nastat

» cile ve vztazich
= hierarchickych — dosazeni vyssiho cile je podminéno dosazenim
cile nizsiho
= rovnocennych - cile jsou na stejné hierarchické Urovni

= komplementdrni

» konkurujici

» neutrdini

» charakter cild SMART (Specificky, Méfitelny, Akceptovatelny,
Realizovatelny, Terminovany)




Analyzovani

» stanoveni rozsahu pofrebnych informaci a jejich sbér,
analyza a interpretace

» |[imity
» prilis mnoho informaci

» Cas nutny ke sbéru

» analytické kapacity

» financni zdroje

®» Casové rozliseni — informace o soucasném stavu vs.
informace o budoucnosti




Generovani

» hleddni vSech moznych cest (variant chovani), které
povedou ke splnéni cile

= systematicko-analytické metody (napr. morfologickd
analyza, metoda analogie)

= metody stimulujici intuici (napf. Brainstorming,
Brainwriting, Think Tank)




Klasifikace

» vytfidéni relevantnich variant (redukce jejich poctu),
jejich utridéni do skupin obsahujicich podobné
varianty a rozpracovani

» kritéria vytridéni

» rozpocCtovad, kapacitni a Casovd omezeni

» duplicity, nesmysiné navrhy

®» pravni predpisy, mordini hodnoty, prirodni zakony
» metfody

» metoda ddblova advokdta

= anfibrainstorming




Metoda pdrového
oorovnavani

» slouZi k uZSimu vybéru variant pro ndsledné
hodnoceni srovndanim vzdy dvou mezi sebou

Vi Vv, V; Vv, Vs Vv, \Z Vg V Vio | Vn y | pofadi
] ] 0 ] ] 1 0 0 0 0 5 | 4~
0 0 /@/ ] ] 0 0 0 0 0 2 .
0 ] ] 1 0 0 0 0 0 0 3 | 9-10.
] / 0 0 ] / ] 0 0 0 5 | 4-6.
0 0 0 1 /@/ 1 1 0 0 ] 4 | 7-8.
0 0 1 0 1 1 0 0 0 4 | 7-8.
0 ] 1 })/ 0 0 ] 0 0 3 | 9-10.
1 1 1 ] o 0 0 0 0 1 1 5 4-6.
] 1 ] ] ] ] ] ] ] 10 1.
] ] ] ] ] ] 1 0 0 ] 8 2.
] ] 1 ] 0 ] 1 0 0 0 6 3.
celkem 55




Hodnoceni + rozhodnuti

» posuzovani jednotlivych variant podle stanovenych
kritérii a vybér optimalni varianty

» hodnoceni se lisi podle vlastnosti rozhodovaci ulohy
a podle rozhodovacich podminek




/Akladni pojmy hodnoticiho

orocesu
» cil (C) — 7z&douci stav, jehoz je freba dosahnout
» varianta (V) — jedna z cest k dosazeni cile
» kritérium (K) — méritko miry dosazeni cile
» vdAha kritéria (v) - dUlezitost jednoho kritéria ve vztahu
k ostatnim (0-1)
» hodnota kritéria (x)

» yzitek (u) — efekt z dosazeni cile

» faktor (f) — velicing, kterd ma vliv na miru dosazeni
cile v dané varianté

» scéndr (S) — mnozina faktory

» pravdépodobnost scéndre (p)




Kritéria
» pocet
» jedno — jednokriteridini rozhodovani
®» vice — vicekriteridlni rozhodovani
= 1yp
» ndkladovd x vynosovd
» selekfivni x neselektivni

®» stanoveni vah kritérii

» expertni ndzor

» integrace ndzoru vice expertU

— RS ECEMEEA L — pocet preferencij-tého kritéria

b.

normovand vaha _ J
j-tého kritéria g b= (n—1)
n X ——=

/ :

pocet
kritérii



Rozhodovaci podminky

= rozhodovdni za podminek jistoty

» scéndr je pouze jeden a pravdépodobnost jeho vyskytu
je 100 % (p=1)

» rozhodovdani za podminek rizika

» scéndiU je vice, ale pravdépodobnost jejich vyskytu je
zndma, tzn. kazdému scéndii je prifazena
pravdépodobnost 0-1 a soucet téchto
pravdépodobnostije 1 (2o =1)

» rozhodovdani za podminek nejistoty

» scéndiU je vice a jejich pravdépodobnost neni zndma




Vychozi matice veli€in

Ki | Ko | Ko | oo | K | oo | Ky o
', X X X v Xy | ] X \ o

! M 12 '3 ' " | mdme n kritérii
vV, Xo1 | Xoo | Xoz | ... Xp | - | Xan
\J Xi1 Xio W Xi3 X Xin

\\ .. | ... | ... | hodnota j-tého kritéria
~ ve 2. variante

Vm\ Xm1 | Xm2 | Xm3z | oo ¥y | - | Xmn

mdame m variant
hodnota 2. kritéria

v i-té varianté



/akladni zadani

= Pan Novdk se rozhodl koupit nové auto a je pro néj rozhodujici
pouze nejniZsi cena.

» Predpokiddejme, Ze pana Novaka v tuto chvili nezajimaji Zadné
jiné parametry, nebo vybral pouze ty modely automobilU, které
zcela odpovidaji jeho poZzadavkUm a jsou pro vsechny vybrané
varianty stejné.

» Pan Novak se rozhoduje mezi Ctyrmi modely, které jsou pro négj
variantami ve smyslu rozhodovdani - V,, V,, V;a V,.

» Cena prvniho modelu je 260 000,- K¢,
cena druheho 268 000,- K¢,
cena fretiho 276 000,- K¢ a
cena ctvrteho je 284 000,- K¢.

» Ceny jsou jasné dané a nebudou se za zadnych okolnosti ménit.




Jednokriterialni rozchodovani
zd Jistoty

Cena (K,)
Vi 1,0 (v)
V, 260 000, -
V, 268 000, -
Vi 276 000,-
V, 284 000, -




Vicekriterialni rozhodovani
zd Jistoty

» Predpokladejme nyni, Ze pan Novak zménil své pozadavky.
ProtoZe se ozenil a zaloZil rodinu, zajimad jej nejen cena vozu,
ale i pocet dveri, kvUli pohodinému usazeni détskych
sedacek. V kazdém pripadé chce, aby mél viz zadni pdr
dveri a kufr, tj. celkem 5 dvefi. Pana Novaka ddle zajima
spotifeba pohonnych hmot (pro ziednoduseni uvazujme
jeden typ) — ¢im méné, tim lépe. Dllezitd je také zdruka vozu
(tentokrat je vsak Uméra obracend — Cim delsi zaruka, tim
Iépe) a vyse povinného ruceni.

» \Sechna zminéna kritéria jsou pro pana Novaka stejné
duleZita, pouze u poctu dveri se jednd o kritérium, které musi
byt za viech okolnosti splnéno a neni mozné jej vyvarzit
uzasnymi viastnostmi v jiné oblasti.




Vicekriterialni rozhodovani

Zd JIstoty
, Povinné ,
Cena (K Spotreba (K,) | Zaruka (K3) roceni (K Pocet dveri

&)1 1/100 km v letech e /rgk“) (Ks) v ks

0,25 (v,) 0,25 (v,) 0,25 (v5) 0,25 (v,)
260 000, - /,3 6 4 000, - S
268 000, - 5,2 S 4 600, - S
276 000,- 6,5 5,5 3 800,- S
284-000 6,8 5 3900, 3

ZO0 T ouUyU;
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Vychozi x rozhodovaci
maftice

» vychozi matice obsahuje zakladni jednotky (roky, koruny,
body, expertni hodnoceni, skdly,...)

» poffebujeme jednotné hodnocenijednotlivych kritérii —
hodnoty dil¢ich uzitkU

®» primé expertni stanoveni (skalou, napr. 0-10, expert hodnoti
(ne)linearitu kritérii) .
hodnota j-tého

» metoda linedrnich dilcich uzitkd kritéria
v i-té varianté

-D

&3

n . :
normovand / Hj_Dj —
hodnota dil¢iho M
uzitku i-té varianty / o oBerElme
dle j-tého kritéria nejlepsi hOdlﬁIgrigTeho
dosazend

hodnota j-tého
kritéria




Normovany dilCi uzitek
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Rozhodovaci matice

Ki | Ky | Ky | oo | K | oo | K, | CEIKOVY

vzitek
| — | o
Z Vs Vs V| V, D
Vi | Uiz | Yy Usj U\\ U
spucet vah ! & L \ ]
riteril = 1 Vv, /U/ﬂ Ugp | Ugg | oo | Uy | .o uzx U,
VI / /UH Ui2 Ui3 Uu Um \ UI

\" Uni | Ymo | Umnz | -- | Upi

n
U, = Z v; X uij
j=1

Uy =W, Xugy) + (0, Xugy) + () + (0 Xuyg) + () + (vn X))




Vicekriterialni rozhodovani

Zd JIstoty
5/ | cenata) | 0 e | et | Ky v ke ok,
,. 0,25 (v,) 0,25 (v,) 0,25 (v3) 0,25 (v,)
v, 260 000, x| 7,3 o) 4 000,-
V, 268 000,- 5,2 ) 4 600,-
Vi, 276 000,=<- 6,5 5,5 3 800, -

nejhorsi dosazend
hodnota j-teho kritéria

notq@ j-teho kritéria

v i4é varianté \
n
U =

Y H,;-D,
uz; =
\

nejlepsi dosazend
hodnota j-tého kritéria

_ 260 000 — 276 000

260 000 — 276 000

268 000 — 276 000

260 000 — 276 000

276 000 — 276 000
260 000 — 276 000




Vicekriterialni rozhodovani

Zd JIstoty
Spotifeba Zaruka Povinné v
I;/ Cena (K,) P (K,) (K3) ruceni C:z!;;:I:y
v, 0,25 (v;) 0,25 (v,) 0,25 (vs) 0,25 (v,) varianty (u)
v, \ 10 \ 00| \ 10 \ 075 ~0,6875
v, |/ \ 0b \ 1o \ 0/0 \ oo 0,3750
v/ \o,p 0,38 0.5 V1, 0,4700

Uy =(Up xVvy) + (U x vy +(Uj;gxvs) + (U, xv,)




Vi:

V2:

V3:

Co jsme viastné spocitalie

cena spotreba zaruka pojistka
cena spotreba zaruka pojistka
cena spotreba zaruka pojistka
cena spotreba zAruka pojistka

=0,6875

=0,3750

=0,4700



Rozhodnuti

» kontrola rozhodovaci matice
» soucet vah kritérii = 1

» v kazdém sloupci se vyskytuje dilCi uzitek O u nejhorsi
hodnoty kritéria a 1 u nejlepsi hodnoty kritéria

» stejné absolutni hodnoty kritéria maiji stejné normované
hodnoty dilC¢iho uzitku

» 7ze vsech variant vybereme tu, kterd ma nejvyssi
celkovy uzitek U




nefit analyzo
celkovy
K > o | uzitek e
Vi | Vo | Vs Vi Vi,
v, U | Uiz | Uss Usj Uln U, N, /U,
v, Ugp | U | Ugg | «oo | Uy |« | Upy, U, N,/U,
\J Uy | Ug | Ug Uj Uin Ui Ni/U,
V., Unt [ Um2 | Uma | ==+ | Ui | -+ | Ymn Up, N+/Up,

nejveétsi uzitek

o s

nejpriznivéjsi podil ndkladd a uzitku

nejpriznivéjsi podil ndkladt a uzitku neprekracujici rozpocet







Dekuji za pozornost!




