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Uvod

1. Teoreticka vychodiska

Autor Kmieciak (2020) ve své publikaci uvadi, ze pojem sdileni védomosti je
velmi diskutovanym tématem v literature managementu. Je to jeden z klicovych
procesu ve znalostnim managementu, ktery predchazi vyuzivani védomosti.
Sdileni znalosti se chape jako chovani (proces nebo operace), prostrednictvim
kterého si jednotlivcl vzajemné vymeénuji své vlastni znalosti, které mohou byt ve
formé informaci, dovednosti nebo odbornych znalosti. Mueller (2011) z hlediska
vyuziti znalosti v organizaci tvrdi, ze sdileni znalosti ziskava velkou pozornost,
protoze proces inovace, organizacni uceni a rozvoj novych schopnosti vyzaduje
nové védomosti z vnéjsiho, ale 1 z vnitrniho prostredi organizace, aby se zvysila
jejich produktivita a dokazali si udrzet svou konkurenéni vyhodu.

Autori Wijk a spol. (2010) ve své praci uvadeéji, ze znalostni zakladna firmy, se
lisi naptic jejimi organizacnimi jednotkami, které tvori jednotlivi zaméstnanci, ze
kterych se vyviji a udrzuje znalostni zasoba. Nékteré jednotky mohou mit
znalosti, které jsou vysoce propracované, ale omezeny pouze na jeden typ znalosti
nebo oblasti. Na druhu stranu mohou existovat organizacni jednotky, které maji
znalosti aplikovatelné na Sirsi spektrum c¢innosti, ale jsou naopak méné
sofistikované. Z toho vyplyva, ze zasoby poznatku a védomosti danych jednotek,
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se lisi v hloubce a v rozsahu. Podle této definice muzeme rozdélit znalost na
vertikalni a horizontalni, kde vertikalni znamena hluboka védomost jedné
oblasti. Zatimco horizontalni védomost pokryva radu oblasti, ale jeji poznatky
mohou byt v nékterych pripadech mélci.

Autori Mom a spol. (2007) se odvolavaji na studii, ktera uvazuje o vztahu mezi
prazkumem, ktery zahrnuje véci zachycené pojymy, jako hledani, variace,
riskovani, experimentovani, hra, flexibilita, objevovani, inovace a vyuzitim, které
zahrnuje véci, jako vylepseni, vyroba, vykonnost, vybér, implementace a vykon v
organizacnim uceni. Tyto studie organizacniho uceni naznacuji, Ze podstata
prazkumnych ¢innosti vytvari rozmanitost zkusenosti spojenych s rozsirovanim
stavajici védomostni zakladny manazera. Tyto prazkumné ¢innosti manazeru
zahrnuji hledani novych organizacnich norem, postupu, struktur a systéman,
experimentovani s novym pristupem k technologiim, obchodnim procestim nebo
trhem.

Mom a spol. (2007) dale uvadeéji, Ze osobni a vzajemné interakce, jejichz
prostrednictvim manazer ziskava horizontalni védomosti, prispivaji k schopnosti
manazera interpretovat nejednoznacné a slozité problémy, a pochopit nové
ziskané védomosti, které umoznuji manazerovi rozsitovat rozmanitost svych
zkusenosti. V dusledku toho bylo zjisténo, ze kombinovanim raznych druha
poznatku, se zlepSuji inovace a vytvareni novych znalosti na trovni prijemce.
Autori dodavaji, ze horizontalni znalosti nepomohou manazeram prohlubovat
svou znalostni zakladnu, ale rozsituji ji o znalosti z jinych oblasti.

2. Vyzkumné metody a data

V nasi praci pracujeme s metodou zakotvené teorie (Grounded Theory) (chybi
odkaz na autory Strauss, Glaser a Corbin resp. jejich prace) Tuto metodu je
mozné zaradit mezi kvalitativni metody. Kvalitativni pristup je proces zkoumani
jevu a problému v autentickém prostredi, s cilem ziskat komplexni obraz téchto
jevu zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a
tcastnikem vyzkumu (R. Svaiid¢ek & K. Sed’ova, 2007). Je to tedy piistup,
ktery nevyuziva statistickych metod a technik, ale zaméruje se na to, jak
jednotlivec subjektivné nahlizi na dany problém.

Metoda zakotvené teorie predstavuje sadu systematickych induktivnich postupt
pro vedeni kvalitativniho vjzkumu zaméieného na vytvareni teorie (R. Svaridek
& K. Sed'ova, 2007). Cilem této metody je tedy vytvorit samotnou teorii.
Vyzkum tedy nezacina teorii, kterou je tieba nasledné ovérit. Spise zkoumame
danou oblast a na zakladé faktu, které se objevi vytvorime samotnou teorii.
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V nasem pripadé jsme konkrétné zvolili metodu narratives (pribéhy), formou
strukturovaného rozhovoru. Metoda narratives spociva ve vypraveéni celych
pribéhu respondentem (Barbara Czarniawska, 2004). Cil této metody je sbér
dat, které jsou spojeny néjakou udalosti nebo tématem. Nejprve jsme museli
zjistit jaké horizontalni vzdélani nasi respondenti maji. Ptali jsme se tedy na
veskeré véci, které by mohly v budoucnu ovlivnit jejich praci manazera a pomoci
jim s rozhodovanim. Otazky, které zaznivaly byly nasledujici.

e Jaké mate vzdélani?

e Pracoval jste p1i studiu? Kde?

e Meél jste néjaka brigady?

e Mate néjaké specialni kurzy? Napriklad potapécsky nebo jachtarsky kurz?
e C(Cestujete nebo cestoval jste?

e Cemu se vénujete ve volném ¢ase?

e Kde vsude jste pracoval?

e (o nejcastéj ctete?

e Jak jste se dostal ke své soucasné pozici?
e Jakym sportam jste se vénoval, vénujete?
e (o Vas vedlo k podnikani?

e (Co Vas naucili rodice?

Tato cast rozhovoru trvala od 30 do 60 minut. U kazdé otazky jsme se zastavili a
individualné se doptavali na detaily.

Nasledné jsme manazery nechali vykladat nékolik pribéhu z prace, kde museli
necekané jednat. Muselo jit 0 néjakou situaci, ktera jim je cizi a neni v jejich
praci vedeni lidi standardni. Behem vypravéni jsme se doptavali na detaily
otazkami jako jsou tyto.

e C(Co se stalo?

e Jaky byl problém?

e Kdo tam byl?

e Jak jste reagoval?

e Jak dlouho to trvalo?
e Proc jste to udélal?

Posledni otazka nam pomohla konec pribéhu nasmérovat smérem, kdy si
respondent ¢asto uvédomil, ze danou situaci vyresil praveé diky svému
horizontalnimu presahu védomosti.
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Nasledné jsme naptic¢ rozhovory hledali podobné oblasti horizontalniho vzdélani,
které respondentiim pomohly praveé pri rozhodovani v néjaké pracovni necekané
situaci.

Kazdy z rozhovoru trval mezi 1, az 2 hodinami. Do nasi prace se zapojili 4 vysoce
postaveni manazeri. Vybrali jsme manazery, ktefi maji mnoho zkusSenosti s
vedenim lidi a jsou tak vhodnymi kandidaty pro nasi praci. Prvnim z nich je Ing.
Stanislav Heza, MBA, reditel spolec¢nosti Comfor Stores, druhy respondent se
jmenuje Ing. Radim Sedlar, marketingovy byznys konzultant ve spole¢nosti
RobertNemec.com. Tretim respondentem je Ing. Zbynék Dostal, regionalni reditel
Generali Ceské pojistovny a majitel poradenské firmy MIRROR FIVE. Poslednim
respondentem je Richard Jurecka, jednatel firmy HUDYsport.

3. Vysledky

4, Diskuze

Parametry, na zakladé kterych budu diskuzi posuzovat:

Autofi predkladaaji zakladni namitky proti uzitym predpokladiim, metodam, postupu a
vysledkim své prace a vyrovnavaji se s nimi.

Vysledky jsou diskutovany s poznatky prezentovanymi v teoretickych vychodiscich.

Diskuze obsahuje samostatnou pasaz vénovanou limitiim a omezenim.
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