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1. Teoreticka vychodiska

Counselling — vyznam

K presnému popisu executive counsellingu je nutné nejdrive vysvétlit samotny
pojem counselling. Dle cambridgeského slovniku znamena counselling proces
naslouchani nékomu a davani mu rad ohledneé jejich problému. Konkrétné
counsellingu na pracovisti se vénuje napriklad Amrstrong (2017), ktery ho
definuje jako moznost pro jednotlivce promluvit si o svych problémem s osobou
z personalniho oddéleni, pripadné s jinou osobou v ramci, nebo mimo spolec¢nost,
ve které pracuje. Dale counselling popisuje jako formu snizovani miry stresu na
pracovisti pri zajisténi optimalniho pracovniho prostredi. Pravé mira stresu u
pracovnikl se jevi jako zavazny problém a jeji snizovani muze podniku jen
pomoct. Dle zpravy BACP (British Association for Counselling & Psychotherapy)
z roku 2008 snizuje counselling pro zaméstnance pocty pracovnikt na
neschopence o 25 %. Proto mélo pristup k néjaké formé counsellingu 55 %
zameéstnanct v soukromém sektoru v USA, kdy tento pomeér stale roste.

Dle Armstronga (2017) vsak counselling, kromé vyrovnavani se se stresem
zpusobenym praci, také miize pomoct zaméstnanci s vyporadanim se s osobnimi
problémy, at uz je to smrt blizkého ¢lovéka, problémy v doméacnosti, nebo
partnerské problémy. Mél by tedy zajistit, aby pracovnik nebyl rozrusen a mohl
se naplno vénovat naplni své prace.
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Executive counselling

Executive counselling se v mnohém podoba counsellingu na pracovisti. Jak
napsal Sperry (1993), osoba, ktera se této aktivité vénuje, by méla pracovnikovi
na vedouci pozici nabidnout prostor pro reseni témeér veskerych jeho problémi,
které ohrozuji dusevni pohodu tohoto pracovnika jak z pracovniho, tak osobniho
hlediska. Zvladani stresovych situaci je u vedoucich pracovniku klicové, nebot
pravé management se musi zvladat rozhodovat a pracovat pod tlakem. Dle
Sasseville (2019) by mél vedouci pracovnik podniku zacit s counsellingem drive,
nez zacne mit potize, nebot by se mél pravé takovym potizim naucit predchazet,
nebo se s nimi alespon naucit vyrovnat. Counselloii vedoucich pracovnika by meéli
také predchazet tomu, aby tito pracovnici neprenaseli své problémy na ostatni
zaméstnance, ale by je resili prave s counsellory. Jako counsellor pro manazery
by mél ptsobit seniornéjsi pracovnik se zkusenostmi, nebo jesté 1épe odbornik,
ktery se na executive counselling specializuje.

*kk

Counselling nebo coaching

Executive counselling byva ¢asto zaménovan za coaching, mezi témito metodami
je ale vyrazny rozdil. Dle Petersona a Hickse (1995) je coaching proces
poskytovani lidem znalosti a prilezitosti, které potrebuji, aby se stali vice
efektivnimi. Coaching je tedy spise o predavani znalosti a zkusenosti, nez o reseni
problému jednotlivce, na ¢emz je zalozen counselling (Sperry, 1993). Dalsi rozdil
shledava Fieldman (2001) ve faktu, Ze coaching se zaméruje vyhradné na
zalezitosti propojené s vykonavanim prace, zatimco counselling se vénuje také
problémum pracovnika, které s naplni jeho prace nijak nesouviseji. Presto ale
maji obé tyto metody spolecny cil, a to zajistit, aby vedouci pracovnik mohl
podavat maximalni mozné vykony (Peterson a Hicks, 1995).
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2. Vyzkumné metody a data

Systematicka literdrni reserse

Kde jsem hledal podklady

Podle jakych parametrii jsem podklady vybiral

3. Vysledky
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4. Diskuze
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Zavér
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