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Uvod

Pracovnici se b&éhem vykonu své prace dostavaji Casto do situaci, které vybocuji z
normalni rutiny denni naplné prace. Tyto ¢asto krizové situace se vyskytuji napfi¢ spektrem
pracovniho zaméreni (situace v oblasti zachrannych slozek, nenadale udalosti a nehody na

pracovistich, trzni mechanismy pro investice, et cetera) a dobré vysledky jako vystup z
téchto situaci jsou podminény rychlym a direktivnim jednanim pracovnika, nebo manazera.

Rychlé jednani je v téchto situacich naprosto klicové a projevuje se zde i urcita mira
individualniho pfistupu a zplsobu reakce. Tento aspekt vyvolava otazku na plvod tohoto
jednani a jeho jednotlivé aspekty. Soucasti procesu rozhodovani je i vyuziti takzvaného
usudku.

Oblast povolani, kde tento faktor je kliCovy a kde improvizace a schopnost usudku
jsou otazkou mezi zivotem a smrti, je predevsim armada. Z toho dlivodu jsme se rozhodli
analyzovat cvi€ebni program americkych armadnich jednotek, zaméfeny na pravé rozvoj
usudku v bitevnim poli.

Pfestoze je v odbornych kruzich zkoumana otazka propojeni efektivity organizaéniho
vedeni a trénovani usudku, téma vyvoje a plvodu usudku je pomérné méné zkoumané
odbornou literaturou a u jednotlivych autord dochazi i k riznorodym zavériim. Z tohoto
ddvodu je nutné zamyslet se na adekvatnosti jednotlivych argumenta&nich metod autort a
porovnat je. VétSinovy pfistup k dané problematice vychazi z Aristotelova uceni “praktického
mysleni”. Tento pfistup bude do zna¢né miry popisovan v Casti reSerSe v adekvatni mire.

Tato prace si dava za ukol determinaci tohoto schématu uvazovani, jeho puvod,
kritické zhodnoceni jednotlivych pfistupl a praktické vyuziti pro rozvoj jedince ve vedouci
pozici. Prace bude vychazet z adekvatni literatury a bude pouzita pro analyzu vycvikového
programu pro armadni jednotky. Cilem prace a jejim vystupem by poté mélo byt zhodnoceni,
jak tento program kooperuje se sou¢asnym poznanim problematiky a pfispiva tak skute¢né k
rozvoji usudku jedince.



Teoreticka cast

(neni zatim ve stavu, kdy by mohla byt zafazena do finalni podoby, ale reference na ni se
objevuji i v praktické ¢asti)



Prakticka ¢ast

Prace analyzuje dokument k cvi€eni armady Spojenych statd americkych, ktery je
nazvan “Exercises forimproving Judgement: Understanding What is Important, Taking Others’
Perspective, and Challenging Assumptions” . Material je datovan na kvéten 2016 a je
pouzivan k rozvoji usudkovych mechanisma lidrd, determinaci relevantnich a irelevantnich dat
a jejich interpretaci.

V souladu se zadanim si tato &ast prace dava za ukol popsat toto cviceni, vysvétlit
aspekty jednotlivych modult a jejich ¢asti, jejich pfinos pro jednotlivce a spojovat tyto poznatky
s literaturou.

Participant je uveden do jak fiktivnich, tak realistickych situaci, které podléhajici urcité
mife nejistych proménnych z terénu a je jeho ukolem udélat si perspektivu o dané situaci a
optimalné reagovat na nasledné dodatkové otazky. Prace zde bude prezentovat tyto situace
a otazky a pokusi se determinovat jednak optimalni reakci na danou problematiku a spojit tuto
skuteénost s teoretickym poznanim.

“Armadni doktrina vyzdvihuje jako ddleZité to, aby vedouci byl obdafen schopnosti utvaret
zdravé usudky, zejména pak v soucasnych operacnich prostredich. V dusledku toho, jakkoli
prostredi nebo situace muze byt sloZita, je kvalitni posuzovani charakteristickym znakem
dobrého vedeni.” (Center for army Leadership)

Samotnym pfinosem je poté aspekt, ze participant ma moznost zlepSeni determinace
dulezitosti jednotlivych aspektl situace a jejich vliv na okoli. Moduly se zaméruji na pristup
takzvaného “crawl-walk-run”, ktery preferuje postupny sbér informaci a na po obdrzeni
dostate¢ného mnozstvi aspektl prikro€it k interpretaci a jednani. Je zaloZen téz na tfech
pilifich, kde prvnim je porozuméni tomu, co je dulezité, nasleduje vlastnost uméni prevzit
perspektivu druhé strany a nakonec kritického zhodnoceni pfedpokladu.

Toto cviCeni je pfedevSim sestrojeno pro “mladsi vedouci”, ktefi narazi pravé na
situace, které vyzaduji pozorny usudek.

Prvni modul

Prvni modul vychazi z procesu pokus - omyl. Inspirace k tomuto pfistupu byla
predevSim publikace z roku 1904, ktera nesla nazev The Defence of Duffer’s Drift. Autorem je
Ernest Dunlop Swinton a referuje o osobnich zkuSenostech a vécech, které se bud skutecné
staly, nebo se méli stat béhem Burskych valek, kterych byl Swinton sam u€asten v hodnosti
kapitana. Je dllezité zminit, Ze nejen americka armada pouziva tuto publikaci, jako zdroj pro
tréninkové sekvence dustojnikd. Z ddvodu vécnosti a stru€nosti se prace nebude zabyvat
dopodrobna samotnym pfibéhem a spiSe se bude snazit poukazat na dulezité aspekty a
vysvétlit pro€ jsou zasadni.



V této fazi po vzoru knihy je participujicim nastinén pfibéh SGT Seana Forethoughta,
ktery se jako vedouci dastojnik pfi misi v Albanii snazi ziskavat informace od mistniho
obyvatelstva. BEhem této doby ma sny, které ho upozorni na potencialni nedokonalosti v
planovani postupu jeho jednotky, a kazdy sen detailné popisuje, jak samotnou situaci, tak
ponauceni, které si STG poté co se probudi z tohoto snu odnesl a jak tedy nasledné musi
upravit tento postup pro potfeby realné Sance pro hladké uskuteénéni. Jedna se tedy o urcitou
formu percepce, ktera ma zasadni opodstatnéni a oporu v literatufe. Pfedevsim potom pfistup
vnimani jednotlivych aspektll celku ve vSech souvislostech déni. Dochazi zde tedy ke
komunikaci “back-and-forth”, ktery je dialogickym pfistupem ke svétu, ktery zddrazruje
pristupy jednotlivych zajma lidi, které jsou v tomto mikrosvété (Mathews,2006, p. 35).

Prvni modul je tedy jakymsi manualem pro pfistup k dostupnym informacim a jejich
kritické zhodnoceni. Participant zde ma pouze pasivni roli tenare, pfi kterém reflektuje své
postoje k danym situacim a porovnava je s vysledkem jednotlivych aktu, které postava aplikuje
pfi ziskavani intelu. Ziskava poté i vysvétleni diivodu selhani a tim se program snazi docilit
nejen vyvoje usudku participanta, ale i nastinit problematiku uvazovani nad problémem.

Jak bylo fe€eno, cely postup je postaven na tfech pilifich. Tyto pilife se prolynaji v
jednotlivych epizodach snéni distojnika a ten je poté bere jako simulace skute¢nych situaci a
na ty jako takové vytvari kontra strategie, které jsou nasledné podrobené tomu samému
zkoumani. ZpUsob aspektl vstupujicich do procesu se postupné zvySuje a cvi€eni tim
poukazuje na slozitost okolnosti a zvazeni vSech relevantnich aspektt skute¢nosti.

Prvni sen, ktery poukazuje na nutnost oddélovat relativni informace od téch méné, i
irelevantnich. Tyto informace skladat dohromady a nevyhledavat pouze ty informace, které
potvrzuji nasi hypotézu. Diky tomuto pfistupu je jedinec méné nachylny ke konfirmacnimu
zkresleni, které do zna¢né miry maze zastfit usudek.

Druhy sen se poté soustfedi na problematiku hledéni na véc z perspektivy druhé
strany. Empatie a citové porozuméni situace je ¢asto zminovany aspekt, nebot jedname podle
toho jak jsme vedeni k tomu jednat (Yanow and Tsoukas, 2009).

Dulezitym faktorem, na ktery se snazi prace ukazat je tedy vnimani perspektivy a
souboru okolnosti z jiného uhlu pohledu a racionalizovat tak jednani druhé strany.

Modul zavérem sumarizuje duleZité rady, které je nutné brat v potaz pfi vytvareni
usudku:

- ,,Nékteré stfipky informaci mohou byt kontrovany jinymi. Napfiklad pokud
fekneme, ze “XY byl zadrzen” je informace, ktera je kontrovana informaci “byl
propustén pro nedostatek dukazl”. Pokuste se vidét vétsi obrazek”

- ,,Nové potencialni vysvétleni se mize naskytnout, pokud se na véc podivame
ocima jiného”

- ,,Kontrolujte své predpoklady. Vytvarejte alternativni vysvétleni a pokuste se
rozkryt doposud skryté predpoklady, které ovliviuji situaci tak jak je
interpretovana.”

- ,, Pozorné zvazte vSechny dostupné dukazy, pokud to okolnosti dovoli.
Vyhnéte se pfijimani pouze téch dikazu, které potvrzuji vasi domnénku.”



Modul 2

Module 2: Identifying Important Points of Consideration and Making Judgments

Module 2 presents a series of brief scenarios that portray fictional dilemmas in which you must make a
judgment regarding how to resolve a problem. The overarching purpose of Module 2 is to practice
identifying the things that need to be considered in terms of the three judgment skills addressed in
Module 1. Questions accompany each scenario to think through critical components of judgment as
they relate to the scenario. Questions to consider when working through the scenarios include:

« What information is relevant?

« What information is irrelevant?

« What might this situation look like through the eyes of another?

- How do differing perspectives affect the behaviors of the key characters in the situation?

« What key assumptions is the character making?

» How can the character check his or her assumptions?
Proceed through Module 2 one scenario at a time, using the provided space to answer the scenario
questions. Indicate your course of action and explicitly document your reasoning in terms of the three
judgment skills. There is no single right answer to these questions but examples of how to structure
possible answers begin on page 22. Keep in mind that the example answers represent one way of
answering the questions but as complex situations go, there is likely more than one right answer. Use
the examples as a guide to provide insight rather than a hard and fast determination of right and wrong
as it pertains to the questions in each scenario.

Scenario 1: Unexploded Ordnance

Background Information:

« Your role is that of an advisor to the local police chief, who has a high level of autonomy with his

responsibilities.

« The police chief has won numerous awards for his assistance with reducing terrorism in the area.
You are a platoon leader in a company that is currently operating in a heavily populated area. Your
company has been tasked to work alongside local government agencies to improve the security and
infrastructure in the area, and your platoon has been assigned to work with a local police chief who has
been in the area for a long time. So far, things have gone guite well, and you feel like you are actually
making a difference.
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Exercise: Unexploded Ordnance

Tip: Refer to the answer key for example answers that present one possible set of answers to help you
understand how to respond properly.

What is the problem that needs to be addressed?

What information is relevant to identifying the root cause of the problem?

What information is irrelevant to the problem? Why?

What are the key differences in perspectives on the situation in this scenario?

How can you reconcile differences in perspectives?

What assumptions is the team making in this scenario?

How can these assumptions be checked?

What is your course of action?




Exercise: Gaining Support from a Local Town

Tip: Refer to the answer key for example answers that present one possible set of answers to help you
understand how to respond properly.

What is the problem that needs to be solved?

What information is relevant to identifying the root cause of the problem?

What information is irrelevant to solving the problem?

What are the key differences in perspectives in this scenario?

How can you reconcile differences in perspectives?

What assumptions are being made in this scenario?

How can you check these assumptions to make sure you have an accurate understanding of the
situation?

How do you plan to solve the problem?
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