Bleiben Sie souverin — Kérpersprache
im Einsatz

Setzen Sie sich vor Verhandlungen mit Ihrer Korpersprache
auseinander. Nicht nur, was Sie sagen, ist wichtig, sondern
auch das Wie.

In jeder Kommunikation gibt es eine Sach- und eine Bezie-
hungsebene. Es geht nicht nur um die Vermittlung von Infor-
mationen, sondern stets auch darum, wie die Gesprichs-
partner zueinander stehen.

Ist die Beziechungsebene beeintrichtigt, wird eine Verstidndi-
gung auf der Sachebene nahezu unméglich.

"Die Beziehungsebene wird sehr stark von kérpersprachlichen
Signalen beeinflusst. Der Aufbau einer persdnlichen Bezie-
hung muss aktiv gestaltet werden. :

Zur Kérpersprache gehoren die Haltung eines Menschen,
seine Mimik, seine Gestik, die riumliche Distanz zum Ge-
sprichspartner, die Sprechgeschwindigkeit und der Tonfall.

Der bewusste Einsatz der Kérpersprache ist wichtig, denn
korpersprachliche Aussagen konnen sowohl als Sympathie-
Killer wie auch als Sympathie-Verstarker wirken..

Der Wunsch, sich in Verhandlungen durchzusetzen, fuhre
haufig dazu, dass kérpersprachliche Kampfsignale ausge-
sandt werden. Verhandlungspartner werden dann kontern,
sich abschotten oder zum Gegenangriff ibergehen.

lhre Korpersprache muss die vorgebrachten Argumente un-
terstiitzen. Ein sicherer Auftritt und die Glaubwiirdigkeit der
Argumente hingen stark von der eingesetzten Kérpersprache
ab. :

Bauen Sie korpersprachlich einen guten Draht zum Verhand-

lungspartner auf. Halten Sie mit ihm Blickkontake, und re-

spektieren Sie sein Revier und seine persénliche Schutzzone.

Laden Sie ihn mit offenen Gesten zum Reden ein und neh-

men Sie Einwinden mit beschwichtigenden Cesten die emo:

tionale Schirfe.



