Komunikacni proces

!'_ a jeho zakonitosti



i Komunikace

= proces sdelovani a prijimani informaci



Komunikacni model
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i Formy komunikace

= komunikace slovni

= komunikace mimoslovni



Mezilidska komunikace
jako proces socialni interakce

= komunikace slovni a mimoslovni
= vzajemné ovlivhovani
s Socialni interakce

vliv na prtibéh komunikacniho procesu
a na interpretaci sdéleni



i Vyznamove roviny komunikace

= rovina vecna (vecny obsah sdéleni)
= rovina vztahova — co mluvci sdéluje:
- postoj k véci, o niz hovori
- postoj k Clovéku, s nimz hovori
- své momentalni pocity
- sve sebepojeti



i Vyznamova struktura rozhovoru

Zakladni slozky:

= zamer, cil sdéleni

= smysl| sdéleni pro mluvciho
= vécny obsah sdéleni

= smysl sdéleni pro prijemce
= efekt sdéleni pro prijemce



‘L Vyznamova struktura rozhovoru

= zamer, cil sdeleni

= smysl sdéleni pro mluvciho
= veécny obsah sdéleni

= smysl sdéleni pro prijemce
= efekt sdéleni pro prijemce

porozumeni X neporozumeni



i Vyznamova struktura rozhovoru

= zamer, cil sdeleni

= smysl sdéleni pro mluvciho
= veécny obsah sdéleni

= smysl sdéleni pro prijemce
» efekt sdéleni pro prijemce

efektivhost komunikace



Dekuji za pozornost



