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Socialni média

1  Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté










FUTURELAB

“Informed”
consumers are much
less reliant on
advertising for
product information

Out of 20 media
company blogs are
“least trusted”
sources of
information.
Consumer product
ratings/reviews are
the second most
trusted source.
(Forrester, Q2-2008

“The problem is not the [online] medium, the problem is the message, and the fact
that it is not trusted, not wanted, and not needed”
Eric Clemons
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The Core Issue

People who live
near train lines
adjust to the noise.

They do the same
with advertising.
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Imagine instead ...

Getting consumers to embrace the message
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Reputation

AN OPEN SOURCE MODEL
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Jeden cil. 5 zpusobu jak ho dosahnout

— Listening and Analytics

— Engaging Your Community

— Publishing and Creating Content
— Advertising

— Measuring Social Success
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Listening
and Analytics

A social media listening strategy sounds
straightforward enough: Identify and analyze
what’s being said about you — and topics
ralovant ta unur caomnany — an tha intarnat Bt
relevant to your company — on the internet, But
P N Rl e e e T e I R e e e e e s T T B T S P
Wiial ITiagres sLiial HaeTling oL Cihutial I3 T L
can impact every other part of your marketing
plan. When you use real data and sentiments
from customers on social, you can ground your
entire marketing strategy in deep consumer and

market insights.

Listening first and engaging second should
be key to your social media approach. Here
are 10 ideas to start building a better social

listening and analvutice nlan
Hstening n.,
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Najdéte klicové platformy
komunikace.

|dentifikujte silné influencery na
kazdeé ze socialnich siti.
VSimejte si i nepfimych zminek
0 vasem brandu.

Be customer-focused, not
channel-focued.

Pozor na automatizaci analyz —
zapojeni lidského prvku.

Sentiment analysis —
sarkasumus?!?
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Listening

Klicoveé platformy komunikace ? |dentifikujte silné influencery
gAktua‘mé‘cz\\/mﬁm N 9 \W| ‘W‘
FOURSQUARE

Petr Slavik

Zakladatel a hlavni postava
projektu Trail Busters.

) - e | > : Profesionalni fotograf, tvirce
tripadvisor . d videi a autor reportazi

zamértujici se na biky a
outdoorova dobrodruzstvi.

Il
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— Zapojit aktéry v destinaci

— VKkladat tlaCitka s odkazem na
strategickeé pozice.

— Vhodny zpusob komunikace

(chytry humor, behind the scenes).

— Neprehnat to s Cetnosti prispévku.

— Nevyhybat se negativhim postim.

— UzZiteCnost pfispévku.
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Now that you've set up your social listening
program to hear what'’s being said about your
brand on social media, it's time to join the
conversation. Engaging with your prospects,
customers, industry, commun'\ty, and, yes, even
your detractors is integral to a successful social
strategy. Here are 10 ways to improve your

engagement efforts.
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Jak casto

— publikovat min. 1x denné

— FB omezuje dosah pfispévku
OPAKOVAT min. 3x v kratSim Cas. intervalu

ale NEPREHLTIT!
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— Respektujte pravidla kazdého
CHAPTER 3 kana'lu .

Publishing and
Creating Content — Maéijte publikaéni strategii, ne

Every successful social media strategy involves There's a lot to consider before tweeting, Strateg ” ka nal u -

publishing. After all, what makes social media posting, pinning, or snapping from your

unigue is the two-way conversation. But brand's voice. Take a look at these best .

sometimes brands go wild with publishing practices for a more thoughtful approach - Make eve ry SOClaI CTA (Ca” tO
without much of a strategy at all. On the other to social publishing. t b I f . d |

hand, some brands are so creative with their aC IOn) mO | e rlen y

social content that their posts spread like
wildfire across the web.

— Publikujte také béhem vecCera
(v noci) a vikendu.

— Testujte napady na nové
marketingové kampané.

— Use tracking URLSs.

—
—
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Co a kdy publikovat?

CO? KDY?

Pravidlo 60/30/10 , . .
V zavislosti na:

— cCasu
rano (+- 8:00)
po obédé (12 - 13:00)
odpoledne (+- 16:00)
vecer (20 - 21:00)

— dnech v tydnu

Ne, Po, Ut, St = zajimaveé clanky, novinky z regionu, fotky,...
Ct, P4, So = tipy na vylety a zajimavé udalosti, ...

— rocCni obdobi

30 % Owned/ 60 % Curated/10 % Promotional — poéasi

N4

— adalsich: blizici se vikendy, statni svatky, prazdniny ||| UNTI
ECON
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— Set your advertising goals first.
— Get smarter about targeting

— Facebook Custom Audiences,
Google Customer Match, or
Twitter Tailored Audiences

— Test to improve targeting and
performance

— A/B testing to improve their
results

— Agree on the right KPIs and
metrics (na jaké méfitelné cile
mifime)
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CHAPTER 4

Advertising on
Social Platforms

So you're engaging with the social community
and growing your audience. With advertising
on social platforms, you can connect with your
customers in even more personalized ways.
Ads on social shouldn't be siloed from the rest
of your digital channels. Paid promotions on
Facebook, Twitter, Instagram, and more can be
a key component of your entire digital story.

The key to great social ads is the right
targeting. With social media, you can
align your ads to your customers across
multiple channels. In this section, learn
10 best practices for irresistible ads on
social networks.




n = Spravce reklam

Martin Sauer (268367113... Vytvofit novou kampan @ Pouzit stavajici kampan @
Kampaii Kampah Vyberte ucel Prepnout na rychlé vytvoreni
L Déel
<A (et pro reklamu Jaky je vas marketingovy ucel? népovada: vibér icelu
: Povédomi Zvazovani Konverze
Povédomi o znacce o Navs Konverze

Dosah Projeveny zajem Prodeje z katalogu

Instalace aplikace Navitévy obchodu

Zhlédnuti videa

Generovani potencidlnich zakaznikd

Zpravy

Navstévnost
Nasmérujte vic lidi na cil na Facebooku nebo mimo néj, tedy treba na web, do
aplikace nebo do konverzace v Messengeru. Piedtéte si daléi informace
Zaviit 2 z s
Nazev kampané €@ | MNavitévnost

—
—
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Martin Sauer (268367113... w Nazev sady reklam €  CZ - 18+ -]

Kampaii Vytvofitnovy  PouZit uloZeny okruh uZivatel w Velikost okruhu uZivateld

Vas wn}'a.r okruhu

pomérné Siroky

Viastni okruhy uZivateld @

s Wyioudit | vytvoiit novy w
Ucet pro reklamu Y b, .
& p Potential Reach's 200 000 lidi @
Lokality @ | Vsichni v této lokalité w Odhadované vysledky za den
Dosah
i 2 700 a2 15 000 [i]

B sada reklam
§ Ceska republika - Kliknuti na odkaz

@ Zshmout - Prochazet

idka
Ffidat lokality hromadné

Okruh uFivateli

Vék © 18w - G5+ w
Pohlavi @ E Muzi  Zeny
Jazyky © Zadejte jaz Pfigly vam tyto odhady uZitecna?

Podrobné cileni @  zAHRNOUT lidi, ktefi vyhovuji aspoii JEDNE z uvedenych moznosti @

Prochazet

Demografické lidaje [i]
Zajmy i}
Chovani 9
Li]

Dalsi kategorie

Spojeni € Piidat typ spojeni =

Uloit tento okruh uZivateld

Zaviit
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Spravce reklam

Martin Sauer (268367113... = Ndzev sady reklam @  CZ- 18+

Kamparni

A Ucet pro rekiamu

L4

off

=I=)
o5 Sada reklam

Okruh uzivatelu

Zaviit

o]

Pridat lokality hromadné

VEk® 18w - 65+
Pohlavi @ ﬂ Muzi  Zeny
Jazyky @

Podrobné cileni @ zAHRNOUT lidi, ktefi vyhovuji aspoi JEDNE z uvedenych moznosti €

Prochazet

Vylouéit uZivatele

Spojeni § Pridat typ spojeni w
Facebook stranky
Fanousci vasi stranky
Pratelé fanouskd vasi stranky
Wlouéit fanoudky vasi strénky

Umisténi Aplikace
Z Zujte reklamy spravnym lid

Lidé, ktefi pouZili vasi aplikaci

Pratelé lidi, kiefi pouZili vasi aplikaci

77 Novinka! Reklamy ve | Vyloudit lidi, ktefi pouZili vagi aplikaci

Lidi ted miZete oslovit r.. dlosti,
obrazovku, takie miZete

sluZbou. Facebook Sto

outat pozomnost a usnadnit interakci s
je jedno z automal ch umisténi

Dalsi informace

® Automaticka umisténi (doporuceno)

Upravit umisténi

Pokud

Velikost okruhu uzivateld

V&S vybér okruhu
uZivatell je
poméme Siroky.

Potential Reach:5 100 000 lidi €

Odhadované vysledky za den
Dosah

1100 aZ 6 800 (3]

Ffisly vam tyto odhady uZitecné?

Prepnout na rychlé vytvoreni
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Viralni marketing

— Priklady
— http://www.youtube.com/watch?v=gqIBSWLLKUcI

— http://www.youtube.com/watch?v=2IXh2n0aPyw
— http://Iwww.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=C7q7VWFMuxsqg

— Vyzkumnici doSli k zavéru, ze video, aby bylo uspésné, musi naplhovat dvé skupiny znaku.

— musi v uzivatelich vyvolavat silnou emocionalni reakci (radost, pohrdani, pfekvapeni, vztek).
— poskytnuti motivace video sdilet. Motivaci v tomto smyslu mize byt tfeba vasen sdilena s prateli, moznost
sebevyjadieni €i snaha o vyprovokovani reakci od ostatnich.

— Pokud jde o vyvolani emoce, staci vyvolat emoci jedinou, ale zato dostatec¢né silnou

v iiwv s v s

sdileni dokaze u uzivatel( oslovit.

— Par dalSich postfehu:
— ta nejuspésnéjSi videa sazela na vrelost, Stésti, Uzas a hrdost
— obsahovala motivaci v podobé silné emoce, kterou uzivatel chce zprostfedkovat i prfatelim, nebo v podobé narazky na

aktualni déni
— pokud chcete byt se svym viralem uspésni, mél by byt bud velmi, velmi vtipny, nebo by nemél stavét primarné na
humoru
MUNI
ECON
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Destinacni marketing

Shrnuti
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Komunikacni mix (Austria Werbung)

Trh Ceska republika

Charakteristika

Cesi si organizuji cestu sami, travi svoji dovolenou s rodinou nebo s prateli a
hlavni motivaci k letnimu pobytu v Rakousku je aktivni pobyt (kolo a
turistika). Touzi po dobrodruzstvi, hledaji vyzvy. Spoléhaji se na vlastni
vybaveni. Velmi dulezita je moznost volby — kombinace ruznych aktivit. Radi
vyzkousSi trendy sporty. Rakousko je vnimano a ocenovano diky kvalitni
infrastrukture a dobré dostupnosti. Proto je oblibenym cilem kratkodobych
dovolenych - spontannich vyletii do mést ¢i prodlouzenych vikendu v
Alpach.

Inspiraci hledaji jak v offlinovych mediich, tak i onlinu.
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Komunikacni mix (Austria Werbung)

Trh Ceska republika
— cross-marketing — digitalni média, content cooperation,

— SMART mailing,
— kampané v socialnich meédiich,
— print (tematicky orientovana),

— B2C aktivit a pritomnost na nejvetsim veletrhu cyklistiky na trhu,
Pruzne rezervovatelné doplnky Cinema, Radio, TV reportaze a
kampan Out-of-Home umoznuiji individualné posilit zacileni na
predmetné cilove skupiny.
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Komunikacni mix (Austria Werbung)

Trh Ceska republika
Cilova skupina:
"Liberal Upper Class", 25-50 let, aktivni a sportovni pary bez deti,

rodiny s deti, vysokoskolské vzdelani, vyssi pfijem domacnosti,
zkusSeni cestovatele.

Oblast pouziti: v celé Ceské republice se zamé&fenim na velka
mesta
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Komunikacni mix (Austria Werbung)

Trh Ceska republika

Basis
Detaillierte Darstellung auf ausiria.info/cz, OW-B2C-Newsletter-Teaser, Social-Media-Integration

CZK 42.100,-
ca. EUR 1.650.-

SOMMER AKTIV bzw. STADT, KULTUR & KULINARIK

Basis inkludiert

Onlinecontentkooperation mit CNC.cz
1 Teaser in der interaktiven Sektion mit Animation ,.Sommer in Osterreich®,
Link auf 1 PR-Artikel und 1 x iDvertorial (Onlineadvertorial)
(mind. 4 Partnerbeteiligungen)

Thematische Printcontentkooperation
Smart Mailing an Endkunden
CPC-Bewerbung der Ubersichtsseite auf austria info/cz
Integration in OW-Pressenewsletter, Presseportal
Event mit Integration der Partnerinhalte

CZK 252.500.-
ca. EUR 9.900.-

OUTDOOR

Basis inkludiert
Teilnahme an der Messe ,For Bikes® in Prag
Thematische Onlinecontentkooperation mit nakole.cz
TV-Contentkooperation mit Cyklotoulky
Smart Mailing an Endkunden
CPC-Bewerbung der Ubersichtsseite auf ausiria info/cz
Integration in OW-Pressenewsletter, Presseportal

Event mit Integration der Partnerinhalte

CZK 227.000.-
ca. EUR 8.500.-
exkl. variabler Kosten

unter dem Dach der Marke Uraub in Osterreich®, nur in Kombination mit einem Themenpaket buchbar

Out-of Home Kino

Radio 20-Sekunden-Spots

Klassische Spotkampagne

CZK 254.900,- CZK 216.900,-
ca. EUR 9.990.- ca. EUR 8.500,-

auf 21 Plasma-TV-Bildschimmen

oOut-of-Home U-Bahn Individualisierte Erweiterung
Digitale Paneele in Prager U-Bahn der Kampagne
CZK 165.500,-
ca. EUR 6.490,- auf Anfrage
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Komunikacni mix (Austria Werbung)

Trh Ceska republika

Zaklad

Detailni prezentace na austria.info/cz: uvodni Clanek a pripadné 5
tipu, dalSi odkazy, udalosti, nabidka ubytovani, recept a video

— OW-B2C Newsletter: 1 teaser v bulletinu B2C

— Integrace socialnich médii OW: Integrace na Facebooku: 3
piispévky editované OW s vyuzitim obsahu partnerd (asi 50 000
fanousku Facebooku)
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Komunikacni mix (Austria Werbung)

Trh Ceska republika
Aktivni léto

— Online content spoluprace s Czech News Center (vice nez 7 mil. Ctenaru).
— Inteaktivni animace ,Sommer in Osterreich“ (displejova reklama)
— 1 teaser na partnera k jeho vlastnimu PR &lanku (zpracovani redakci OW)
— iDvertorial (online advertorial)

— Print: medialni spoluprace v podobé jednostrankove inzerce na jednoho
partnera v dané cilove skupine "Ona Dnes" (463 000 Ctenaru) "Forbes, (122
000 ¢tenarfu) nebo "Zena a zivot" (317 000 étenaru)

— SMART email: 1 teaser na partnera (foto, text a odkazy v HTML), cileni na
rodiny se zajmem o cestovani (na 300 000 kvalifikovanych adres tfetich

stran) Il
E

I
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Komunikacni mix (Austria Werbung)

Trh Ceska republika

Aktivni leto

— Aplikace CPC na cileny obsah na austria.info/cz - Facebook Ads, Native Ads a Google
Ads a Seznam.cz (S-klik) — SEA

— minimalné 5 000 kliknuti

— Integrace do OW-Press-Newsletter: Tiskova zprava ve formé ¢lanku, tiskové zpravy a

fotografie na press.austria.info/cz ke stazeni

— Event marketing — zamereno na cyklistiku, kombinace online a offline inspirace.
Vytvoreni Bike station na cyklostezce podel Vitavy v Praze 4. Drevéné odpocivadlo se

zdrojem pitné vody a pristupem Kk internetu. Predstaveni virtualni knihy navstév +
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tiskové materialy.
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Komunikacni mix (Austria Werbung)

Trh Ceska republika

Add-ons

— Radio: klasicka spotova kampan povdobu 7 pracovnich dnu, soukroma
rozhlasova sit’ (Praha, Brno, Jizni Cechy, dle domluvy)

— Out-of-Home Cinema: 20 sekundové spoty po dobu 2 tydnu na 21
plazmovych televiznich obrazovkach ve 14 vybranych kinech retézce
Cinema City ve velkych méstech Praha, Brno, Plzen, Liberec, Usti nad
Labem, Pardubice a Ostrave, (pohyblivy obraz nebo staticky) garantovany
rozsah: 125 000 divaku

— Metro: kampari v prazském metru po dobu 4 tydnua (integrace OW loga),
digitalni panely (32palcové) v hlavnim tunelu, Stanice Narodni tfida-1ze 6

pozic v nekonecné smycce (10 sek. video nebo staticky obrazek) MUNI
ECON
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Seminarni prace
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Projekt

— Prvni konzultace pristi tyden ve stredu/event. i v pondéli
(dobrovolné)

— Nasledne budou probihat v pondeli a ve stredu, kazdy tym jednou
za tyden (povinne), ucastni se cely tym.

— Prihlasuje se v Isu na konkrétni Cas (1/2 konzultaCni okno)

— Treba plnit prubézné dohodnuté ukoly

—
_
e
—
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Projekt

— Obecna Cast

— ldentifikace nejvyznamnéjSich trendu, na které reaguje navrzeny produktovy mix (pfehled v

odrazkach a uvedeni v jakém sméru na produkty pusobi)
— Cilové skupiny
Analyza poptavky — data CSU (za JMK — snaha ogistit o vlivy jinych oblasti kraje)
Analyza poptavky — demografické charakteristiky a davody a aktivity
Analyza poptavky — psychografické profily

— Produktovy mix — marketingova témata/event. majakové produkty; indentifikovat USP
kazdého produktu
— Matice
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Cilové skupiny

_ Cilova skupina 1 Cilova skupina 2 Cilova skupina 3

Ztrata smyslu zivota a

Problémy Nejistota a starosti PretiZzeni a oslabeni
organismu

Hlavni potfeby Stdlost, jistota a pravost Zastavit se a zhluboka se
(tradice) nadechnout

Zajmy _ Pfiroda _ Nabit baterky
_ Kultura _ Regenerace
_ Regionalita _ Spiritualita
_ Gastronomie __Zmeéna zivotniho stylu
_ Tradice _ Pohyb
_ Zvyky, tradice, obyceje __Zpomaleni

Produkty _ Podzim vina _ ZuGstante zdravi v Dolnim
_ Zahradni léto Rakousku

_ Mile pozitku v Wienerwaldu _ Bezcasi ve Waldviertelu
_ Hostina ve Weinviertelu

nuda

Stésti, zazitky, mit vyznam

_ Rozsirit si obzory
_Vlyjimecné, neobvyklé zazitky

_ Dosazeni vykonu/cile
_ Vzruseni

_ Léto na horach

_ Ochutnavka sjezdového
lyZovani v Dolnim Rakousku
_ Na cesté do videnskych Alp

_ Dunajska cyklostezka
_ Wild Wonder Card
Mostviertel

__JN
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