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Komunikacni aktivity .



Komunikacni mix

_je nejvyznamnejsi slozkou marketingoveho mixu

"luCelem propagace (resp. komunikacniho mixu) je modifikovat
spotrebni chovani zakaznika

1tzn., ze cilem propagacniho mixu je informovat, presvedcovat a
pripominat
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Prvky komunikacniho mixu

IReklama
1Osobni prodej

" IPodpora prodeje
_lInterni reklama

1Public relation (PR)
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Placena

Tisk, televize, radio, casopisy,
kinematografie, venkovni
reklama, bannery, reklama
do schranky, placeny vyzkum,
reklama v obchodech

\ A A 4
W wwEw

X L3,

Nezaujata verejnost

Broiury, znackové obchody,
firemni web, fanouskovsky

Facebook, mobilni aplikace,
uZivatelska komunita, apod.

Ve

TAAPTNW

Zakaznici

Ustni reference, Facebook,
Twitter, Dig, Youtube,
Flickr, blogy, fora

Fanousci
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LARGE SCALE MARKET »
IMOTIONALLY DRIVEN
#1 PRIORITY- BRAND AWARENESSe

« NICHE MARKET
« RATLONALLY DRIVEN
« i1 PRIORTY- LEAD GEN

m =
X —
o =
=



Reklama

je vhodna pro vytvareni image destinace

_lvyuzivame je v obdobi poskytovani informaci

“lukolem reklamy je popsat destinaci takovym zpusobem, ktery
prilaka do destinace cilovy segment trhu

lkomunikacni sdeleni by melo byt formulovano recCi navstevnika
(cilového segmentu)
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Postup pri priprave reklamni kampane

1. Stanoveni cile (zvyseni navstevnosti, zvyseni povedomi o
destinaci, korekce image)

Stanoveni rozpoctu

Stanoveni cilove skupiny, na kterou chceme kampan zamerit
Stanoveni pozadavku na kampan a jejich formulace pro
reklamni agenturu

Formulace komunikovaneho poselstvi

Vyber medii

Kontrola vysledku ucinnosti kampané

N kW
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Cile reklamni kampane

[1ZvySit navstévnost webovych stranek na xy tis. unikatnich navstévniku
[1Zvysit pocCet rezervaci ubytovani na serveru xy
[1Zvysit miru preferovanosti destinace pred konkurenci

[1ZvySeni spontanni znalosti destinace z 55 % na 70 %
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Koncovy
navstévnik

Zprostredkovatelé

NE

ANO

Vlastnéna média

Placena média

Vyslouzila média

online offline online offline

Online Offline
Socialni sité o WOM

Web

: Bannery Reklama Reklama
Profily na

Vnitfni marketing PR PR

socialnich sitich
Mobilni app Turistické noviny Podpora prodeje Podpora prodeje
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Nastroje

B2C VELETRHY
(ZEJMENA, KDE VYSOKA

PENETRACE INTERNETEM)

PREZENTACE
(POKUD NEBUDOU EFEKTIVNI)

TISKOVINY

~» ON-LINE KOMUNIKACE /
365

INTEGROVANE KAMPANE

PARTNERSKY MARKETING
\ (SPOLECNE KAMPANE)

\ MEZINARODNI PR

LOCATION PLACEMENT:
FILMOVE PROJEKTY

CELEBRITY

Czechlourism
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Online aktivity

Co vSechno muzeme zvazovat:

Internetova prezentace, webdesign — koncepce, kreativita, tvorba, sprava
Flash prezentace, microsite — kreativni reseni webu pro kampane, soutéze
Tvorba aplikaci — napr. on-line rezervace, redakcni system, ....

Soutéze a hry — ankety, dotazniky, hry pro zabavu

E-mail marketing — jednorazova i pravidelna komunikace

Reklamni kampané — bannery, .....

Reklama ve vyhledavacich — SEM (search engines marketing, SEO (search engines
optimisation)

Data mining

Pldsobeni na socialnich sitich (youtube.com, facebook.com, ....)
Publicita na jinych webovych strankach

Analyza webu — web assessment studie, priprava koncepci a reseni



Autor: Michal Krutis

Dvé vétve
on-line
marketingu

Budujici znacku

I Bannery

1 Soutéze

1 PPC reklama
B zbozove 1 PR, aktuality,
i SEO vyhledavate Blog, RSS

B Textova I Linkbuilding H Video reklama,
inzerce Podcasty
0 Zapisy
B Akéni v katalozich B Virdlni reklama
newslettery
l Obsahové

newslettery

Ndstroje on-line marketingu maji dva zdkladni cile — znaéku nebo prodej.
Nékteré z nich se viak nedaji takto striktné rozdélit.
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Specialni stranka

S
= ’ ;s r
Vysledky hledani
WikipEDIE ey .
Oteviend encyklopedie
maoravska vinarska stezka x Hledat
Hlavni strana
Portal Wikipedie Clanky Multimédia MNapovéda a projektové stranky VSechno RozEifené
Aktuality
Fod lipou & MizZete stranku Moravska vinaiska stezka vytvofit nebo poZadat o jeji vytvofeni.
Posledni zmény » Zobrazit stranky. které na tuto stranku odkazuji.
MNahodny elanek + Zkuste se podivat i na heslo Moravska vinafska stezka na Wikislovniku.
Mapovéda
Podpofte Wikipedii e . — » N
Vinafska nautna stezka (éist Moravska vinna stezka)
¥ Nastroje Vinaiska naucna stezka (i pouze Vinaiska stezka) je specialni druh naucné stezky
MNaéist soubar , ... Moravska vinn3 stezka Moravska vinna stezka ...
Specialni stranky 10 KB (755 slov) - 5. 12. 2013, 1512
Verze ktisku

Moravska Nova Ves

v Jazyky o Moravska Mova Ves (do roku 1911 Mova Ves. de de | Mahrisch Meudorf je méstys v
... TUristicke zajimavosti | Vinafska stezka PodiuZi. Moravska vinna ...
3 KB (348 slov)- 2. 11. 2013, 18:29

Kyjov

Zdanickém lese Kyjovemn prochazi dvé cyklotrasy - Moravska vinna stezka (&,
Doprava: 412 a Kyjovska vinafska stezka. vV nejbliZzgich letech ...

49 KB (5 700 slov)-17. 112013, 13:18

Seznam gymnazii v Ceské republice

Méstské viceleté gymnazium Klobouky u Brna |, Vinaiska 29, Klobouky u ...
Gymnazium Moravska Trebova | Svitavska 16, Moravska Trebova ...

24 KB (2772 slov)- 24 10. 2013, 06:25

Strachotin

Strachotinem prochazi Moravska vinna stezka, viak je tu velmi dlouha ...
Hustopeésko Kategorie:Strachotin Kategorie Mikulovska vinaifska podoblast ...
4 KB (532 slov)-4.11. 2013, 18:36

Seznam stfednich kol v Cesku
Méstské viceleté gymnazium Klobouky u Brna |, Vinaiska 29, Klobouky u ...
Gymnazium Moravska Trebova | Svitavska 16, Moravska Trebova ...

Wytvofit Utet & Plihlaste se

moravska vinafska stezka Q

Vysledky 1-7 z 7 pro moravska vinaiska stezka

Wiky

|




GO gle moravska vinarska stezka Q, Q

Q Al Q Maps [ Images ¢ SHopping ™ News i Mok Settings  Tools

About 1,180 results (0.32 seconds)

1] tn.cz
Zajem o cyklistiku v Cesku stoupa. K vyletu lakaji tyto
oblibené ...

Labska stezka je jednou z nejdel3ich cyklostezek, ktera vede podél Labe ...
Unikatni siti cyklostezek jsou Moravskée vinafske stezky, které jsou ...
Aug 7, 2020

Online PR

i IDNES.cz

Jizda na kole jizni Moravou, ktera masovy turismus
nastésti ...

Nasledujici den pokracuiji po trase Moravske vinné stezky a zahy se
dostavam na hraz ... Sjizdim do malé vinaiske obce Dyjakovicky.
3 weeks ago

N Reflexcz
P&3ky, na kole i lodi po jiZni Moravé aneb UzZijte si skvélé
vylety v nadherném kraji provonéném vinem

Moravské vinafské stezky nabizeji pfes tisic kilometr( tras od Znojma aZ k
... Nejdel3i, Znojemska vinafska stezka, spojuje pétapadesat ...
1 month ago

i IDNES.cz

Na kole po jizni Moravé. Ochutnate nejlepsi vina v ...

Navic vaichni milujeme vino a valticka oblast leZi v srdci toho nejlep3iho, co
moravské vinafstvi miZe nabidnout. ... Zajimavosti pro kolafe je i pfijemna

pétikilometrova vinafska naucna stezka, ktera vede ze zameckeho arealu ...
Sep 3, 2020
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NATUR GENUSS

DE 2013
Orkan Xaver toppt
Christian

antum, Niko dUSMOrgen

“ e

hat die ganze Nacht mit
Sturmstarken von bis zu
140 km/h vor Sylt getobt.
Das Nachthochwasser so
mehr als 3 m tber NN
aufgelaufen..

2013: Das Orkantief Xaver

GESUNDHEIT

TYPISCH SYLT

OKT 2013

Friesenhduser geben
den Ddrfern ein
Gesicht

Auf Sylt gibt es noch etwa
200 historische Bauten
Was gefalit euch an Sylit
besonders? Das wogende
Meer, die weiten Strande,
die urwachsigen Dunen?
Verstandlich. Doch
bestimmt haben es
euch..

KULTUR AUTOREN

SEP 2013
Leckerer Herbst im
Kochtopf

st ja ein Tom auf Sylt
Herbstspecial. Deshalb
dachte ich, ich bau ma
was “saisonales” ein. Und
ZWar was mit den
Friichten der
allgegenwartigen Sylt-
Rose “Rosa rugosa’.

Die Hagebutten hab ich..

SEP 2013

Happy Birthday
Surfcup

SECE
Blog

TOP-THEMEN
Strand & Meer

Sylt mit Hund

Fir Familien

Sportlich unterwegs

Winter auf Sylt

Events

DER SYLT-BLOG

Hier werfen echte Sylt-
Kenner einen Blick auf
ihre Insel und schreiben
Gber die vielen Themen,
die auf unserer Seite
www.sylt.de keinen Platz
finden - ganz speziell,
persanlich und valler
Meer, Leidenschaft und
Leben.

KOMMENTARE @

Warum ist esin
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ubytovani kravi hora b4

Q Al Q Maps [ Images B MNews [ Videos & More Settings

Any time »  All results «

Ad - www_ booking.com/ ~

Nabidky v ubytovani Hotel Kravi Hora, Bofetice

Vice neZ 660 000 hotelll online. Zadné daldi poplatky. Nizké ceny. Apartman(. Bed & Breakfast.
Hotely. Penziony. Hostely. Prazdninove domy. Typy: Hotely, Apartmany, Vily, Hostely, Rezorty,
B&Bs.

Zaruka nejlepsi ceny - Zabezpefena rezervace - Zdarma zruseni rezervace

Ad - www.slevomat.cz/ =

Hotel Kravi hora | Slevomat.cz

Zazitky vam nikdo nevezme. Vydejte se na cesty a poznejte svét. Slunce, mofe, hory, plaze i
krasy Ceska. Vyberte si dovolenou na Slevomatu. Udeffete diky Slevomatu. Cesta k zaZitkam.
200 novych nabidek denné. Garance spokojenosti.

Ad - kravihora_penzion.cz/ ~ 800 024 304

Hotel Kravi Hora, Bofetice - Ubytovani | Penzion.cz
Ov&Fené penziony a ubytovani v CR. Nabizime vice neZ 2 000 moZnosti ubytovani.

Find results on

B Booking.com & Penzionycz ¢ e-Chalupycz Q Agoda iy Hotel

v Q

Tools

Ubytovani Kravi Hora | Hotel Kravi Hora, ... About these results
{3 Sun, Nov 22 {3 Mon, Nov 23 22~
3 Toprated [1] Fortonight

Hotel Kravi Hora w6

Rezervace

TO Mikulovsko

Region Hochkonig
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Online Brand Management

purchase decision

far

near

A

... how to operate touristic

‘ brands in the world wide web?

site structure & definition of ,action®

w__\

websearch (search engine optimization / marketing)

hiahs
HGR»

cOStsS

eMarketing / online yield management

,content is king!”

alluacvlio Uuoli o auciiuvll uanvuyti ,yuuyic o vyayc |
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p ersons Iinvo I Ved ' ' Austrian National Tourist Office
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Weboveé stranky

_IMusi byt atraktivni, aktualni a musi mit zajimavy obsah, aby
prilakaly navstevnika

Pri jejich tvorbe resime nasledujici otazky:

1Za jakym ucelem se chce management destinace prezentovat na
internetu?

I Bude management destinace prostrednictvim webovych stranek
poskytovat informace o destinaci, prodavat nebo umoznovat
rezervaci?

"IProcC by chtel navstivit webové stranky prave téeto destinace?

"IProcC by chtel nekdo na strankach destinace inzerovat?

MU I
ECON



Webova stranka urcena verejnosti by meéla poskytovat:

_1Zakladni informace o destinaci

"INabidka produktu — nékde az do podoby balicku (pausala)
“lInformacni a rezervacni system

_IMapove sluzby

_Planovac cest

_1Aktualni informace o planovanych akcich

IKatalogy a brozury vydané destinaci

_1Videa, Blogy
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WEBOVE
STRANKY
JSOU
JAKO
LEDOVEC

Sor 'ne Website
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Evolution of ANTO's Website ...
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THE OFFICIAL TRAVEL GUIDE
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Travel magazin Kontakt Mapa

Tipy, inspirace, informace
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http://www.austria.info/

Pouzitelnost
Pouzitelnost znamena, jak snadno se
vas web pouziva internetovym
uzivatelum
Chyby

"INevyuzivani uzivatelskych

Konkurence-schopna
nabidka

testovani

"IAbsence vnegjsiho pohledu na web

INajmuti a vyuzivani grafika
nevhodného pro web

IKompletni redesigny webu bez
peclivé uvahy

“1Zlepsovani pouzitelnosti bez

1
ON

Na vas web pfichdzeji ndvitévnici z rdznych zdroji ndvitévnos- . , . .
ti. Ale pokud neopravite ridzné skupiny chyb na vasem webu, jaS nYCh p rio rlt

k cili se dostane jen mald édst ndvitévnosti.

U
EC




Copywriting

1Text na webu (navstévnik/vyhledavace)

Prehlizeni zakaznika

_1Absence dulezitych kli€ovych slov a frazi

IPfecefiovani vyznamu SEO pfi zadavani a
pripravé textu

1Opomenuti testovani textu

_IPFfebirani textu z tisténych materiall

INejasna formulace konkurencnich vyhod
svemu copywriterovi

"INedomyslené hlavni sdéleni a cil textu

"IAbsence jasné vyzvy k akci

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum doler sit amet, consectetuer adipiscing eli
Cras justo. Donec accumsa
faucibus nisi at negue. Sus 5e guis tortor. Asnean vitae

ipsum eget justo feugiat congue. Morbi ero

Nam bibendum velit

Donec arnare, tortor sed euismed ullamcarper, nisl tortor
¢ fermentum orci erat sed dolor, Cum sociis
stibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus.

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor

Suspendisse quis tortor.

Nam bibendum velit

tortor sed suismod

Text, jak ho vnimad typicky internetovy uZivatel.




What to improve!

Findability Usability

WWW.austria.info

Credibility Accessability




Relaunch www.austria.info -
NUtzen 3 Functions - ,AIDA"-Concept

Emotion
TOURIST
. .
I Information

INFORMATION

Action




Customer Orientation

3 phases of travel planning process

»explore*
Online Brand Management & ,Best of"-

Austria
TOURIST
. 11
splan
I Official Travel Guide to Support Holiday Planning

INFORMATION

,search & book"
As close to booking as possible




Aggregation of 'relevant’ Content

Contextual Widgets
Placements Content Videos

Content
Mash-up’s




Webova stranka urcena verejnosti by méla poskytovat:

“1Zakladni informace o destinaci

"INabidka produktu — nékde az do podoby bali€ku (pausalu)
‘lInformacni a rezervacCni systém

_IMapove sluzby

"IPlanovac cest

“JAktualni informace o planovanych akcich

_IKatalogy a brozury vydané destinaci

_1Videa, Blogy
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I. Card based desing

Frik Johansson WORK  COMMISSIONED ~ SHOP  NEWS  ABOUT  CONTACT

|—|—|=
(QEP I e
o =
—



http://www.erikjohanssonphoto.com/work

I. Card based desing

Responsivni web




I. Card based desing

Other sites English

MISITEUPENHAGEN

EAT & DRINK SHOPPING

PLANYOURSTAY  CITY AREAS

E" ¥ ‘&b et oL

5 places to see Copenhagen
wearing its autumn coat

See more
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http://www.visitcopenhagen.com/copenhagen-tourist

[ BOOK

Q_ SEARCH

— MENU

NORWAY

POWERED BY NATURE

GET ENLIGHTENED ®

|—|—|=
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https://www.visitnorway.com/

I1I. Virtualni 360°-Tour

Holiday in Australia Plan a Business Event

AUSTRALIA . Places to Go Things to Do Plan Your Trip

Whitehaven Beach and Hamiltol

Soar over the top of the clear blue water and white sands of
360" video. See what it would be like to swim at Qu

WATCH VIDEO

Home Things to Do Agquatic and coastal experiences

(D) Learn about some of Australia's iconic aquatic, beach and coastal destinations. Explore some of the country’s

|—|—|=
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http://www.australia.com/en/things-to-do/aquatic.html

IV. Storytelling meets Webdesign

Bt Bl st SN il -

SRYCITY RESTAURANT 3 o 3 “‘*

DISCOVER GREENLAND
IN 3 MINUTES

4
©
E

ﬁ:ﬁﬂ&@l")[ﬁm xggwi:
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https://www.spaceneedle.com/home/
http://greenlandin3minutes.com/

V. Vertikalni scrolling

SYLT IST MEER. LEIDENSCHAFT. LEBEN.
UIER RERIIMREN <IcU HIMMEL LIND ERDE
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http://www.sylt.de/

VI. Typografie a ilustrace

1-800-561-0123 ContactUs Deals OrderaGuide  Newsletter  Frangais

B?ﬁﬁ%%ia&k WHERE TO TRAVEL
C AN AD A SEE DO STAY I

i

DISCOVEE e
REAL WINTER

C e

PR ¥ o

Plan your vacation P s

3
: P &
" R
o s O
E i | = 7 -
N, T &
"
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http://www.tourismnewbrunswick.ca/

Proces tvorby webu

" IResearch

“INavrh designu

_ITvorba obsahu

[1Schvaleni designu klientem
"1Developing webu
_IKodovani

“IDemoverze

1Optimalizace

1Spusténi webu

‘1Jazykové mutace

|—|—|=
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Research

Vyzkum trhu a konkurence

"IKeyword — dulezité pro naslednou optimalizaci

1Statistiky chovani navstévniku ve starém webu

"INavrh struktury webu a user flow — ocekavani jak se bude

navstevnik na webu pohybovat.
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Navrh designu

"IDesignér na zakladé pruzkumu zacina pracovat na uzivatelském
rozhrani (Ul) webu.

_ILayout webu + celkovy koncept

"1Design musi vychazet z brandove strategie (brandbooku, brand

manualu, ...)

"IDesign je obvykle podstatna ¢ast projektu (maZze byt i polovina).
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Tvorba obsahu

1Obsah je king — na obsah nutno myslet jiz od zacatku vyvoje.

1Obsah vychazi z ucelu webu a marketingové strategie destinace,
ma silnou vazbu na produktovy mix destinace.

“1Zavisi 1 od schopnosti DMO obsah ridit, aktualizovat Ci inovovat.

"INutno zabudovat i obsah tretich stran (rezervacni funkce, mapove

funkce, projekty partneru, ...).
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Schvaleni designu IEEEEEENN

_IUkazky klicovych casti : |y

o

webu

_INutneé nemusi jit pouze o
s ’ i A e .

nahledy, ale take 2¥ E- e == ﬁ

prototypovani webu

Cenik



Od designu k webu

_|Predani designu vyvojari
_|Kodovani

"lInformace, které musi vyvojar znat:

“lveskeré interaktivni prvky webu, responzivita, ale i to, které Casti budou statické a kde si
chce klient obsah upravovat v administraci.

"IKédovani muzeme rozdélit na dvé Casti. Nejdfive se déla verze pro PC, potom nasleduje
responzivni ¢ast pro mobilni zafizeni

_JTestovani a optimalizace

1Spusteni webu a hosting
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