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Priklady MS Dynamics NAV — Vytvareni Vratek

Budou slouzit i pro samostudium a bude uloZeno ve studijnich materidlech

Datum : 20.10.2021
Autor : Skorkovsky
Doprovodny material : Uvod do MS Dynamics Vratky NAV 2018 20211020

Vratky se vyuzivaji pro pfijeti kompenzace od dodavatele za zakoupené zbozi, se kterym nejste
spokojeni a jsou taky duleZité pro nahrazeni ndkladl a udrZovani uspokojivych vztahd s dodavateli. V
pripadé Nakupni vratky navazuje kontakt s dodavatelem obvykle tentyZ nakupdi, ktery je
zodpovédny za interakci s danym dodavatelem.

Sprava vratek dodavatellim zahrnuje fadu uloh. Jejich pocet a rozsah obvykle zavisi na tom, kdo
vratku iniciuje: samotna spolecnost (napftiklad pfi nespokojenosti s kvalitou koupeného zboZi nebo v
pripadé nespravné dodavky) nebo vlastni zakaznik spolecnosti. Bez ohledu na iniciatora vsak obvykly
proces vratky orientovany na zdkaznika mUzZe zahrnovat nasledujici ulohy:

e Urceni dohody o kompenzaci s dodavatelem

e Zapsani castky na vrub dodavatele prostiednictvim pfijeti dobropisu za fyzicky vracené zbozi
nebo prostfednictvim snizeni nakupni ceny (pokud spole¢nost nemusi fyzicky zboZi vracet)

e Vytvoreni ndkupni objednavky nahrady (pokud je ndhrada soucasti dohody o kompenzaci)

S procesem orientovanym na dodavatele souvisi nékolik internich tloh zpracovani:
e Dodani zboZi dodavateli (pokud je soucasti dohody o kompenzaci ndkupni vratka véetné
opravy)
e Pfijeti nahrazeného nebo opraveného zbozi

e Zajisténi presné hodnoty zdsob zboZi, které ma byt vraceno dodavateli
e Kombinovani nékolika dodavek vratek stejnému dodavateli do jednoho dokladu dobropisu

To vSe plati i pro prodejni vratky, pro které jsou konstruovany oba dva priklady.
Jednoduchy priklad na zacatek pfikladu: prodej vadného zbozi a jeho reklamace (vraceni)
Priklad ¢.1.

a) Prodej zboZi zdkaznikovi — uvadime jenom prodejni fadek. Jde o zakaznika 10000 (coZ je pro
fizeni vratek klicové)

Radky
[ Radek ~ © Funkce - [7] Objednavka = ] Mowy & Najt  Filtr Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kod Mnozstvi Rezervované Kod Jednotkova cena  Céstka na fadku  Planované Radkova K dodani Dodané K fakturaci
lokace mnoZstvi  méme .. bez DPH bezDPH  datum d... sleva % mnozstvi
Zb.. - 1936-S Kreslo BERLIN, .. MODRY 1 KS 5410,00 541000 312.2017 1 1

b) zauctujeme prodejni doklad (F9) a nasledné polozky zboZi (Ctrl-F7) budou mit tento tvar :
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Polozky zbo#i - 301117 [[zactovaci datum
Zobrazit vysledky:
X Kde  Cislozbodi ~ je 1936-5
= Pfidat filtr
Zictovaci  Typ Typ dokladu Cislo Cislo Sériove Popis Kéd lokace Mnozstvi Fakturované Zistatek Castka prodeje Cislo sarze
datum polotky dokladu zhoii ¢islo mnoistvi  (mnois... (skutecna)
3011.2017  Prodej Prodejni dodavka 102088 1936-5 MODRY -1 -1 0 5410,00

c) dozvime se, Ze dodavané kfeslo bylo dodano se zlomenymi podruckami, a Ze zdkaznik chce,
abychom si to kfeslo odvezli zpét a vykopenzovali jiz vydanou fakturu.

d) Najdeme v menu Objednavky prodejni vratky (dale jen OPV)a vytvofime novy doklad tohoto
charakteru (Objednavka prodejni vratky) s pomoci ikony CTRL-N . Do hlavicky dokladu
zadejte Cislo zakaznika (10000) a typ dobropisu jako Opravny danovy doklad. A doplrite do
hlavicky Prodejni vratky Kéd externiho dokladu=EXT_001 (volba pro tento pfiklad). Pomoci
funkce Kopirovat doklad vyberte posledni pravé vytvorenou prodejni objednavku (dale jen
PO) a zkopirujte fadky do radk(i Objednavky prodejni vratky. Systém automaticky zajisti, Ze
radky vratky jsou pres Cislo vyrovnani spojeny s polozkami prodeje vraceného
(reklamovaného) zboZi. Pozor : musite mit v nastaveni Prodeje a pohledavek zatrzené poli¢ko
Nutné vraceni pfesnych naklad.

Novj - Objednavka prodejnt vratky - 1003 - BYT.KOMPLET s.ro. W

DOMOVSKA STRANKA | AKCE | NAVIGACE

e LG La & &

Tisk... Vydat Znovu = Vypoditat Vyrovnat Vytvorit Kopirovat | Presunout
oteviit = faktslevu poloiky.. doklspojsvratkou) doklad.. |zaporné fadky..

i

MoZnosti ~
Typ dokladu: Uttovand faktura
Cislo dokladu: 103074 -

Zakaznik-cislo: 10000
Zakaznik-nazev:  BYT-KOMPLET s.r.o.
Veetné hlavicky:

Prepocitat fadky:

Do vytvoreného radku Objednavky prodejni vratky (dale jen OPV) doplrite Kéd
priciny=Spatné, ktery je pro reklamaci kli¢ovy.

e) Radky Objednavky prodejni vratky (OPV) budou mit tuto podobu:

Radky
Funkee = [ Radek ~ ) Novy i Najit  Filtr Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kéd pficiny  Kéd lokace Mnogstvi Kéd mémé  Jednotkovd cens  Céstka na Fadku Vyrovnat  Vyrovndno Rédkovisleva%  MnoZvratky k
vratly jednotley bez DPH bez DPH polozko...  poloikou.. pifjmu
Dariovy doklad & 103074 0 0
€. fakt.103074 - . dod 102088: 0 0
Zboii 1936-5 Kreslo BERLIN, zluté Moum‘f 1 ks 5410,00 5410,00 0 1

f) Na rozdil od dalsiho p¥ikladu nebudeme uz OPV doplfiovat a pouze ji zatictujeme (F9) a
podivame se na vniklé polozky a doprovodné doklady jako je napt. Dobropis, ktery zobrazime
napf. pomoci Navigovat z poloZek zdkaznika 10000.
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Polozky zédkaznika

Ziictov.. Typ dekladu  Cisle Zilo.. Typ platby Cisle Zprava pro Popis Kad Pivodni Céstka Zistatek  Ote..  Datum
datum dokladu predem/zal... | zakaz.. pijemce meny castka splatnost]
3011.2017 Faktura 103074 El 10000 Objednavka 1061 6 762,50 6 762,50 000 [C] 3012200
3011.2017 Dobropis 104008 (] 10000 Objednavka vratky 1003 -6762,50 -6762,50 000 [ 3012200

Dobropis (pouze jeho radky)

Radky A
[ Radek - % Majit  Filtr Vymazat filtr
Typ Eislo Popis Kad priciny Mnozstvi  Kdd mémé Jednotkovd cena  Castka
vratky jednotky bez DPH

Dafovy doklad & 103074
C. fakt103074 - €, dod 102088:
Zhosi 1936-5 Kfeslo BERLIN, #luté SPATME 1 KS 5 410,00

Polozky zboZi 1936-S

Zictovaci  Typ Typ dokladu Cislo Cislo Sériove Popis Kéd lokace Mnozstvi Fakturované Zistatek Céstka prodeje Cislo farZe
datum polotky dokladu zhodi cislo mnoistvi  (mnofs... (skutecna)
3011.2017  Prodej Prodejni dodavka 102088 1936-5 MODRY -1 -1 0 5410,00
3011.2017  Prodej Prodejni piijemka vratky 107007 1936-5 MODRY 1 1 1 -5 410,00

Polozky hlavni knihy s pouzitim filtru na ¢isla polozek (3706..3710)

Vécné polozky ~ Ty

Zobrazit vysledky:

X Kde Zictovaci datum ¥ je 301117

X A Cislo polozky  ~ je 3706..3710 -

+ Pidat filtr
Zict... Datum Typ Cislo Cislo Gétu MD Eastka Dal castka Castka Vyrovnana Zistatek Uza.. Typ
datum DPH dokladu  dokla.. Castka protidctu
3011.2017 3011.20017  Faktura 103074 602110 5410,00 -5410,00 0,00 -5410,00 [0 Ueet
30112017 3011.2017  Faktura 103074 343525 135250 -1352,50 0,00 135250 [ Uget
3011.2017 3011.20017  Faktura 103074 311100 6 762,50 6 762,50 0,00 676250 [ Ueet
30112017  3011.2017 Dobropis 104008 602110 5410,00 5410,00 0,00 541000 [] Ucet
3011.2017 3011.2007  Dobropis 104008 343525 135250 135250 0,00 135250 [0 Ueet

Zauctovana prijemka vratky s vadnym zboZim zobrazend s pomoci polozek zboZi a Navigacniho
nastroje (pouze fadky)

Radky
Funkce = [ Radek - Majit  Filtr Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kad piiciny ~ Kod lokace Mnozstvi  Kéd mémé Fakturované MnoZvratky Datum

wratky Jjednothky mnoZstvi pfijaté,nefakt.  odeslani
Danowvy deklad ¢ 103074 0
C. fak103074 - C. dod.102088: 0

Zboii 1936-5 Kreslo BERLIN, Zluté SPATNE MODRY 1K 1 0 3011.2017
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Piiklad €. 2 — opakovani prikladu z PWP prezentace (dopliikkovy priklad)

1. Nastaveniv Prodeji i Nakupu podle instrukci vyucujiciho (Nutné vraceni nakladu) a dale
zkontrolovat kédy priciny vratky. V prikladu €.1. to nebylo zapotrebi, protoze systém sam doplnil
Cislo vyrovnani polozky do fadek prodejni vratky. Toto bylo uz ukdzano sekci Dobropisy

Nastaveni prodeje a pohledavek

Obecné
Uetovani slevy: Viechny slevy - Kopirovat pozn.hrom.obj.do obj.: v
Varovani Gvéru: Obé varovani - Kopirovat pozn.obj. do faktur: i
Skladoveé varovani - Kepirovat pozn.obj.do dodavek: i
Dodavka pii fakturaci = Kop.pozn.obj.vratky do dobr.: v
Pfijemn vratky pfi dobropisu: = Kep.pozn.objwratky do pfijvratky: i
Zaokrouhleni faktury: 7 Povolit odchylku DPH:
Nutné &islo externiho dokladu: Vypocetfaktslevy:
Yyrovnani mezi ménami: Viechny - Vypfaktslevy die D DPH:

- DPH obchodni Géto sk. (cena):

Urnisténi loga v dekladech: Zadné logo -
. Nutné vrac.pfesn.naklad: [}
Cislo Gétu pro naklady spojené s prepravouw: - Frchmovat nabidiy 3 SEjednaviy: =

2. Scénare v Cestiné a anglictiné — vybrani studenti mohou toto zadani interpretovat a namalovat
schéma na tabuli. Opét je to uvedeno i PWP prezentaci Vratky.

A representative from customer 10000 calls a salesperson at Cronus and says that he received five
units of item 70011 instead of item 70010 and that two units of item 1964-W were delivered
damaged.

The customer explains that the wrong delivery of item 70010 was his own fault, while item 1964-W
appeared to have been damaged during shipment.

The salesperson and the customer agree that item 70011 must be returned to Cronus and a
replacement of the same quantity of item 70010 will be shipped to the customer. Regarding this
replacement, Cronus will charge the customer a restock fee of 5% of the original order amount.

Meanwhile, item 1964-W should not be returned, and the parties agree to settle the case by Cronus
providing the customer with a sales allowance of 15% off the price of the item.

Obchodni zastupce zdkaznika 10000 zavola prodejci firmy Cronus, a sdéli mu, Ze misto zbozi 70010
mu bylo dodano 5 ks zboZi 70011, a Ze 2 ks zbozi 1964-W byly dodany poskozené.

Zakaznik vysvétluje, Ze nespravné doruceni polozky 70010 bylo jeho vlastni vinou, zatimco zboZi
1964-W bylo poskozeno béhem prepravy.

Prodejce firmy Cronus i zdkaznik souhlasi s tim, Ze polozka 70011 bude vracena spolecnosti Cronus a
bude dodano to co zakaznik skutecné pozaduje (pivodné omylem objednal zbozi 70011), tedy 5 ks
zbozi 70010.
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Pokud jde o tuto vyménu (70010 za 70011), bude Cronus Uctovat zakaznikovi poplatek za
preskladnéni zasob ve vysi 5 % z plvodni ¢astky objednavky.

Dale zboZi 1964-W poskozené v prliibéhu prepravy nebude vraceno, a strany se dohodly, Ze ptipad
vytesi tim, Ze Cronus poskytne zakaznikovi slevu na prodeji ve vysi 15 % z ceny zboZi 1964-W.

Prvni cast prikladu:

5x
Dodano 70010 > 70010

Objednano

Bude vraceno (5x)
70010 70010

Bude doddno (5x)

Nové zaskladnéni prodeje bude zakaznikovi uctovano ve vysi 5 % celkové objednané ¢astky. Byla to
jeho chyba, Ze si neobjednal 70011.

Druha cast prikladu:

2 X
1964-W >| 1964-W

Zbozi se nevrati, protoZe za to, Ze bylo doru¢eno poskozené mizeme my. Zakaznik zboZi pfesune do
jiné kvalitativni tfidy a my ho budeme kompenzovat 15 % z plvodni celkové ceny zboZi

3. Prodejte zakaznikovi (z lokace Modry) 5 ks 70011 a 2 ks 1964-W. Zkontrolujte saldo (polozky
zakaznika i zboZzi).
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Prodejni fadky nasi modelové PO vypadaji takto:

Rédky
[ Radek = # Funkce ~ [T] Objednavka = ] Novy i Majit  Filtr Vymazat filts
Typ Cislo Popis Kad Mnozstvi Rezervované Kod mémé Jednatkova cena  Castka na fadku  Planované Radkové K doddni Dodané K fakturaci
lokace mnoistvi  jednotky bez DPH bez DPH  datum d... sleva % mnoistvi
Zbozi 70010 Dfevénd dvitka  MODRY 5 KS 1960,00 9:800,00 3122017 5 5
ZhoZi  1964-W Skiifi INNSBRU... MODRY 2 KS 10970,00 21940,00 3122017 2 2

Zauctuje se to a zacne se resit, Ze doslo k omylu (misto 70010 bylo dodano 70011), a Ze zbozi 1964-W
se néjak pokazilo béhem transportu

4. \Vytvorte objedndvku vratky ikonou Ctrl-New. Pomoci funkce Kopirovat doklad vyberte
posledni PO a zkopirujte fadky do radkl objednavky prodejni vratky (OPV). Systém automaticky
zajisti, ze Fadky objednavky prodejni vratky jsou pres Cislo vyrovnani spojeny s polozkami
prodeje vraceného (reklamovaného) zbozi. Postup je v podstaté identicky s tim, ktery jsme délali
uz v prikladu ¢.1. Ale jen do urcité miry, protoZze po automatickém vytvoreni dvou fadkd budeme
radky prodejni vratky ru¢né dale modifikovat, abychom vyresili co nejefektivnéji zptsoby
reklamace:

Pavodni fadky Prodejni vratky pred modifikaci

Radky
Funkce - [ Radek ~ {1 Novy @ Najit  Filtr mazat filtr
Typ Cislo Popis Kod piiciny  Kéd lokace Mnozstvi Kéd mémé  Jednotkové cena  Castka na iadku Vyrownat  Vyrovndno  Rédkovésleva % MnoZwratkyk Piijaté K fakturaci
vratky jednotky bez DPH bezDPH  polozko..  polozkou.. piijmu mnoZvratky
C. fakt 103075 - €. dod 102089: 0 0
Zhotf 70010 Dievéna dvifka + MODRY 5 K5 196000 9800,00 0 596 5 5
Zboti 1964-W Skfifi INNSBRUCK se skl.dvifky MODRY 2K 1097000 21.940,00 0 597 2 2

Zkontrolujte to tak, Ze z horniho menu Zobrazit si zobrazite v fadcich sloupec Vyrovnano polozkou
zboZi a zkontrolujte, zda tomu tak skutecné je. Automatické doplnéni je dano zatrZzeni policka Nutné
vraceni presnych nakladli v Nastaveni prodeje a pohledavek! Podivejte se na napovédu k tomuto
policku (coZe nékdy neni jednoduché najit)

Doplrite v fadcich Kédy pticiny. Zbozi 70010 to bude Spatné a pro 1964-W to bude Vadné.
Do hlavicky vratky doplnte Cislo externiho dokladu SR_001.

Dale doplrite tfeti fadek vratky zbozim 70011, ale se zdpornym mnozstvim — 5. Po zauctovani to
vytvofi automatickou doddvku spravného zbozi, které zakaznik plivodné mylné specifikoval (chtél
70011 a pozadoval 70010)

Vzhledem k tomu, Ze musime zakaznika za jeho chybu ,potrestat” musime zauctovat poplatek za
Nové zaskladnéni prodeje ve vysi 5 %, coZ reprezentuje 4 fadek prodejni vratky. Toto navazuje na
priklad o vedlejsich nakladech. V tomto momenté je potieba udélat ptifazeni poplatku tak jak jsme to
délali v sekci Vedlejsi naklady.

V tomto ¢tvrtém fadku zadejte MnoZstvi =5 a pomoci informace na fadku, ve kterém se nachazi
plvodni cena 70011 vypocitejte 5 % ceny poplatku, tedy 1960 x 0,05=98 (vyuzije kalkula¢ni
schopnost MS Dynamics NAV 2018 pfimym zadanim vzorce do pole Jednotkova cena bez DPH.
POZOR: na rozdil od Excelu se v MS Dynamics NAV nepouziva ve vzoreccich symbol Rovna se (=)

POZOR: pole Mnozstvi je kladné, ale poplatek je negativni, protoze platit bude zakaznik, a to z toho,
dlivodu, Ze v zadani je napsdno, Ze je to jeho vina. Znaménko minus prosim doplrte rucné. Jde zde o
naklad za naskladnéni (put-away) a manipulaci s navracenym zbozim a vyskladnéni nového
nahradniho zbozi (70010)
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Pomoci tla¢itka Radek oteviete okno Pfifazeni poplatku zboZi a do politka Mnozstvi k ptitazeni
v prvnim fadku dejte 5 a poutzijte tlacitko OK.

Pavodni fadky Prodejni vratky po modifikaci popsané vyse

Rédky

Funkee + [ Radek » 7] Novy b Najit  Filtr Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kéd pfiginy  Kéd lokace Mnogstvi  Kéd mémé Jednotkova cena  Castka na fadku Vyrovnat | Vyrovnano  Radkovd sleva % Mnoz.vratky k

vratky jednotky bez DPH bez DPH polozke..  polotkou.. pifimu
Zboii 70010 Drevéna dvirka SPATNE MODRY 5KS 1960,00 9.800,00 0 59% 5
Zboii 1954-W Skiifi INNSBRUCK se skl dvifky VADNE MODRY 2 K5 10970,00 21940,00 0 597 2
Zhoii 70011 Sklenéna dvitka MODRY -5 KS 272000 -13600,00 0 0 -5
Poplatek (zh.. P-ZNZASKL  Nové zaskladnéni prodeje MODRY 5 -98,00 -490,00 0 0 5

Radky pFitazeni Nového zaskladnéni prodeje:

Typ Lislo Cislo fadku  Cislo zhoti  Popis Mnoik piifazeni  Pfifazené Castka k piifazeni K dodéni (zéklad) Dodanémnoistd  MnoZvrathy k
VYTovnd., VYTOVN.., vyr.dokl.. mnoZstvi (zaklad)  pfijmu (zaklad)
Ojedndvka .. 1004 000 70010 Dievén duitks 5
Objednavka ... 1004 40000 1964-W Skfir INNSBRUCK se skl.dvirky 0,00 2
Objednavka ... 1004 50000 70011 Sklenénz dvitka 0,00 -5

Posledni modifikace fadku PV se tyka vadného zbozi 1964-W

SmaZeme fadek se zbozim 1964-W s pomoci Ctrl-DEL kdyZ stojime na tomto fadku. Jde tedy pouze o
refundaci (nikoliv vraceni zbozi ), takze musime vystavit pomoci niZze uvedeného postupu novy radek
pro poplatek . Tedy budeme naopak platit my zakaznikovi a to 15 % z ceny 2 ks zboZi 1964-W. Jde o
vypocet 10970*0,15=1645,50 za jednu skiinn 1964-W.

VytvoFime Novy Fadek s poplatkem a typem PFispévek na prodej pro MnoZstvi =2. Tla¢itko Radek->
Pfitazeni poplatku a pomoci ikony Odstranit smazte pavodni fadky, kde figuruje zboZi 70010 a 70011
a dale pak tlacitko Funkce->Kopie Fadkd dodavky (plvodni prodejni objednavka), kde figuruje zboZi
1964-W a vyberte fadek s 1964-W ->0K a opét MnozZstvi k pfifazeni zadejte Mnozstvi k pfifazeni 2 a
toto potvrdte tlacitkem ESC nebo OK. Je ovsem mozné, Ze se fadek se zbozim 1964-W do oken, ve
kterém se pfitazuji poplatky automaticky presune (bez kopirovani radka).

Typ Cisla Cislo fédku  Cislo zbo#i Popis Mnoz.k pfifazeni Pifazene Castka k piifazeni |
VYToVNa.., VYTOVNa... vyr.dokl... mnoZstvi

Objednavka ... 1002 40000 1964-W Skfin INNSBRUCK se skl.dwitky 2 3291,00
Objednavka ... 1002 30000 70010 Dfevéna dvitka 0,00
Objednavka ... 1002 50000 70011 Sklenéna dvitka 0,00

V poli Jednotkova cena bez DPH vypocitejte 15 % z ceny 1964-W, tedy 10970 x 0,15=1645,50 a niZe
uvidite, jak po téchto krocich vypadaji vSechny takto vytvorené fadky objednavky vratky.

Radky

Funkee = [ Radek = 1) Novy I Majit  Filtr Vymazat filtr

Typ Liclo Popis Kod pficiny ~ Kod lokace Mnozstvi  Kdd mémé Jednotkova cena  Castka na fadku Vyrovnat  Vyrovndno Radkova sleva % MnoZwratky k
vratky jednotky bez DPH bez DPH polozko..  polozkou.. piijmu

Zhotf 70010 Dfevéna dvitka SPATNE MODRY 5K 1960,00 900,00 0 596 5

Zhoti 70011 Sklenéna dvitka MODRY 5 KS 272000 -12600,00 0 0 -5

Poplatek (zb... P-ZNZASKL  Nové zaskladnéni prodeje MODRY 5 -98,00 -430,00 0 0 5

Poplatek (zb... P-PRISPEVEK  Piispévek na prodsj MODRY 2 164550 3291,00 0 0 2
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MS Dynamics NAV neumi pracovat se zapornymi mnozstvimi v fadcich, které v fadcich pravé

31.

”

8.2021

vytvorené prodejni vratky mame. Proto je v MS Dynamics NAV funkce Pfesunout zaporné fadky.

Najdéte tuto funkci a uvidite toto okno:

2 G ha a8

Tisk... Vydat Znovu Vypoditat Vyrownat Wytvofit
oteviit =~ faktslewvu poloZky.. doklspojs vratkou..

E

Kopiravat

doklad... |zaporné fadky..

A
-

Pfesunout

[] Ziskat Gét. fadky pro stornovani.
[E] Archivovat doklad

F;'a Cdeslat potwrzeni vnitropodnikové objednavky vratky

MoZnosti “~
Objednéavka 8 Faktura
Do typu dokladu:  Objednavka vratky -
Objedndvka vratky & Dobropis

Do typu dokladu:  Objednavka

Pokud pfesunete zdporny prodejni fadek do wvybrangho typu
dokladu, mnoZstvi na fadku vybranéhe dokladu se zméni na kladné.

Ok

’ Storno

OK-> a program si sam najde radky se zdpornym mnozstvim, tyto radky vymaze a vytvori dokument
vybraného typu (v nasem pripadé jde o Objedndvku). Toto Cislo si nékde poznamenejte.

Microsoft Dynamics NAY 29

o Byl vytvofen doklad Objednavka 1063 .Chcete vytvofeny doklad

zobrazit?

Po stisknuti tlacitka Ano dostaneme novou Prodejni objednavku (viz fadky nize) na dodavku 5 ks
pozadovaného zboZi 70011, kterou okamzité zauctujte pomoci klavesy F9.

Rédky

[ Radek + / Funkee + ﬁ Objednavka = ) Novy  Najit  Fitr . Vymazat fil
Typ  Cislo Popis Ked Mnosti  Rezevované Kodmémé  Jednotkové cena  Céstkanafadku  Planované Rédkova Kdodéni  Dodané K fakturaci Fakturované Mnoik Phifazené Planované  Datum
lokace mnodstvi jednatky bez DPH bezDPH | datum d... sleva % mnoistvi mnostyi pfifazeni mnofstvi dstumo..  odeslani
Dafiovy doklad...
C fakt 203075 ..
Zhoil 70011 Sklenénd dvifka  MODRY 5 KS 272000 1360000 3122017 5 5 W0 N7
Polozky zboZi 70011
Zictovac  Typ Typ dekladu Cislo Cislo Sériové Popis Kéd lokace MnoZstvi Fakturované Zistatek Castka prodeje
datum polozky dokladu zboii Cislo mnofstvi  (mnois... (skuteénd)
30.11.2017  Prodej Prodejni dodavka 102090 70011 MODRV -5 -5 0 13600,00
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Vratte se zpatky do Prodejni objednavky vratky a uvidite:

31.8.2021

Radlky

Funkee - B Radek - 7 Nowvy i ] Majit  Filtr Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kéd piiciny Kad lokace Mnozstvi  Kdéd mémé Jednotkové cena  Céstka na fddku Vyrovnat Vyrovnano
vrathky jednotky bez DPH bez DPH poloike.. poloikeu..
€. fakt 103075 - C. dod.102089: 0 0
Zho#i 70010 Dfevéna dvitka SPATNE MODRY 5K 1960,00 9 800,00 0 596
Poplatek (zb... P-ZNZASKL  MNové zaskladnéni prodeje MODRY 5 -98,00 -490,00 0 0
Poplatek (zb... P-PRISPEVEK _Prispévek na prodej MODRY 2 1645,50 3291,00 0 0

Objedndvku prodejni vratky zauctujte pomoci F9 a v Historii Prodeje zkontrolujte uctované prijemky

vratky a uctované dobropisy. Dale zkontrolujte polozky zakaznika s pomoci Ctrl =F7 z karty zakaznika
10000 a zjistite, co se odehrdlo. Pfitom se zamérte na posledni dvé faktury a dobropis.
K dokumentlim se dostante pomoci funkce Navigovat

Polozky zdkaznika:

Zictov... Typ dokladu  Cislo Zalo.. | Typ platby Cislo Zprava pro Popis Kad Pivodni Castka Zistatek
daturmn dekladu predem/zal... = zdkaz. prijemce mény Casthka
151.2017 Dobropis 104001 0= 10000 Dobropis 104001 -10996,25 -10996,25 -10996,25
1.5.2017 Dobropis 104007 [} 10000 Objednavka vratky 1002 -125,00 -125,00 0,00
30112017 Dobropis 104008 [} 10000 Objednavka vratky 1003 -6762,50 -6762,50 0,00
[30112017  Dobropis 104000 & 10000 Objednavka vratky 1004 15 751,25 15751,25 | 0,00
Dobropis:
Radky
[ Radek - b Najit  Filtr Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kéd pficiny Mnofstvi  Kad mérmé Jednotkovd cena  Céstka na fadku
vratky Jednotky bez DPH bez DPH
Danovy doklad €. 103075
C. fakt.103075 - C. dod 102089:
Zbodi 70010 Dfevéna dvitka SPATME 5KS 1 960,00 9 800,00
Poplatek (zb... P-ZNZASKL Mové zaskladnéni prodeje 5 -98,00 -490,00
Poplatek (zb... P-PRISPEVEK Prispévek na prodej 2 1 645,50 3291,00
Polozky zbozi (pozor na filtr)
Polo? ky zbo# - Typ filtrovani (F3) Ziéto
Zobrazit vysledky:
X Kde  Cislozhozi ¥ je 70011[70010/1964-W
X A Kod lokace ¥ je MODRY
XA Cislo dokladu = e 102089(107008[102090
= Pfidat filtr
Zictovaci  Typ Typ dokladu Cislo Cislo Sériové Popis Kéd lokace Mnozstvi Fakturované Zistatek Castka prodeje
datum polozky dokladu zbofi gislo mnoistvi  (mnois.. (skuteénd)
3011.2017  Prodej Prodejni dodavka 102083 1964-W MODRY -2 -2 0 18 649,00
3011.2017  Prodej Prodejni dodavka 102089 70010 MODRY -5 5 0 9 800,00
3011.2017  Prodej Prodejni pijemka vratky 107008 70010 MODRY 5 5 5 -9310,00
3011.2017  Prodej Prodejni dodavka 102090 70011 MODRY = 5 0 13 600,00

PoloZzky ocenéni zbozi ziskané z dobropisu a s pomoci funkce Navigovat:
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Zactovaci  Typ Typ poloZky A Typ Cislo Popis Castka
daturn polozk... dokladu dok... prodeje ...
3011.2017  Prode Prime naklady [ Prodejni do... 104009 -9 800,00
3011.2017  Prodej Primé naklady [[] Prodejni do... 104009 Mové zaskladnéni pro... 490,00
3011.2017  Prodej Primé naklady [ Prodejni do... 104009 Prispévek na prodej -3291,00

Tento pohled neni v PWP Vratky uveden !!!

Benefity:

* Lepsi kontrola reklamaci

* Reklamace — externi reakce zakaznika
* Reklamace - nase reakce na Spatnou kvalitu dodavaného

zbozi.




