
Implementace a 

ukončení poradenského 

procesu



Implementace

 Pro zopakování: Jaké fáze předcházeli?

 Čtvrtá fáze poradenského procesu

 Implementace změn, které znamenají skutečné 

zlepšení

 Krajní situace:

 K implementaci nedojde

 Poradce nenajde řešení



Role poradce při implementaci

 Zodpovědnost za implementaci – klient

 Při rostoucí komplexnosti problému je vhodná 
spolupráce poradce

 Poradce  nemusí být pokud:

 Jednoznačný problém

 Klient chápe problém 

 Vyrovnat se s tzv. kognitivní disonancí



Plánování a sledování implementace

 Časový plán

 Vymezení odpovědnosti

 Rychlá změna

 Stanovení metrik implementace

 Pružnost

 Sledování implementace

 Pravidelné hodnocení postupu implementace



Udržování a kontrola

 I bez přítomnosti poradce - Klientovo vnímání poradce ve 

fázi implementace (nejen v této fázi) → další náklady –

jak je minimalizovat

 Nebezpečí recidivy

 Co má být kontrolováno a v jaký časový okamžik (třeba stanovení 

poradcem)

 Kontrola nejen skrz uzávěrky !



Ukončení

 Poslední fáze poradenského procesu

 Vymezeno poradenskou smlouvou

 Nutnost vyhodnotit zakázku

 Přínos pro klienta

 Poradenský proces

 Poradcovu práci hodnotí klient i poradce sám

 Závěrečná zpráva



Hodnocení přínosu

 Nové schopnosti

 Nové systémy a chování

 Nová výkonnost

Schopnosti

Systémy

Výkonnost



Hodnocení procesu

 Projekt zakázky

 Kvantita a kvalita vstupů

 Použitý poradenský styl

 Řízení zakázky poradcem a klientem



Závěrečná zpráva

 Odkazy na předcházející zprávy

 Ucelený přehled vykonané práce

 Skutečný přínos

 Doporučení do budoucna



Tvorba prezentace

 Typy prezentací a jejich úloha

 Jak postupovat – základní pravidla

 Příklady dobré prezentace

 Příklady špatné prezentace



Strukturování prezentace
1. Nejdřív poskytněte odpověď (top-down přístup)

a) Myslíme, že byste měli opustit trhu

b) Protože je veliká konkurence

c) Největší konkurencí je těchto 5 firem

d) Jejich strategie je následující

2. Group and summarize your supporting arguments.

a) ideas in writing should always form a pyramid under a single 

thought

b) “Ideas at any level in the pyramid must always be summaries of the 

ideas grouped below them..

c) It just so happens that the magic number of ideas in a group is three 

 1. Your argument gets their attention and is memorable

 2. You are forced to choose the 3 most important 

reasons

 3. You sound more structured, confident and decisive 

when you speak

3. Logically order your supporting ideas.

a) Time order: if there is a sequence of events that form a cause-effect 
relationship, you should present the ideas in time order.

b) Structural order: break a singular thought into its parts, ensuring that you 
have covered all of the major supporting ideas.

c) Degree order: present supporting ideas in rank order of importance, most 
to least important.



Struktura prezentace (obsah)





Zvýraznění dat vizuálně

 https://youtu.be/uHf1AYqrk1Q

 take your data and craft it into effective visuals that will back up your point. 

https://youtu.be/uHf1AYqrk1Q


Snažte se o jednoduchost

 KISS – keep it simply stupidEthan Ramsey states in his book, The McKinsey 

Way, that when building charts McKinsey consultants:

1. Print their charts in black and white – Avoid any and all distracting colors

2. Never use three-dimensional graphics unless absolutely necessary – Avoid 

deceptive perspectives

3. Follow the cardinal rule of one message per chart – Avoid mixing your 

messages



Buďte schopni odprezentovat prezentaci 

do 30 sekund

 The Elevator test Scenario

 goal of the 30-second answer is to concisely convey your latest hypothesis on the 

answer to the client problem being solved by your workstream or client 

engagement

 apply the 80/20 rule and focus on the vital few

 Reflects top-down thinking



Další pravidla tvorby prezentací

 Seznámit osazenstvo s obsahem prezentace

 Jedna zpráva (informace) = jeden slide

 Titulek obsahující zprávu

 Stručný výstižný lead (nebo-li kicker)

 Zdůrazňování

 Slide justification – Zdroj, vzorek, typ analýzy

 Namyslete si slide design ještě před získáním 

konkrétních dat (co budete chtít prezentovat)

 Každý slide musí mít svoji funkci





Typy grafů a jejich užití



Psaní zpráv

 Průběžné zprávy

 Diskusní zprávy

 Konečné

 Formát v souladu s klientem, různá struktura

1. Executive summary

2. Introduction

3. Methodology

4. Findings

5. Recommendations and implications

6. Conclusions



Děkuji za pozornost


