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Diversity management a socialni
podnikani

Socialni koncepty a business s lidskou tvari
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Diverzity management

— Management diverzity, rizeni odlisnosti
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Diversity management - definice

,cilem diversity byl nabor a udrzeni vicero lidi takzvanych
,2neumerne malo zastoupenych skupin.”
(ISBN 978-80-87306-03-1.)

,<aktivni, vedomy, do budoucnosti a na hodnoty orientovany,
strategicky, komunikativni manazersky proces prijeti a vyuziti
urcitych rozdilu a podobnosti jako potencialu v organizaci.”
(978-80-7330-266-5.)
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Shodné a rozdilné prvky — podobné pojmy
— Pozitivni diskriminace — Afirmativni akce
— Rovné prilezitosti

— Diversity management
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Pojmy a rozdily
Politika rovaych prilezitosti
Afirmativm akce

Kvantitativni — zameéfeni na demograficky
profil

Management diverzity

Kvalitativni — zaméfeni na piipravenost
prostiedi

Podl¢hajici viadninm nafizeni —
predepsana a éasto odmitana

Dobrovolny — interné fizeny a vitany

Napravujici — zaméfeny na zménu

histonickych vzoren diskrinunace

Strategicky — zvySovani movativnosti a
vytvareni konkurenéni vyhody

Reaktivni — reakce na problémy

Proaktivni — fizeny prileZitostmu

Zvyhodnéni jedinci — chranéné skupiny

Zvyhodnéni jedinei - viichni

Pocateéni opatieni

Rozvijejici opatieni

Zména orgamzaéni kultury neni nutna

Zména organizaéni kultury je nutna
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Legislativa

— zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostredcich ochrany pred diskriminaci a o zmene nekterych
zakonu (antidiskriminaéni zakon

— zakon &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A
SVOBOD jako sougasti Ustavniho pofadku Ceské republiky

— zakon C. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve zneni pozdéjsich
predpisu.
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Kriteria diverzity

— Prevzato z Manual pro fizeni diverzity a Fl'zenj
problematiky znevyhodnénych osob, 2010  Ctyfi
vrstvy diverzity dle Gardenswartz a Rowe

Diversity management a socialni podnikani

Organizacni dimenze
tunkee / zafazen;

Vnéjsi dimenze
Jazyk

Vnitfni dimenze
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Kriteria diverzity

Pracovni
zkusenosti
Kuiik Komunikaéni styl
nekufak
Obr. €. 1: Primarni a sekundarni Sl
dimenze diverzity dle Hubbarda Vzdélani Sexuilni i ekonomicky
) i ., - i
Zdroj: Vlastni zpracovani dle SCnace e
Hubbard, 2004, s. 32 _ , e
Rodiéovsky Rodinny stav
RS Mentilni a )
télesné Narodnost |
Geograficka schopnosti / Mateiska
pfislusnost ,r’ piislusnost
/ (azyk)
Styl uéenise a L v Vojenska
styl pfemy3leni ——— — zkusenost
Nabozenstvi Dojizdénido
zaméstmani
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Prinosy | (dle Marikove, 2015)

— Hledisko kulturni zmeény a zvysovani organizacniho kapitalu - zvysovani
povedomi a znalosti o diverzité, zaClenovani, nediskriminaci, ziskani
respektu, snizovani fluktuace a absenci v zaméstnani.

— Hledisko pfinosu lidského kapitalu — je mozné vybirat si z vétSiho mnozstvi
talentu, potencialnich pracovnikd a jednotlivych schopnosti. Muze dojit ke
zlepSeni zakaznického servisu a pfistupu ke klientam.

— Hledisko trznich pfilezitosti — zvySeni spokojenosti stakeholderu, lepSi
postaveni na trhu a pfistup k nému, expanze produktu a sluzeb.

— Hledisko marketingoveé — lepsi image firmy a vnéjsi uznani.
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Prinosy I

2003

2008

Posileni kulturnich hodnot

Ziskani a udrzeni nejlepSich talent(

ZlepSeni podnikové reputace

Zvyseni kreativity a inovativnosti

Osloveni a ziskani talentovanych lidi

Zvyseni loajality zakazniku

Zvyseni motivace a efektivity zaméstnancu

Zvyseni podnikovych ziskU

Zvyseni inovativnosti a kreativity zameéstnancu

Snizeni plytvani Casem a ¢asovych ztrat

Zvyseni spokojenosti zakazniku

Pristup na nové trhy

Prekonani nedostatku pracovnich sil

Snizeni absenci a fluktuace
zameéstnancu

Snizeni fluktuace zaméstnancu

Zvyseni hodnoty znacCky

Snizeni absenci zaméstnancu

Posileni duvéry stakeholderu

Snadnéjsi pristup na nové trhy

ZlepSeni vztahu s dodavateli

Redukce nakladi na soudni spory

ZlepSeni globalnich fidicich schopnosti
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Oblasti

A. Age management

B. Management kulturni a etnicke diverzity
C. Gender management

D. Management osob zdravotne postizenych
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A. Age management

— Prace se zameéstnanci na zaklade jejich véku — vSechny vekove
skupiny!

— Zdravi a funkCni kapacita + Kompetence + Hodnoty, postoje a
motivace + Prostor pracoviste = Work Ability Index

— Velmi nabira na dulezitosti — odrazi se demografické zmény
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B. Management kulturni a etnicke diverzity

— Zde se reSi rasa, nabozenstvi, zvyky, obycCeje...
— Lze velmi dobre vyuzit ve prospech podniku!

— Nabozenstvi - pracovni dny
— Narodnost a kulturni puavod - pracovni zvyky a zlozvyky
— Rasa — vykonnost (zatim spekulativni)
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¥ How much less do
' women earn than men? I

C. Gender management SER—

earmings of male and female employees
{as % of male gross eamings)*

1.7
— V této oblasti se feSi KA 2
H 4 GERMANY 19.2
zejména tzv. gender A 189
av gap a nizsi Sl 52
pay gap g =
FRANCE 16.5
zamestnanost zen e
— Lze vhodné vyuzit: BRI b
DENMARK 14.0
— Pohlavi — odolnost LE;‘?:E'ET‘? -
stresu, sila, o T
rozhodovani MALTA

CROATIA 11.5
IRELAND 1.3
PORTUGAL 10.6
GREECE 10.4 *Nan-£
10.1
4.5

1.9

5.8 “#hak economy: Industry, construcion and 5
pubbc administration and defence and rompulsory !

4.7 For al the countries except Coechia and loeland: data |

— - W [

el e Gt S

Datare

Switzerland, leeland and Norway:
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GENDER - CZSO0.cz

— Gender: nekdy je také nazyvan socialnim pohlavim. Na rozdil od pojmu pohlavi, ktery je
chapan vyhradné v biologickém smyslu, oznaCuje pojem gender kulturni charakteristiky a
modely prifazované muzskému nebo zenskému biologickému pohlavi a odkazuje na socialni
rozdily mezi Zenami a muzi. Tyto role se méni s Casem a vyznamne se liSi podle kultury
naroda a dané historické etapy vyvoje spoleCnosti. Nejsou tedy pfirozenym, danym rozdilem
mezi muZzi a Zzenami, ale doCasnym vyvojovym stupném socialnich vztahu.

— 2) Pohlavi: biologicky podminéné rozdily mezi zenami a muzi, které jsou univerzalni. Jsou to
biologicke vlastnosti, které odlisuji lidske bytosti jako zeny a muze, zejména odliSnosti tykajici
se pohlavnich organu a reprodukcnich dispozic.
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D. Management osob zdravotné postizenych
— O tomto tématu bude hovoreno zejména u socialnich podnikad...

— Prilezitosti:
— Uprava principti vyroby
— Uprava principli organizace
— Uprava prostiedi

— Tlak na inovace a optimalizace — nakladné, ale efektivnéjsi
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Diversity management z mého kratkozrakéeho pohledu

— BLM a multikulturni hnuti zkresluji, o co jde...

— V CR je velmi komplikované zavadét tyto prvky, pfi zavedeni
muzZe byt dopad obrovsky — v CR je velmi homogenni populace

— Neni o rasismu

— Neni o diskriminaci

— Neni to o genderu (gender a pohlavi je néco jineho)

— Je to manazersky pristup k vyuziti specifik v ramci diverzity
(rasova, pohlavni, socialni, narodnostni ve prospech podniku.
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More

ethinically
diverse

More
ethnically
homogenous

Max Fisher | @he Washinglon Post

MUNI
ECON
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Pfilohy

Zapadoceska univerzita v Plzni
Fakulta ekonomicka

DIVERSITY MANAGEMENT — TRENDY A
APLIKACE V PODNIKOVE PRAXI V CR

Ing. Milena Jifincova

disertaéni prace
k ziskani akademického titulu doktor
v oboru Podnikova ekonomika a management

Skolitel: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.

iky a g

Katedra podnikové ek

Plzen 2014
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Masarykova univerzita
Fakulta socialnich studii
Katedra sociilni politiky a socialni prace

Diverzity management ve vybranych organizacich
v Ceské republice

Analyza pojeti a stupné realizace diverzity managemeniu
Diplomeova price
Bc. Marie Janouskovi

Vedouei prace: doc. PhDr. Jifi Winkler, Ph.D.

Bmo 2011
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Kroky k implementaci DM

1. Zavést stejna prava a vyhody jako maji zaméstnanci na plny uvazek pro zaméstnance na
casteCny uvazek

2. Pruzny pfistup pokud jde o podnikovou uniformu €i oblékani - Umoznit poskytovani volna

pro péci o osoby zavislé na pracovnicich nad hranici stanovenou zakonem (prodlouzeni

materské nebo otcovskeé dovolené)

Zaméstnanecké vyhody pro partnery pracovnikl se poskytuji i partnerdm stejného pohlavi

Nakup specialniho zafizeni (slepecka klavesnice)

Zameéstnavat pomocniky pro ty, ktefi je potfebuiji

Vzdélavat Skolitele specializované na oblast stejnych pfilezitosti (antidiskriminacCni politika)

Vyloucit vékova kritéria pfi vybéru zaméstnancu

Poskytovat pomoc v oblasti pécCe o déti (firemni Skolka)

Umoznovat zaméstnancim preruseni pracovni kariéry

(Kandol a Fullerton in Michael Armstrong, 2009, s. 704) ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych

zdroju. 10. vydani. Grada Publishing, a.s., 2009. ISBN 978-80-247-1407-3.

©P®NOOIAW
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Rizika diversity managementu

— Napéti a neprijeti

— Prilisné stepeni prace

— Nekoordinovanost

— Nesoulady tymu

— Narodénost na vedeni tymu

— Nakladné upravy vyroby a prostredi
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Diversity managementem k socialnimu podniku

— Zamestnavanim lidi, ktefi jsou vnimani odlisne, s predsudky nebo
maji ztizeny pristup na pracovni trh:

— Fyzické osoby se zdravotnim postizenim,

— Socialné znevyhodnené fyzické osoby, které bude zakon definovat

jako osoby

— Vékové znevyhodnéné,

— S nizkou &i obtizné uplatnitelnou kvalifikaci,
— Pecujici o zavislé €leny domacnosti,

— S trestni minulosti,

— V bytové Ci hmotné nouzi,

— Jinak ohrozZzené diskriminaci na trhu prace
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Socialni podnikani

Podnik s lidskou tvari...
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K P

Komora socialnich podnikd

Socialni podnikani - definice ?’)

a spoletensky odpovédnych organizaci

— Jedna se o podnikatelskou Cinnost, se vsemi atributy podnikani s
rozsahlym socialnim rozmerem!

— Tzn:

— Dosazeni zisku, financni plany, marketinkové plany, kapitalove
financovani, trestné pravni odpovédnost — insolvence.

— Umeni prace s cilovymi skupinami!

— Nutnost dlouhodobé samostatné udrzitelnosti!
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Co je socialni podnikani |

— Podnikatelské aktivity prospivajici spoleCnosti a zivotnimu
prostredi

— Hraje dulezitou roli v mistnim rozvoiji

— Vytvari pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim, nebo se
spoleCenskym znevyhodnenim

— Zisk je z vetsi Casti pouzit pro dalsi rozvoj socialniho podniku
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Co je socialni podnikani Il

— SP ma 2 hlavni cile — socialni a ekonomicky, oba jsou rovnocenné

— Pro socialni podnik je stejné dulezité dosahovani zisku i zvySeni
verejneho prospechu

— Socialni podnik naplnuje verejne prospesny cil, ktery je
formulovan v zakladacich dokumentech

— Socialni podnik vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho
prospechu —ekonomickeho, socialniho a environmentalniho
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Socialni ekonomika v EU

SpolecCné charakteristiky:
— Nadrazenost jedince a socialniho cile nad kapitalem
— Dobrovolné a otevrené Clenstvi
— Demokratické fizeni —zapojeni ¢lenu/pracovniku do rozhodovani
— Spojeni zajmu ¢lenu/uzivatell a verejné prospésnostsi
— P¥ijeti principu solidarity a odpovédnosti
— Nezavislost ve vztahu k verejné sprave, autonomie rizeni
— Podstatna Cast zisku urCena na rozvoj podniku, ve prospéech
rozvoje sluzeb ¢lenum a ve prospéch verejného zajmu
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Socialni ekonomika v EU - pocCty

‘Social
’ Europe
9

« https://www.socialeconomy.eu.org/

e 2,8 mil. podniku
* 13,6 mil. pracovnich mist
« 8% HDP EU
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Principy socialniho podniku — socialni prospéech

— Zamestnavani a socialni zaClenovani osob znevyhodnenych na
trhu prace

— Participace zaméstnancu a ¢lenu na strategickém smérovani
podniku

— Duraz na rozvoj pracovnich kompetenci znevyhodnénych
zaméstnancu

— Inovativni pristupy a reseni

— Provozovani aktivity prospivajici spolecnosti Ci specifické skupine
lidi
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Principy socialniho podniku — ekonomicky prospéch

* Vykonavani soustavné ekonomicke aktivity

 Schopnost zvladat ekonomicka rizika

« Zisk je pouzit pro rozvoj SP nebo naplnéni verejne prospésnych
cild

 Nezavislost v manazerském rozhodovani a rizeni na externich
zakladatelich nebo zrizovatelich

 Trend smérem k placené praci
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Principy socialniho podniku — enviromentalni a mistni
prospéch

— Prednostni uspokojovani potreb mistni komunity

— Vyuzivani mistnich zdroju

— Spoluprace SP s dulezitymi mistnimi aktéry

— Zodpovednost na mistni urovni

— Inovativni pristup a reseni

— Zohledriovani enviromentalnich aspektu vyroby a spotfeby
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Co neni socialni podnikani

— Socialni sluzby

— Zavislost na standardnich dotacnich titulech
— Filantropie

— Neziskova ¢innost

— Dobrovolna cinnost
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Co neni socialni podnikani

— Kazdy spoleCensky odpovedny podnik, pracujici se CSR - ten
byva zrizen primarne za ucelem zisku

— Neziskovka, ktera si pfivydélava prodejem vyrobku, i kdyz
podnikatelské aktivity mohou byt zakladem socialniho podniku

— Socialné terapeutickeé pracovisté (obvykle NNO), kde se nejedna o
zamestnavani v ekonomickéem smyslu

— Integracnim socialnim podnikem nemusi byt automaticky kazdy
zamestnavatel s vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim

—
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Atributy socialniho podnikani

— Zameéstnavani definovanych spoleCensky znevyhodnénych
skupin. (30 — 100 %)

— Reinvestovani 51% zisku do rozvoje spolecCnosti (lidské zdroje,
rozvoje socialniho marketingu, strojniho zarizeni atd.)

— Mistni (lokalni charakter) socialniho podnikani

— Enviromentalni rozvoj lokality v SirSim meéritku

— Zainteresovanost primarne lokalniho kapitalu a mistnich lidskych
zdroju

— Zainteresovanost vyznamnych stakeholderu a verfejné spravy,
kterym zalezi na rozvoji lokality.
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Legislativa |

— Navrh vécneho zameéru zakona o socialnim podnikani byl prijat
dne 15. kvétna 2017 usnesenim vliady CR &. 367

— 2019 probehlo pfipominkovani, navrh nyni zamitnut — nic novéeho

— Aplikace stavajicich pravnich norem: ObCansky zakonik
(neziskové organizace), Zakon o obchodnich korporacich,
Zivnostensky zakon

—
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Legislativa ll

— ,Strategie Evropa 2020" a na ni navazuijici strategie

— ,Nérodni program reforem Ceské republiky*

— ,Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020“ resortu
Ministerstva prace a socialnich veci

— ,Strategie rozvoje lidskych zdroju JMK 2016 — 2025°"

— Programové prohlaseni viady CR
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Legislativa lll - Nahradni plneni

— Zameéstnavatelu, ktefi v roce 2018 zaméstnavali v pruméru vice nez 25
zameéstnancu, se tyka povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim.

— Povinnost mohou dle zakona o zameéstnanosti spinit nejen jejich
zameéstnavanim, ale také odbérem vyrobku nebo sluzeb od takzvanych
chranénych dilen, pfipadné odvést patficnou finan¢ni ¢astku do statniho
rozpoctu.

— Za nezaméstnavani zdravotné postizenych osob muze byt vymérena pokuta

az do vyse 1000000 korun, za neplneni oznamovacich povinnosti az do vyse
100000 korun.
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Cilové skupiny

Znevyhodnéné skupiny pracovniku na otevieném trhu prace se
principialné deli na:
— Dnes

Zdravotné hendikepovani skupiny

S dusSevnimi poruchami, télesnymi poruchami a dalSimi poruchami
Socialné znevyhodnéné skupiny

Miadi lide, starSi osoby, osoby s nizkou kvalifikaci a osoby ohrozené
socialnim vyloucenim.

— V blizké budoucnosti
Pramyslova revoluce 4.0

—
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Cilové skupiny — zdravotne postizeni

40 Diversity management a socialni podnikani

WP pogty zP
postizeni
Telesné 500 167
Zrakové 102 192
Sluchové 86 476
Mentalni 104 574
Dusevni 145 517

Jiné 54 327
Celkem 993 253
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Prinos pro spolecnost

— Umoznuje lidem, kteri chteji pracovat a nejsou uplatnitelni na
otevifeném trhu prace zapojit se do pracovniho procesu.

— Pracovnici maji socialni anebo zdravotni hendikepy, které omezuiji
jejich vykonnost v rozmezi 10-90% ve srovnani s
nehendikepovanym pracovnikem.

— Je celospoleCensky nutne a prospesnée zaclenit je do spolecenské
delby prace a zivota spolecCnosti.

— Na otevrenem trhu, nekonkurenceschopnée - Proto je absolutne
nutna podpora z vefejnych zdroju!

—
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creation, citizenship parti in , solidarity and territorial ties.

Social economy enterprises and organisations are particularly active in certain fields such as
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social security, social and healthcare services, insurance, banking, renewable energies,
education, training and research, tourism, renewable energies, consumer services, industry,
agrifood, handicraft, building, cooperative housing, associated work, as well 2
of culture, sport and leisure activities.
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new challenges: rise of inequalities, sustainable development, population ageing in Europe,
social exclusion etc.

All these initiatives fall under the heading of the development of European policies (on

entrepreneurship, enterprise, social affairs and policies, employment, social innovation,

sustainable development, development, education, local and regional development, CSR,
) to whom they contribute actively.
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