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Struktura prednasky

Co je organizacni kultura (pojem, prvky, struktura) a
jak vznika (mechanismus, zdroje)

Organizacni kultura a jedinec

Organizacni kultura jako subsystém organizace,
vyznam cilevedomého utvareni organizacni kultury

Utvareni organizacni kultury, personalni €¢innosti
jako nastroje utvareni a zmény organizaéni kultury

Moznosti poznani obsahu organizacni kultury



Co Je kultura ?



Kultura

hodnoty, nazory, postoje a normy chovani, sdilené
skupinou, ale jednotlivci ve skupiné zvnitrnéné

v rozdilné mire

komunikované z generace na generaci

znacneé stabilni, ovSem s potencialem ke zméne
v prubéhu ¢asu

(Matsumoto, D., Culture and psychology, 2000, upraveno)



Urovné kultury

uroven narodni kultury

uroven kultury spojena s urcitym etnikem,
nabozenstvim nebo jazykem

uroven kultury spojena s prislusnosti
k urCité generaci

uroven organizacni kultury



Nositelé kultury organizace - jednotlivci

%%%%%%%

Kultura = nadindividualni jev
(nahromadéna zkusenost organizace)



Co je organizacni kultura ?



Organizacni kultura

Soubor nazoru, hodnot, norem a vzorcu chovani,
které:

= vznikaji jako vysledek chovani, které se
organizaci v minulosti osvedcilo

" jsou sdileny v ramci organizace

= ovliviuji mysleni, citéni a chovani élent
organizace.



Jak organizacni kultura vznika ?

Zakladni mechanismus: uceni




Dva zakladni problémy, které organizace
v prubéhu své existence resi:

= vnéjsi adaptace nahromadéna

zkusenost
= vnitrni integrace =

kultura



Jak se kultura organizace projevuje ?

artefakty
materialni

artefakty
nematerialni

chovani

akty a
chovani



Artefakty

Chovani




Priklad konkréetniho obsahu OK

Zakladni Hodnoty
presvédceni

Spokojenost Spokojenost
zakaznika zakazniku
ovliviiuje uspech

firmy.

Normy chovani

vychazet
zakaznikim
vstric

rychle reagovat
na pozadavky
zakazniku
aktivne a rychle
resit problemy
zakazniku
pracovat
tymove ve
prospéch
zakaznika

Artefakty

prijemné jednaci
mistnosti pro jednani
se zakazniky
vanocni prani,
narozeninova prani
drobné darky pro
zakazniky



Prvky organizacni kultury

Artefakty
Normy chovani

Organizacni
hodnoty

Zakladni presvedceni

odev, vybaveni, zvyky, .....

prijimat odpovédnost/vyhybat
se odpovednosti,.....

Zivotni prostredi, spokojeni
zameéstnanci,.....



Struktura organizacni kultury

Zdroj: Schein, E., Organizational culture and leadership, 1992, s. 29, upraveno
Zdroj obrazku: https://managementmania.com/cs/edgar-schein



Pamatujte ! (9

" organizacni kultura = multidimenzionalni,
vicevrstevnaty jev

= prvky organizacni kultury jsou strukturovany do
nekolika rovin



Funkce prvku organizacni
kultury:

zakladni strukturalni a funkcni
elementy organizacni kultury

indikatory obsahu organizacni
kultury

nastroje predavani a utvareni
organizacni kultury



Zdroje organizacni kultury

prostredi

profesionalni kultura

technologie

zakladatel, dominantni vudce, vilastnik
velikost a délka existence organizace
interni vlivy



Organizacni kultura
a jedinec



Varianty chovani jedince
ve vztahu k OK

* jednoznacné dodrzovani
= ,,napjatée”“ dodrzovani
= utajené nedodrzovani

= otevrené nedodrzovani

o CC

(Zdroj: Golden, K. A., 1992, podle Brown, A. D., Organisational culture, 1995)



Organizacni kultura
jako subsystém organizace



/S Mc Kinsey

Systems

Strategy

Skills



y

Organizacni kultura je jednou z klicovych
determinant dlouhodobé uspésnosti firmy






Zakladni parametry kultury
ovlivnujici fungovani a vykonnost organizace

= Obsah organizacni kultury = obsah zakladnich pfesvédéeni,
organizacnich hodnot a norem chovani, ktery je navenek
manifestovan prostfednictvim chovani a artefaktu

= Sila organizacni kultury = nakolik jsou dana pfesvédceni,
organizacni hodnoty a normy chovani a z nich vyplyvajici vzorce
chovani v organizaci sdileny



Co odlisuje
uspesné organizace od neuspéesnych?

®* uspesneé organizace maji kulturu primerene
sily

®* uspesneé organizace maji kulturu urciteho
(zadouciho) obsahu

- obsah podporujici participaci a angazovanost
pracovniku

- obsah kontextualné a strategicky priméreny
* uspeésneé jsou ty organizace, které se dokazi
prizpusobovat

- adaptivni obsah



Vyhody silné organizacni kultury

Z hlediska organizace:

= vytvari soulad ve vnimani a mysleni pracovnikii
» usnadnuje komunikaci a redukuje konflikty uvnitr organizace
» zvysSuje schopnost dosahovat konsensu

= usmernuje chovani lidi
» zvysSuje schopnost postupovat koordinovane
» zabezpecCuje zadouci kontrolu

= znamena sdileni spole¢nych hodnot a cilu
» je zdrojem soudrznosti organizace

» je zdrojem motivace pracovniku



Vyhody silné organizac¢ni kultury — pokr.

Z hlediska jednotlivce:
= zprostredkovava pracovnikim normy a vzorce chovani
> snizuje nejistotu pracovniku

= zvysuje emocionalni pohodu a pracovni spokojenost
pracovniku



Nevyhody silné organizacni kultury

= fixuje organizaci na minulou zkusenost
» management nevnima potrebu nové strategie
= zabranuje mysleni v alternativach

= zpusobuje rezistenci vi¢i zménam



Utvareni
organizacni kultury



Hlavni cinitelé




Management organizace

= formuluje misi a vizi organizace, vytvari strategie a
rozpracovava je do soustav cilil a postupt k jejich
dosazeni

= komunikuje vizi, misi, dllezité hodnoty a strategické
plany a cile uvnitf organizace

= rozhoduje — demonstruje priority organizace

= stanovuje standardy chovani (kritéria hodnoceni,
odménovani,...) — urcuje, co je pro organizaci
zadouci, co akceptovatelne a co neprijatelné

vede pracovniky, motivuje je ...

poskytuje vzory chovani



Utvar Fizeni lidskych zdrojt

*system ziskavani a vyberu
pracovniku

* systém hodnoceni pracovniki | neprrimé ndstroje

*systém odmeénovani

*systém vzdélavani a rozvoje
* systém adaptace novych primé nastroje
pracovniku




Zakladni kroky

systematického
procesu 7.Monitoruijte pokrok,
‘ﬁze n i ku Itu ry kontrolujte vysledky
. 6. Provedte potfebné
organizace intervence

5. Komunikujte plan zmeny

4. Pripravte plan zmény

3. Identifikujte diskrepance mezi souCasnou
a zadouci kulturou

2. Zjistéte soucCasny obsah

1. Definujte Zadouci obsah organizacni kultury




Diagnostika obsahu
organizacni kultury



* Prostrednictvim indikatoru (indikatory obsahu =
prvky organizacni kultury)

 Metody
- pozorovani

- dotazovani (ustni - rozhovor, pisemné —
dotaznik)



Typologie organizacni kultury

Typologie = soubor typu, zjednodusené postihujici
komplikovany obsah reality (typy postihuji
nejpodstatnéjsi charakteristiky vytvarejici rozdily
mezi skupinami jevu vyskytujicimi se v realité)

Typologie organizacni kultury umoznuji porovnavat
obsah kultury konkrétni organizace s typickymi
pripady, které existuji v realite, a tim ji poznavat;
vyuzivany jako teoreticky zaklad pro vyvoj
diagnostickych nastroju



Priklad

flexibilita

KLANOVA ADHOCKRATICKA
KULTURA KULTURA

Kritéria efektivnosti: Kritéria efektivnosti:

soudrznost, moralka, prvenstvi, kreativita,

rozvoj lidskych zdroja rust

Typ vudce: Typ vadce:

facilitator, radce, rodic Inovator, vizionar

interni externi
zaméreni . v . zaméreni
HIERARCHICKA TRZNI
KULTURA KULTURA

Kritéria efektivnosti: Kritéria efektivnosti:

ucinnost, vcasnost podil na trhu, dosahovéani cilti

hladké fungovani vitézstvi nad konkurenci

Typ viidce: Typ vudce:

koordinator, organizator konkurent, vykonny typ clovéka

kontrola

Model soupeficich hodnot (Cameron a Quinn, teoreticky
zaklad dotazniku OCAI, 1999)
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