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Otazka na vas

Jake jsou jednotlive faze v ramci zivotniho cyklu zamestnance?
(Employee Life Cycle)

Co se ve ktere fazi odehrava?
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Onboarding




Co je onboarding?

e Adaptace zamestnance
e Organizacni socializace

e Proces zaclenovani noveho zamestnhance do organizace

e /Z 'outsidera’ se stava ‘"insider’, z Cloveka, ktery prichazi "zvenku’
se stava 'nas clovek®




Predstavte si, ze ...

Nastupujete do nove prace
Jako zamestnanec

e Jake jsou vase pocity pred
nastupem do prace? Na co se
tesite, ceho se obavate?

e Co by vam pred nastupem
pomohlo?

e Jak se citite prvni den? Co
potrebujete? Co ocekavate?

e Jak si predstavujete idealni prubeh
prvniho dne a prvnich tydnu?

Jste organizace / firma a prijall
Jste do tymu noveho cloveka

e ProcC Je pro vas dulezity
onboarding (adaptace noveho
zamestnance)?

e Co hovemu cloveku potrebujete

prec
e COC

pred

at za informace?
alsiho Jim musite sdelit nebo
at?

o Jak to zajistite?



Onboarding

Terminologicka poznamka

Adaptace zamestnance, adaptacni proces

Organizacni socializace
Ovganizational socialization, (new employee socialization)




Preboarding

= faze mezi prijetim zamestnhance a dnem nastupu

e Usnadnit novemu zamestnanci nastup a zacleneni do organizace
e prvni kontakty, seznamovani
e podpis smlouvy, firemni kultura, predpisy, administrativa, priprava



Onboarding

e Proces zaclenovani noveho zamesthance do organizace

e Z 'outsidera’ se stava ‘insider’, z cloveka, ktery prichazi "zvenku’
se stava "'nas clovek®

e 2 roviny - pracovni, socialni




Onboarding

o "4C" = Compliance, Clarity, Culture, Connection (Communication)
e 'Performance, Productivity
e Employee engagement, satisfaction, retention




Onboarding

= systematicky proces, ktery novemu zamestnanci umozni se co
nejrychleji a co nejlepe zapojit do fungovani organizace/tymu




Onboarding

"A well-designed and automated onboarding process veduces costs, hastens
time to productivity and improves retention due to greater employee

satisfaction.”
(Snell, 2006)

"Onboarding reinforces the decision to join and fosters a feeling of belonging.”
(Derven, 2008)

"[Onboarding] is a singular opportunity to capitalize on [ their] optimism...”
(Derven, 2008)
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Piiklad z praxe:
Onboarding
ve Frank Bold
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Proc

Jsem na spravhem miste’, soucast tymu, nadseni do prace, podminky pro
praci, sdilet informace o organizaci a kulture (historie, hodnoty...), ocekavani,
‘Jak se u nas veci delajl”

Kdy
od prijeti a domluve na nastupu, pres prvni den v praci, po dobu 3-5 mesicu
od nastupu

Kdo

HR (+ automatizace), administrativni a financni tym, vedouci tymu, CEO, prip.

PR tym, sales tym a dalsi podle pozice a potreby

Zvlastni situace
zmena pozice, ze stazisty zamestnancem, navrat po RD
+ novy tym lidr/vedouci
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Pred onboardingem...

Frank Bold Advokati: poznej nas tym

Pfibéhy nasich pravnikl, zakulisi nasich kauz.

Bud Frank Bold

Rl B e AL

Frank Bold - Budte v dobré spuIeEnasti

Frank Bold je expertni skupina sloZena z pravnikd, konzultantd a daldich profesionall, ktefi se
specializuji na pravni poradenstvi v oblasti zelenych financi, udrzitelného stavitelstvi, obnovitelné
energetiky, public affairs a sluzby v public relations. Mezinarodni tym ¢&ita pres sto odbornik( a své...

B Cocuma
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Prubéh onboardingu

M

Prijeti /domluva 1. den
O nastupu

1 Mesic

3 mesice

5 mesicu
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Prubéh onboardingu

O O
Prijeti ... 1.den 1 mesIc 3 mesice 5 mesicu
/domluva
o hastupu
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Od pfijeti do dne nastupu

e Vstupni dotaznik (osobni udaje, osloveni, fotka,
predstaveni)

e Domluva s vedouciim) tymu - prakticke info, proces
onboardingu

e Napln prace

e Pracovni dokumenty (smlouva atd.)

e Osobni perso slozka, zavedeni do systemu

e Priprava pracovniho mista, technika

e Uvodni komunikce (emailem, osobni), hodnoty,
mise a dalsi zakladni dokumenty, (prip. zaskolovani)

e Harmonogram onboardingu, checklist

» Uprava organogramu
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Prubéh onboardingu
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Prijeti 1.den > 1 MEsIc 3 mesice

/domluva o
nastupu




Prvni den (a prvni dny)

Privitani, predstavovani

HR - uvodni schuzka a prezentace (predstaveni
organizace, hodnoty, zakladni informace), zbyvajici
podpisy a dokumenty, prubezna komunikace a
podporal

vedouci tymu, (tym) - setkani s tym lidrem,
seznameni s tymem, (porada tymu), uvitaci email

admin tym - "prohlidka” kancelare, pracovni misto,
predani vybaveni, kontakty
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Prubéh onboardingu

Prijeti 1.den 1 Meésic > 3 mesice 5 mesicu
/domluva o
nastupu




Prvni 3 mésice
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Konec 1. meésice - setkani s vedouciim) tymu,
zpetna vazba, podpora

HR check-in - s novym zamestnancem, s
vedouci(m) tymu

Dalsi schuzky a zaskolovani podle potreby, napr.
PR, sales
(Setkani s CEO k hodnotam)
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Prubéh onboardingu

Prijeti 1.den 1 mesiIc 3 meésice -----» 5 mesicu
/domluva o
nastupu




3.-5. mésic od nastupu

Po 3 mesicich = konec zkusebni doby

Prvni tzv. "strategicky rozhovor" s vedoucim tymu,
stanoveni cilu na pristich 6 mesicu

HR schuzka (check-in, zpétna vazba)

Benefitni system

Foceni na web, medailonek

Setkani s CEO k hodnotam

Dalsi zbyvajici kroky v ramci onboardingu
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Prubéh onboardingu
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Otazky?
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Minikviz
Kdy zacina a kdy konci faze onboardingu?

Jake dalsi terminy se pouzivaji pro onboarding?

Co Jjsou to "4C" onboardingu?

K cemu vsemu dobre provedeny onboarding prispiva?
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Minikviz
Kdy zacina a kdy konci faze onboardingu?

Jake dalsi terminy se pouzivaji pro onboarding?
adaptace zamestnance, adaptacni proces, organizachi socializace

Co Jjsou to "4C" onboardingu?
Compliance, Clarity, Culture, Connection (Communication)

K cemu vsemu dobre provedeny onboarding prispiva?
performance (productivity), engagement, satisfaction, retention
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Kli¢ove informace

O cem jsme dnes mluvili

e Onboarding jako soucast zivotniho cyklu
zamestnance

e Dulezita faze, nepodcenovat!

e Zacina uz pred nastupem ("preboarding”)

e Systematicky proces, pomaha zamestnanci se
zaclenit a co nejdrive zacit podavat ocekavany
vykon, stava se z nej "'nas clovek’

e '4C" onboardingu, "2P", engagement, spokojenost, retence
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At se dari!

V HR 1j1inde




