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Pojem well-being (1)

Cestina nema pro tento pojem pfimy ekvivalent

Vzhledem k potizim s prekladem autofi vétSinou zlstavaji u
anglického vyrazu well-being

Komplexni a vicedimenzionalni konstrukt

Stav zdravi, pohody a zivotni spokojenosti, projevujici se
prevazujicimi pozitivnimi emocemi, stabilitou a
sebeakceptaci, realizaci svého potencialu, vyhledavanim a
realizaci smysluplinych cinnosti, zvladanim stresu, ...



Pojem well-being (2)

Pocatky vyzkumu daného jevu
Martin E. P. Seligman
(Pensylvanska univerzita)

PERMA model:
Positive emotions — prozivani pozitivnich emoci
Engagement — zaujeti vykonavanou cCinnosti
Relationships — zkvalitnovani a udrzovani pozitivnich
mezilidskych vztahU

Meaning — vyznam; smysl v tom, co délame
Accomplishment — Uspéch, dosazeni cilu

Zdroj obrazku: https://cs.wikipedia.org/wiki/Martin_Seligman



https://cs.wikipedia.org/wiki/Martin_Seligman

Klicové elementy W-B

Tri zakladni komponenty well-beingu : fyzicky well-being,
psychologicky well-being, socidlni well-being

Vewvyse

* Emocionalni well-being — emoce spojené s pozitivnimi
pocity, odolnost, schopnost zvladat stres

* Fyzicky well-being

e Socialni well-being — smysluplné vztahy, komunikace,
soucast socialnich skupin

* Pracovni well-being — schopnost naplnovat své zajmy a
zivotni cile

* Spolecensky wellbeing — schopnost aktivné se podilet na
prosperujici komunité, kulture



Proc se problematikou W-B zabyvat v kontextu

managementu/RLZ ?

Osobni pohoda pracovnikli podporuje a zvysuje:

odolnost pracovnikl (= zdravi pracovniki)
angazovanost pracovnikt

vykonnost pracovniki

pozitivni organizac¢ni klima

Pozitivné ovliviuje:

miru fluktuace v organizaci

miru nemocnosti = absenci, ...

vykonnost organizace

stabilitu organizace

atraktivnost organizace pro soucasné a budouci zameéstnance



Bezpecnost a ochrana zdravi
pri praci

e Klicova oblast, na niz se tradicné soustredi pozornost
zameéstnavatele, mj. v souvislosti se zakonnymi
pozadavky

* Tradicné — teplota, vzduch, osvéetleni, ergonomické
podminky, ochranné pomducky, ...

* Noveé - rostouci vyskyt nasili na pracovistich, zejména
pak u zaméstnancu, ktefi jsou v kontaktu se zakazniky
(pohostinstvi, doprava, zdravotnictvi, ...); slovni nasili
(znacné emocionadlni naroky na zameéstnance)



Prevence a odstranovani
pracovniho stresu

* Prevence pracovniho stresu = prevence
poruch fyzického a dusevniho zdravi

Sy

Zdroj obrazku: Improovio.cz = ":i, 4!




Co je stres ?

Z latinského stringere = utahovat, stahovat, zadrhovat,
prepinat, pretéZovat = pocitovat napéti, tlak

Stresem se rozumi vnitrni stav ¢lovéka, ktery je bud’
primo nécim ohrozovan nebo takové ohrozeni ocekava
a pritom se domniva, ze jeho obrana proti nepriznivym
vliviim neni dostatecné silna (Krivohlavy, 1994)
Prirozena (fyziologicka a psychicka) reakce, funkcni stav
organismu v situaci, kdy je clovék vystaven
mimoradnym podminkam (tlaku, zatézi) a naslednym
obrannym reakcim

Eustres x distres



Pracovni stres

Pracovni stres je stav, ktery je doprovazen fyzickymi, psychickymi
Ci socialnimi potizemi nebo dysfunkcemi a ktery je vysledkem
toho, ze se clovék neciti schopen vyrovnat se s pozadavky
pracovni ¢innosti Ci s oCekavanimi do néj vkladanymi (definice dle
Ramcové dohody EU o stresu spojeném s praci z r. 2004).

Zdroj: https://www.epravo.cz/top/clanky/stres-na-pracovisti-pravni-uprava-

107489.

Zdroj obrazku: cmkos.cz



Mira stresu v zameéstnani

* Prizkum agentury Grafton Recruitment (vyzkum pracujicich
obéant CR, 1066 respondentd, r. 2021)
* Negativni stres v praci zaziva 70% dotazovanych, pricemaz:
- 18% citi casty a vyCerpavajici stres
- 52% pocituje stres prilezitostné
- 16% pocituje pozitivni stres (eustres)
Zbyvajicich 14% respondentt stres v praci nepocituje.
Rozdily v narocnosti povolani z hlediska miry stresu

Zdroj: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/pruzkum-stres-v-praci-nemizi-v-osobnim-zivote-dokonce-narostl-
1571077



Projevy (pracovniho) stresu

Fyziologické: buseni srdce, svalové napéti v krcni oblasti a v
dolni ¢asti patere, bolesti v téchto castech téla, bolesti hlavy,
nechutenstvi, bolesti bficha (poruchy zazivani), inava, ...

Emocionalni: uzkost, precitlivelost, zvysena podrazdénost a
popudlivost, ...

Projevy v chovani:

- zvySena konzumace cigaret, alkoholu, léku, sladkého, ztrata
chuti k jidlu nebo prejidani, problémy s usinanim a pozdni
vstavani (s pocitem unavy), ...

- nerozhodnost, nizsi kvalita prace, nizsi mnozstvi vykonané
prace, snaha vyhnout se ukolum, chybovost a
osobni nehodovost ... — dopad na pracovni vykon



Zdravotni dusledky

Nejcastéji uvadéné:

Dalsi potize: poruchy spanku, kozni problémy, ...

Kardiovaskularni onemocneéni

Vysoky krevni tlak

Poruchy pohybového aparatu

Snizena imunita

Psychické poruchy (deprese, vyhoreni)



Zdroje pracovniho stresu
Pracovni prostredi a podminky (vystaveni hluku, nedostateCcnému svétlu,
nizkym ¢i vysokym teplotam, nebezpecnym latkam, ....)
Design pracovniho mista ( nesoulad mezi kvalifikaci a pozadavky
pracovniho mista, nejasné specifikovana napln prace ¢i vymezené ukoly,
neadekvatni odpovédnost, rozporuplné pozadavky, nadmérna zatéz, ...)

Spatna organizace prace (nedostate¢né prestavky, nerovnovaha mezi
pracovnim a osobnim Zivotem, ...), nejasné pracovni postupy

Styl fizeni a komunikace vedoucich pracovnikt (forma a mira
manazerského dohledu, nejasna psychologicka smlouva , nedostatek
zpétné vazby, nedostatek manazerské podpory, ...)

Nejednoznacnost Ci konflikt roli

Diskriminace, nerovny pristup, obtézovani, Sikana

Mezilidské vztahy, organizacni klima (konflikty na pracovisti, nedostatek
socialni podpory, ...)

Spatna a nedostateéna komunikace v organizaci (vedouci napf. k
nejistoté ohledné perspektivy, k nejistoté spojené s ocekavanymi
zmeénami v organizaci, ke vzniku nedorozuméni a konfliktq, ...)

Pracovni nejistota/strach ze ztraty zaméstnani



Cinitelé ovliviujici vznik
a miru pracovniho stresu

Zdroje stresu, které existuji v ramci pracovisté, nemusi
ovliviiovat rtizné jedince stejnym zplisobem.

Existuji individudlni rozdily v odolnosti viici stresu a ve
zpusobu zvladani stresu.

Vliv situacnich faktoru



Konkrétni dopad a projev stresu =
vysledek interakce mezi tlakem pusobicim na clovéka
a jeho schopnostmi takovému tlaku celit.

stresory - odolnost
jedince

Zdroj obrazku: https://www.madebygab.cz/VAHY-Libra-b79134.htm



Odpovednost ?

Na strané organizace i zameéstnance.



Job demand-resources model

Autori E. Demerouti, A. Bakker a kol.

Dvé slozky pracovnich podminek:
- pracovni pozadavky
- pracovni zdroje

Pracovni pozadavky vysoké a pracovni zdroje nedostatecné
-> stres, zdravotni problémy, vyhoreni.

Pracovni pozadavky vysoké a pracovni zdroje dostatecné
/dostatecné dostupné - angaZovanost a iniciativa
pracovnik(, vykon.

Mira rovnovahy/balancovani mezi pracovnimi pozadavky a
pracovnimi zdroji ovliviiuje miru stresu/well-beingu
zameéstnancu.



JD-R model

Negative

Job demands w Strain outcomes
(burnout) (health
problems)

Well-being Positive
Job resources reneaerEn e
= (performance)

Motivational process

Zdroj: Schaufeli, W. B. , Taris, T, W. , 2014, str. 46



Prevence stresu a napomahani W-B
ze strany organizace (1)

Integrace prislusnych politik a opatreni do personalnich
cinnosti:

» Ziskavani a vybér pracovniku

e Adaptacni proces

* Hodnoceni pracovnikt

 Odmeénovani pracovniku

e Vzdélavani a rozvoj pracovnikt



Prevence stresu a napomahani W-B
ze strany organizace (2)

Cilené intervence a programy

» Systematicky pristup, kontinualni proces

* Vliv velikosti a sloZitosti organizace, vyse dostupnych zdroja, typu
problému se stresem

* Tri zakladni faze systematického cyklu (National Institute for
Occupational Safety and Health, Ohio) :
- ldentifikace problémti
- Navrh a realizace intervenci

- Vyhodnoceni



Priprava

* Zajisténi podpory ze strany nejvyssiho managementu, vytvoreni
obecného povédomi o problematice pracovniho stresu (priciny,
disledky, naklady), zapojeni zaméstnancu do vSech fazi (napt.
vytvorenim tymu/tymu pro feSeni danych problém ...)

Identifikace problému

 Shér prislusnych dat — rozhovory, skupinové diskuse, dotaznik;
objektivni ukazatele (mira absenci, nemocnosti, fluktuace,
problému s vykonem, ...)

* Analyza ziskanych informaci s cilem identifikovat stresujici pracovni
podminky



Navrh a realizace intervenci

e Sestaveni tymu, zpracovani planu intervenci (celopodnikovych,
pro dilCi utvary)

* Typy intervenci:
- primarni (redukce zdroju stresu)
- sekundarni (pomoc lidem naucit se zvladat stres)

s ee WV

- terciarni intervence (pomoc lidem, ktefi jiz pocituji dasledky
stresu, i nepracovniho)

e Realizace intervenci

Vyhodnoceni

* kratkodoby i dlouhodoby pohled
* hodnotit podle stejnych ukazatell jako pri identifikaci problému
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