URBANIA

(scénar k interaktivni instalaci)

motto:

"Mésto se od Clovéka az tak nelisi. Oba nesou Sramy, vedouci k mnoha pfibéham, jez se
daji vypravét. V obou se zrcadli nespocet tvari."

Rasmenia Massoud

Po vstupu do expozice hovofi URBANIA k navstévnikim melodickym zenskym hlasem,

ktery nepfedstavuje Mésto samotné, ale spiSe jeho "dusi", "koncepci”, "logos". Nehovofri
tedy v prvni osobé coby konkrétni - byt fiktivni - polis, pfedstavuje Mésto ve tfeti osobé

jakozto zkoumanou entitu.

URBANIA:

"Mésto. Vrchol civilizace. Nas prostor k zivotu. Nase zrcadlo. | kdyz si to v béhu
kazZzdodennosti nejspis neuvédomujeme, je mésto zdaleka nekomplexnéjsi a
nejuzasnéjsi lidsky vytvor. Odeddvna se pfizptlsobuje krajiné, klimatu a rozmérum
lidského téla i ducha. A zaroven oboji neustale pretvari a modeluje. Pohybuje se v
éase. Stoji na pilifich minulosti a roste do budoucnosti. Mésto je organismus. Zije.
Roste. Dycha. Komunikuje. Hospodari s energii a reaguje na vnéjsi zmény. Funguje
diky vzajemnému propojeni a spolupraci specializovanych organu. Pulsuji v ném
tepny, Zily i vlasecnice. Ma své mozky, ruce i srdce. Je prorostlé neuralni informacni
siti. Krmi se a vylucuje. Mésto je zarovern i slozity a delikatni stroj. MiZzeme ho
naplanovat. Konstruovat. Optimalizovat jeho funkce. Do jisté miry ovladat a
kontrolovat.

Nenajdete na svété dvé totozna mésta, stejné jako nenajdete dva totozné lidi. A
presto se, jako kazdy lidsky vytvor, vSechna mésta nécim podobaji. A to spolecné je
inspirativni. Pouéné. Uklidnujici. Jak Fekl Jean Baudrillard: 'Mésta svéta jsou
soustredna, stejnoroda, synchronni. Existuje jen jedno a jste vzdy v tom samém. Je
to dano jejich nepretrZitou revoluci, naruzivou cirkulaci, jejich bezprostrednim
magnetismem.'

Mé jméno je URBANIA. A vitam vds, skupinu sprdvci, v Zivoucim mésté. At uz
spravujete skutecné mésto v realném Zivoté, nebo vas jen principy méstského
fungovani a planovani zajimaji, shodneme se asi na jednom. Spolu s vyvojem
spolecnosti a rostoucimi naroky na kvalitu, komfort a také rychlost naseho Zivota se
také vyviji pristup k planovani a spravé mést. Od technicistniho planovani mésta
coby vykonného stroje se ¢im dal ¢astéji poohlizime po jeho organickém charakteru
- hledame mék¢i nastroje a dlouhodobé udrzZitelna ohleduplna reseni. Uéime se
staré znovu modelovat. Nachazet nové funkce. Recyklovat. Zefektivriovat.
Respektovat potreby vSech éasti sloZitého méstského organismu. To se
samozriejmé neobejde bez problému. Bez ukoll, které zdanlivé nemaji uspokojiva
Feseni. Bez toho, aby komplexni systém obcas zadrhnul, kolaboval nebo vykazoval
nepredvidatelné chyby. Jako spravci mésta byste mohli vypravét: Ob¢as prava ruka
nevi, co déla leva. Nikdo za nic zdanlivé nezodpovida. Nékdy je skoro nemozné
uréit, kterym potfebam dat pfednost. Casto néds okolnosti nebo nadFizeni nuti za
malo penéz a v kratkém case zahrat hodné muziky. Obcas se bojime udélat krok
mimo zazité postupy a ramce. Do hry vstupuji zajmové skupiny, které sleduji osobni



mocenské a financni cile misto verejného prospéchu. Byrokracie. Lokalni havarie.
Nastvani ob¢ané. Politické zmény. | nevyzpytatelné pocasi a vyvoj klimatu.

Zivouci mésto, ve kterém jste se ocitli, sestava z osmi ctvrti. Pribéh kazdé z nich je
nécim inspirativni, kaZdou z nich se trochu jinym zpusobem dari spravovat
efektivné a zdrovenr ohledupiné. Principy, na kterych nase Zivouci mésto stoji,
nejsou samospasné, ani vlastné nijak revolu¢ni nebo objevné - ale jejich kombinaci
a spolupraci Ize mnohého dosahnout, mnohé vylepsit. Nyni mate cas vydat se na
prohlidku Zivouciho mésta. Mélo by vdm stadit asi 40 minut. Hrajte si, pozorujte,
vSimejte si zajimavosti, symboli a drobnych ukoli. V kazdé ze ¢tvrti vam mésto
polozi pfihodnou otazku. MizZete mu dat o sobé védét a vepsat se tak svym dilem do
jeho srdce. Starite se jeho tepem. Otevrete svou mysl. Mésto a svétlo vas povede. A
ja vas opét v pravy cas svolam.”

Na jednotlivych zastavenich je textovy a hlasovy doprovod pfizpisobeny riznorodé
mechanice a logice objektu. Zni hlasy jednotlivych "u€astnik(" pfib&hl (ufednikd, ob&anu,
developer(), obCas doplnéné nebo suplované hlasem URBANIE.



KOMUNIKACE

Ze sluchatka zni hlas URBANIE zvukové stylizovany do "spojovatelky". Uvadi nas do
situace a naviguje. Po vytoCeni Cisla doporucované linky se ozyvaji nahravky "hovord"
mezi ufedniky interpretované rliznorodymi hlasy.

spojovatelka

"Ulice ‘Nadrazni’, na kterou se z okna divate, potrebuje vyménu zastaralého
tramvajoveho vedeni. To ovSem neznamena jen vyménit koleje. Je to prilezitost
zaroven ji celou zrevitalizovat a prizptsobit tak sou¢asnym potrebam obyvatel
mésta. Rez ulici nam napovi, Ze subjektti, které se spolu museji koordinovat a sdilet
své zajmy, je i v pripadé zdanlivé jednoduchého projektu cela rada. Vzajemnou
komunikaci tu ma nové na starosti méstska koordinatorka, pani Horakova.
Ostatné... na lince 206 uz na vas ¢eka hovor..."

linka 206

"Pribyl. Dopravni podnik. Dobry den."

"Dobry den, Horakova, tizemni rozvoj. Pane Pribyle, prochazim tabulku zamérua k
rekonstrukci tramvaji v 'Nadrazni' ulici’. Projednavame s technickou spravou
moznost osazeni stromy v obou chodnikovych pasech a proto volam, jestli uz resite
presun a Sirku novych zastavek."

"Nemam pro Vas jesté nic moc novyho. Zastavky bychom rozsirovali a prodlouzili
pro kola. Nemame moc kde brat.”

"A ma cenu svolat spoleéné jednani? Treba i s policii a technickou spravou?”
"Jo, to by nam pomohlo. Zapojil bych rovnou i sitare, ti z téch vasich stromu asi
nebudou nadseni."

"Dam vam védét. Méjte se!”

"Nashle..."

spojovatelka

"Stromoradi ulici rozhodné prospéje, snizi vyrazné prasnost a v letnich mésicich
ochladi vzduch. Mistni jsou také povétsinou pro jeho rozsireni. Rez ulici ale
ukazuje, ze se bude bojovat o kazdy centimetr a architektka s tim musi pocitat. Na
lince 182 pravé hovori se panem Konecnym z oddéleni spravy zelené."

linka 182

"Jojo, FeSime to s koordinatorkou, mél jsem s ni predevéirem schizku. Podivejte,
my délame, co muzeme. Ale stromy jsou prosté velkej zasah a bude to drahy. Navic
sitari se vzpiraji. Maji svy ochranny pasma kolem plynovejch trubek a nechtéji na to
kvuli stromum sahat.”

"Vim o tom. Shanéji se vicenaklady na preklad plynu, stejné budeme mit rozkopano,
bude se sahat do vodovodu a modernizovat optika a sité. Myslim, Ze by to stalo za
to.”

"Ok, v tom pripadé budeme mit volnéjsi ruku. Kdy se to ma rozseknout?"”

"Cekdme na vyjadreni z odboru dopravy. Uzavirka se tim radikalnim zasahem sice
trochu protahne, ale zase je Sance to udélat z jedné vody nacisto.”

"Tak my s tim budeme predbézné pocitat a ozvéte se véas."

spojovatelka



"Odbor dopravy méstské éasti a policie vstupuji do procesu se zajmy, které se tykaji
bezpecnosti chodcu a plynulosti provozu. Jejich zapojeni je od pocatku nezbytné a
dulezité, protoze maji pravomoc do projektu vyraznym zptsobem zasahnout.
Poslechnéte si hovor na lince 915."

linka 915

"Sramek, policie, dobry den. Pani Horakova, vy jste nas zvala na tu schizku ohledné
rekonstrukce v Nadrazni."

"Je to tak. Potrebuji vas nazivo propojit s Dopravnim podnikem a architektem...”
"Budu tam. My uz jsme s panem Pribylem resSili to posunuti a rozsifeni zastavek, ale
mame tam spoustu bezpec¢nostnich pripominek. Ta vase architektka si to
predstavuje jak na promenadé.”

"Preme se tam o kazdy centimetr. Pani architektka by s vami potrebovala probrat
zpusob, jak ulici co nejvice zprichodnit.”

"Je mi to jasné. Papir snese vSechno, co? Propojim vas jesté s radnim pro dopravu,
maji tam néjakou ob¢anskou petici kvuli ubytku parkovacich mist. A to je politika, to
s tim muze jesté hybnout."”

"Diky, uz se mi to doneslo a s panem architektem to resime."

spojovatelka

"Clovék si éasto v nékterych vééné rozkopanych ulicich fikd: 'Proé si to Iépe
nenaplanuji.’ V detailnim pohledu je ale vidét, Ze je to ¢asto pro vSechny zucastnéné
zapeklity rébus. Cinnost méstskych koordinatord mize sloZitou komunikaci
zprehlednit a zpruchodnit. A vyrazné tak uspofit ¢as, finance i energii do projektu
vloZenou. A jak se muzete sami presvédcit, ‘Nadrazni’ ulice se dockala novych
tramvayji, zastavek, cyklostezky, siti, osvétleni a zelené driv, nez bychom c¢ekali.



MEZISEKTOROVA SPOLUPRACE

Audio ma podobu reportazniho rozhovoru o netradi¢ni spolupraci s méstem pfi planovani
a vystavbé polyfunkéniho domu, ktery vede URBANIA coby redaktorka se zastupcem
developera. Spravci maji moznost v prubéhu tlaCitky odkryvat jednotlivé Casové faze
projektu.

"Mili divaci, hlasim se vam s dalsi z naSich interaktivnich terénnich reportazi, béhem
které si muzete pomoci ¢asovych tlaCitek prohlédnout jednotlivé etapy projektu, jez
vam postupné odhalujeme. Nachazime se na misté byvalé skladky stavebni suté na
Brezoveé a mym hostem je inZzenyr Kolar, zastupce developera polyfunkéniho domu,
ktery zde ma vyrust. Pane Kolari, vy jste uzavieli s méstem pomérné netradicni
dohodu, ze do doby zahajeni vystavby pozemek zvelebite a poskytnete ho k
verejnému uzivani. To je od developera - neurazte se - prekvapivy krok."

"MozZna prekvapivy, ale ne ojedinély. Spolupraci s méstem a obcanskymi spolky uz
Jjsme si otestovali na dvou naSich predchozich stavbach a vzdycky pro nas byla
prinosna a inspirativni. Na Brezové teprve zahajujeme uzemni fizeni a to se tahne
léta. MiiZeme pozemek nechat do té doby ladem a jen si ho oplotit kvili
bezpecénosti, jak se to ¢asto stava. Ale to by nedélalo méstu dobrou vizitku. Natoz
nam jako developerovi, ktery ma respekt k lidem z okoli svych staveb mezi svymi
prioritami. A protoZe nas projekt polyfunkéniho domu navic pocita s ¢astecnym
uzivanim verejnosti, je dobré projevit zajem a velkorysost a vzajemné se poznat a
sblizit. Proto jsme oslovili méstskou koordindtorku doktorku Sedivou s nabidkou
spoluprace.”

"Kdo vsechno se ma na upravach toho neslavné znamého rumisté na Brezové
podilet a kdo bude pak prostor moci vyuZivat?"

"My mame dobrou zkusenost s kombinaci nékolika sektort - mésta, ob¢anskych
spolku, soukromych podnikateli a akademické sféry. KdyzZ je mezi sebou dobre
propojite, pritahnete na jedno misto pestrou paletu uzivatel( a navic snesitelné
rozlozZite naklady. Mésto projevilo zajem o hristé a zazemi pro rekreaéni sporty a k
realizaci prizvalo fakultu architektury Technické univerzity. Prvni navrhy studentu
jsou velmi novatorské, mné osobné se nejvic libi parkurova "véz" kombinovana s
venkovni posilovnou. Probihaji jednani s komunitnim spolkem Ziva zahrada, édst
pozemku tak dame k uzivani drobnym péstitelim a vznikne i experimentalni zahrada
jako spolec¢ny projekt prirodovédecké fakulty a odboru péce o méstskou zelen. Méli
by zkoumat metody zadrzovani destové vody v méstském terénu, coz nas jako
developera také do budoucna zajima. Zazemi, ob¢erstveni a dalSi nezbytné sluzby v
lehkych mobilnich kontejnerech pak bude zajiStovat firma ‘Contain-AIR’, ktera bude
také cely areal spravovat a zvelebovat.”

"To zni vSechno velmi lakavé. Nebudou pak ale lidé nespokojeni, kdyz jim tohle v
ramci stavby 'seberete'?"”

"My vsude zdlrazrniujeme, Ze oteviena Brezova je projekt doc¢asny. Zarovern ale
mame v planu jeho c¢asti a napady, které se nejvic osvédci, citlivé do sousedstvi
polyfunkéniho domu zakomponovat a ponechat v uzivani méstské casti i
soukromnikam.”



"Tak to vypada, Zze budete mit sousedy jesté drive, nezZ postavite samotny dum."
"To je vZzdycky lepsi nez obracené. Divila byste se, jak takova vstricna a véasna
spoluprace usnadni a urychli celé Fizeni spojené se stavbou. A navic - proc¢ to
nepriznat - si tim jako developer délame dobré jméno."

"Dékuji vam za rozhovor."”



PARTICIPACE

V péti dil€ich kukanich znéji prani péti rlznych lidi, co délat s doslouZzilou tovarnou. Ve
vysledném panoramatu - v pfizemi multifunkéni kulturni sal, dilny a télocvi¢na vyuzivané
seniorskym klubem a dalSimi zajemci plus kavarna, v patfe détské oddéleni knihovny,
studovna a herna, venku na pozemku lezecka sténa, streetartova plocha a parkovisté pro
kola - pak lidé formou ankety odpovidaji na otazku, jak jsou s novou knihovnou s
komunitnim cetrem spokojeni.

(kukané)

seniorka:
"Kdybych tak nemusela porad sedét doma..."

feditel knihovny:
"Détska knihovna, tu bychom potrebovali jak sdl..."”

motorista:
"Neni tu kde poradné parkovat..."”

teneagerka (cca 13 let):
"Nékam se zaSit s kamoskama..."

mlady par:
"Zeleno tady moc neni.” "No... A taky neni kam poustét déti na hrani.”

(vysledné panorama)

feditel knihovny:

"Trvalo to necelé étyri roky od prvnich setkani s obéany a centrum 'Otevrena kniha’,
vytvorené z pomalu chatrajici staré tovarny, je na svété. Dostali jsme tehdy pro
méstskou knihovnu zelenou k rekonstrukci na détské a studentské oddéleni. To
mistnim léta chybélo a nas to taky trapilo. Zaroven se v prizkumech ukazalo, Ze tu
lidi volaji po néjakém kulturnim a vSem pristupném centru volného ¢asu. Byl jsem k
té zamyslené polyfunkénosti na zacatku trochu skepticky, prece jen dobre znam
klasicky knihovnicky provoz. Ale klobouk dolu - tymu pani architektky Milhausové
se povedlo vyborné skloubit zazemi a vyZiti pro nékolik generaci. Ja osobné mam
radost, Ze jsou knihovna, studovna a herna ve druhém patre takhle prirozené
otevrené a propojené se zbytkem centra. Nevim, jak to udélali, ale veSel se sem
seniorsky klub, kavarna a multifunkénim sal. Ani jsem nedoufal, Ze tu bude takhle
Zivo."

teenagerka (17 let):

"Jo, to si pamatuju, jak se tady lidi po sidlisti ptali. My byli jesté mali, chtéli jsme
myslim skatepark a néjakou hernu a zasivarnu. Skatepark tu venku nakonec
neudélali, lidi z okoli se bali hluku, jak je to tu uzavieny barakama. Ale ta lezecka
sténa misto toho je pecka. Parkovani pro kola se hodi ¢im dal vic. Kavarna v poho,
bavi mé, Ze neni jen pro hipstry, ale chodi tam kde kdo od mladejch po stary. Sal je
trochu sterilni, ale je tam dobrej zvuk. Za mé cajk!"



motorista:

"No, ja jsem byl s tim parkovanim za kverulanta tehdy na téch jejich verejnejch
debatach. Jsme se parkrat dost chytli, Zze bych jako ten barak nejradsi srovnal se
zemi. Ale ukecali mé, casem jsem zméknul. Parkovisté o tri bloky dal je sice vopruz,
ale bylo docela rychle a okoli to ulehcilo. Ja sem nechodim, nemam na to cas. Ale
mama s kamoskama jo. Asporn se zabavéj. A aspori se tady décka neklackujou po
ulicich. Hluk je tady hlavné pres den, to jsem stejné v praci.”

seniorka:

"Kdyz nam tehdy pani architektka ukazovala plany, myslela jsem si, Ze je to
pitomost, narvat sem décka s nama letitejma, jak rikam. Ale hrozné to tu prokouklo.
VSude se tu pohodiné dostanem, i ti, co uz jim nohy tak neslouzej. Coz ja teda eSté
nastésti nejsem. A néktery programy v nasem klubu a v dilnach jsou tak zajimavy,
Ze bejva narvano. V sale se da pres den cvicit nebo trénovat a kdyz se zatahnou
Zaluzie, je z toho divadlo. A libéj se mi i ty néktery malby, co se venku na zdi méni.
Lepsi, nez kdyz se sprejema couraj po venku."

mlady par:

"Tak trvalo to, sledovali jsme ten vyvoj celou dobu..." "Zatim se to tu moc nezelena,
ale to chce c¢as. Déti nam mezitim povyrostly, je super, Ze tu muzou travit cas a my
jsme v klidu." "Za nas nebejvaly knihovny takovej odvaz. Bavi mé to.” "Jo a vyuZili
teda kazdej centimetr. Lezecka a graffiti sténa, spole¢ny ohnisté a grily - kdo nema
vlastni zahradu nebo vnitroblok, uzije si tu.”



ADAPTABILITA

Ze sluchatek zni pfi cesté méstem hlas URBANIE, ovSem modulovany, monotonni a
rytmizovany ve stylu automatické navigace. Pfed zasadnich kfizovatkach "prepocitava" a
vydava se prljezdnéjsi ulici.

Vitejte v sedle stroje ¢asu! Projedeme spolu méstem a léty jeho vyvoje. Zadany cil -
Zapadni nadrazi. Oprete se prosim do pedald a udrZujte prFimérenou rychlost.

Vjizdite do husté obydlené a motorizované oblasti. V této ulici tradi¢né parkovala
auta ve vozovce a tvorily se zacpy. Mésto tu proto testovalo moznost vybudovat
parkovaci dum. Prepocitavam... (Adaptuji...)

Ukazalo se, Ze parkovaci dum by situaci prili$ neulehcil. Je nakladny a navic by do
oblasti prilakal automobily z okolnich étvrti. Aby mél néjaky efekt, vyZaduje vyrazné
zakazy nebo zdrazeni parkovani v okoli, jinak auta dal zidstanou v ulici. Mésto
vyzkouselo odstuprnovat ceny za parkovani podle rezidence, zavést emisni zénu pro
zastaraleé typy vozidel a vjezdové myto do oblasti. Prepocitavam... (Adaptuji...)

Ulicim aZ o 20 procent odlehlo, provoz je plynulejsi, vzduch cCistsi. Kratkodobi
navstévnici oblasti si zvykli vyuZivat zachytna parkovisté navazujici na verejnou
dopravu. Mésto zaznamenalo i narust poctu cyklisti. Ale ne takovy, jak
predpokladalo. Nabizela se moznost zridit v oblasti paterni cyklotrasu.
Prepocitavam... (Adaptuji...)

Novou cyklotrasu se lidé naucili vyuzZivat. Kvili parkovani automobilu na chodnicich
a kolem prechodti byla ovsem ¢asto prerusovana a dlouhé useky vedly vozovkou.
Dochazelo ke zmatkim, zbrzd'ovani provozu a koliznim situacim. Mésto za cenu
nékolika terénnich uprav a regulace parkovani propojilo trasu do souvislejSiho pasu
lépe oddéleného od vozovky. Prepocitavam... (Adaptuji...)

Propojeni cyklostezky a zvysSeni bezpecnosti prilakalo dalsSi cyklisty a celkovy
provoz je daleko plynulejsi. Vyrazna c¢ast fidi¢u si zvykla kombinovat jizdu autem s
moznosti Park-and-Ride, méstskou hromadnou dopravou a na kratsi vzdalenosti
vyuzivat sdilena kola, kolobézky nebo jit prosté pésky. Pohyb lidi po mésté se
vyrazné proménil. A mésto na néj reaguje. Prepocitavam... (Adaptuji...)

Nyni uz se vyplati v nékterych uzlovych bodech hromadné dopravy a na nadrazich
zridit bike-boxy nebo cyklo-parkovisté. A pustit do pilotniho testovani mobilni
aplikaci, ktera propoji vSechny druhy a moznosti dopravy a pomtze lidem cestu
méstem co nejlépe naplanovat. A vy jste, prozatim, u cile. Zaparkujte prosim stroj
Casu tak, aby ostatnim neprekazel a byl k dispozici dalsimu cestovateli... Dékujeme!



PILOTNi PROJEKT

Ve videu vystupuje seniorka, ktera "komunikuje" s navstévnikem (coby fiktivnim
pfibuznym) skrze testovanou platformu. Posléze "pfipojuje" do hovoru pecovatele a
zaroven garanta pilotniho projektu - ovSem ve skutecnosti ho jen "pfizve" do zabéru
kamery, peCovatel ve skutecnosti stoji v pokoji vedle ni, protozZe ji do systému zaucuje.
Pani Stehlikova se potouchle vtipkem bavi, zatimco peCovatel kratce vysvétluje vyhody
komunikacni platformy i podminky pilotniho projektu. V zabéru jsou oba, pani Stehlikova
na vyklad reaguje.

pani Stehlikova

"Tak co... vidime se? SlySime se? Asi jo... No tak to vidis, véera nam to nainstalovali, uz se
s tim uéim zachazet. Neni to zas tak slozZity, jak jsem se bala. Je to jako mobil a televize a
trochu nouzovy tla¢itko dohromady. Jsem jak testovaci kralik... Hehehe... Ale ne, vazné.
Uzite¢ny to asi bude. Pfipojila jsem si zatim tebe a Marusku, ale jsou na to napojeny taky
pecovatelé, kdybych néco nutné potrebovala. Treba si popovidat mimo navstévni hodiny.
Koukej, mizu nam je dokonce pripojit do hovoru... (pfivola gestem peCovatele) Hehehe..."

pecCovatel

"Dobry den! TéSi mé, ze vas poznavam. Babi¢ka mi o vas obCas vypravuje. Ona je velka
humoristka, Ze, pani Stehlikova... Vy jste vlastné pilotka, ne kralik. (zpét do kamery) Babi¢ka
je odvazna, sama se prihlasila do pilotniho projektu, v kterém u osmi seniort testujeme
moznosti bezpeéné komunikacéni platformy. Stejnou ispésné provozuji ve Skandinavii. Ale
tam maji trochu jiny systém socialnich sluzeb i technologickou gramotnost, proto
zkousime, jak by néco podobného fungovalo v nasich podminkach, nez se do néj pfipadné
pustime a zainvestujeme ve velkém. Pres systém se propojit miiZzeme, zalezZi na tom, jak s
babi¢kou nastavime pristupy. Dnes jsem tu osobné, protozZe se to jesté uc¢ime..."”

pani Stehlikova

"A vychytavame mouchy... Hehe... Mné to docela jde, jen si nékdy pletu ty ovladace - kterej
je na televizi a kterej to pfepina sem. A ma to obcas problém s prFipojenim a ja pak
znervéznim, Ze je to moje chyba.”

pecovatel

"To vite, Ze neni. A hlavné v pilotnim projektu je kazda chyba pfileZitost k vyladéni systému.
Kazdopadné si ovérujeme, Ze vizualni kontakt s pfibuznymi i pecujicim personalem
seniorum prospiva, a pro nas ma moznost on-line kontaktu s nimi taky nesporné vyhody.
Mame lepsi prehled o jejich stavu i v dobé, kdy u nich nemuzeme byt fyzicky. A kdyz
potrebuji s nééim poradit, da se to na ddlku lip a nazornéji ukazat.”

pani Stehlikova
"No ale tak doufam, ze ke mné neprestanete chodit..."

pecCovatel:

"To se fakt nemusite bat. Tohle je sluzba navic. Navstévy nahradit nemuze. (do kamery) No a
Vas bych rad poprosil, abyste se s babi¢kou obéas propojili. Nejen proto, Ze testujeme
systém.”

pani Stehlikova:

"No, slysis pana Jifiho? Tak ne Ze se na mné vykasSlete. Kdyz jsem ta pilotka... Hehe... Méj
se a zavolej!”

peCovatel:
"Tak doufejme na vidénou!"



STRATEGIE

Ve sluchatcich na vrcholu véze poslouchame osobni zpovéd urbanisty - méstského
stratéga, ktery na pfikladu ochlazeni mésta prostfednictvim vysadby zelené a dalSich
méstskych zasahu popisuje principy a jednotlivé stupné strategického mysleni a
planovani.

"Jako takzvany méstsky stratég prepinam neustale mezi uménim predstavit si
budoucnost a jednotlivymi praktickymi kroky. Neustale cestuji Gasem vpred a zase
nazpatek. Je to prace rozvrzena do dlouhych obdobi, ¢asto presahujicich funkcéni
mandat voleného zastupce. Proto je treba pruzné strategické mysleni, schopnost
dohodnout se a pfizpusobovat vizi necekané se ménicim podminkam. Mym
konkrétnim poslanim je prispivat ke zdravi svého mésta a jeho obyvatel. Jednou z
mnoha cest k takovému cili je napriklad stale potrebnéjsi ochlazovani méstského
prostoru. Podivejte se kukatkem na mésto a stoupajici poméry teplot v letnich
mésicich z doby pred sedmi lety, kdy jsem v pozici stratéga zacinal.”

Ve mésté v kukatku stoupaji neunosné teploty.

"Rekli byste si - tak prosté vysadime co nejvice stromti. Vysadba stromii je oviem
pouze taktika, prostredek, nikoli vize. Ke zdravi mésta je treba pristupovat podobné
jako ke zdravi ¢lovéka - komplexné, systematicky a s prihlédnutim k jeho celkovému
Zivotnimu stylu. Proto je pri tvorbé strategii dilezZité nejen reagovat na momentalni
problémy, k jejichz FeSeni nas tlaci ¢as, ale zdravi mésta celistvé analyzovat,
pristupovat k nému citlivé, s respektem a s ohledem na budoucnost. V naSem mésté
jsme prizptisobeni klimatické zméné zapocali analytickou a experimentalni fazi. Ve
vybranych lokalitach zadali mikroklimatické studie, béhem rekonstrukci verejnych
budov a prostranstvi otestovali na nékolika pilotnich projektech nejmodernéjsi
chytra a udrzitelna reseni. Podivejte se, jaké uz po nékolika letech prineslo nase
testovani konkrétni plody:

V kukatku je naznaceno zklidnéni dopravy, zelené stfechy a fasady na nékterych
budovach i stromoradi v zastavbé (pfipadné v pfiméstské krajiné a podél cest na okraji
mésta), obnovené a nové vodni plochy. Teplota se snizuje...

Zacali jsme aktivné podporovat elektromobilitu, omezeni emisi a dalsi kroky nutné
ke zkvalitnéni ovzdusi. Na budovach ve spravé mésta zacaly vznikat vegetacni
strechy a fasady v kombinaci se solarnimi panely. Pustili jsme se do obnovy
zelenych klina, svahu a zahrad a vysadeb stromu vhodnych pro méstské prostredi.
A zacali jsme ve mésté zadrZovat vodu - chytre ji odvadét ke stromidm v ulicich,
obnovovat a zakladat nové vodni plochy v parcich a v pfiméstské krajiné,
rekonstruovat a stavét nové fontany a pitka na naméstich. Stalo se to, v co jsme
doufali - prvni malé kroky jakoby "nakoply"” imunitni systém mésta a to zacalo
volnéji dychat.

Vystoupali jste sem po sedmi stupnich, které symbolizuji sedm fazi, o néz se
Zivotaschopné strategie opiraji. Je treba dobre vystihnout probléem, ktery nas pali.
Hloubkové analyzovat situaci, jeZz ho zptsobuje. Vyuzit potencial pilotnich projektu
a experimentu v malém méritku, abychom vcéas a bez velkych nakladu pFisli na rizika
s fesenim problému spojena. Navrhnout komplexni reseni. Schvalit ho ve shodé se
vSemi, ktefi se na ném budou podilet, rozdélit chytre role a naklady a shodnout se



na koordinovasném postupu. Nasleduje realizace domluvené strategie a zaroven jeji
zpétna kontrola po dokonceni jednotlivych fazi. Tedy - dari se naplriovat puvodni
vizi? A jak se naSe vize méni s béhem let?

Svoje povidani jsem zacinal zminkou o cestovani éasem. Podivejte se ted’ na mésto
ocima vizionare...

V kukatku je mésto "z budoucnosti" - stromy vzrostly, parky jsou propojené zelenymi pasy,
pFibylo vody i zelenych stfech a fasad, ubylo aut. Vzduch je CistSi, teploty klesaji...

Mésto jako zdravy, dychajici organismus, propojené prirodnimi tepnami, v némz
jednotlivé casti a organy spolupracuji, misto aby spolu soupefily. Vize vzdycky je - a
méla by byt - i trochu idealisticka. A proto potrebuje jasné, celistvé a konkrétni
strategie, o které by se mohla oprit. Je dobré si uvédomit, Ze strategické mysleni
neni nic vyjimec¢ného. Pouziva ho denné kazdy z nas. Ale pouze strategie, které
jsme schopni reflektovat, a cestu ke spole¢né vizi pfi nich prizpisobovat novym
podminkam, pfinaseji skutecny uZitek. A to je moje prace a poslani.



NEUSPECH / PRINOS

Terapeuticky hlas v relaxacni kukani je hlasem URBANIE, mluvi mékkym, konejSivym,
klidnym hlasem. Nespéchame.

U svételnych tlaCitek jsou napsany jednotlivé volby:

JISTA PUDA POD NOHAMA (modra)

VLIV NA SVET KOLEM SEBE (Cervena)

HARMONICKE VZTAHY S OKOLIM (zelena)

SVOBODAA VOLNE RUCE (zluta)

URBANIA:

"Vitejte! Jakpak se dnes citite? PIni elanu... zakfiknuté... zvédavé... utahané...
rozverné... rozrusené... neutralné... Stastné? V téhle ctvrti se nikam nespécha.
PohodIné se uvelebte a ja si s vami chvili budu jen tak povidat. Lidé jsou bytosti
Uzasné komplexni a komplikované... Ale velmi ¢asto jeden z povahovych ryst hraje
prim ve vztazich ke svétu, k lidem, k sobé samym. V nasich slovech, citech a ¢inech.
Znate sami sebe dobre? Tlacitky ve sténé muzete nastavit barvu osvétleni kukané
podle svého prevazujiciho povahového typu. Potrebujete mit vétsinou své jisté a
pevnou pudu pod nohama? Nebo jste nejStastnéjsi, kdyZ mate na okolni svét citelny
a padny vliv? Cenite si nejvic klidu a harmonickych vztahi s bliznimi? Nebo
potrebujete k zivotu dostatek svobody a volné ruce k rozletu?

Okridlené, vSem divérné znamé rceni rika, Ze chybami se ¢lovék uci. Je moudré.
Ostatné kdyby nebylo chyb, takzvanych nedokonalosti, nutnosti zviadnout slepé a
nikam nevedouci ulicky, neexistoval by svét tak, jak ho zname. Neexistovala by
priroda, zivé bytosti, lidé a jejich vytvory. Neexistovala by ani nase mésta. Cela
evoluce je zaloZena na prekondvani nezdard. Zijeme ale v dobé nékdy az prilis
orientované na uspéch, vykon, vitézstvi. Svét od nas chce vysledky a chce je co
nejrychleji, nejlevnéji, nejlépe. Pri nasem konani ¢asto o¢ekavame okamzity soud a
kritiku. A to nam muzZe svazovat ruce. Bojime se selhani. Bojime se vyrazeni ze
systému. Bojime se udélat a priznat chybu. Bojime se i na chyby upozorriovat. Ale
préavé chybami, pochopenymi citlivé a do hloubky, se élovék uéi nejvic. Uspéch vés
ujisti a doda vam na chvili sebevédomi. Ale nezdar vas muze skutecné posunout.

Slovo "kritika” ma v sobé obecné jistou pachut’ - zavani odstupem, chladem. Mame
S ni spojeno urcité ponizeni, odmitnuti a také jednostrannost. Vytratila se z néj tolik
potrebna empatie a snaha pomoci. Ma ale jedno uzitecné synonymum - rika se ji
také "zpétna vazba". A "vazba" je symbol spoluprace, sdileni, oboustranného
proudéni. Lidé riznych povah na ni samoziejmé reaguji ruzné. Nékteré novy pohled
na jejich konani znejisti, obavaji se, Ze se jim tak rozpadne peclivé budovany
systém. Jini maji dojem, Ze ztrati vliv a svou vybojovanou pozici, pokud ho druzi na
chybu upozorni. Obava dalsich spociva v tom, Ze si zakali vztahy s ostatnimi, Zze uz
je nebudou mit tak radi. A dalSi zase citi, Ze je zpétna vazba okoli omezi v jejich
rozletu a planech, které maji.

Je dobreé védét, zZe at’ uz patrite do kterékoli skupiny, existuje nékolik uzitecnych a
obecné platnych pristupt. VZdy je lepSi o zpétnou vazbu okoli sami pozadat a byt na
ni tak pripraveni. Druhému naslouchat, alespori chvili s nim nepolemizovat, k
dulezitym vécem si délat poznamky. Zeptat se na vSechno, co vam neni jasné. Je
dobreé za zpétnou vazbu a tedy zajem druhého podékovat a v klidu si poté
promyslet, co pfinosného nam pfinesla a jak mize nase dalSi ¢iny proménit. Pokud



zpétnou vazbu davame druhym, je tfeba nestrilet od boku, dobre se pripravit, myslet
racionalné a s empatii, mluvit sami za sebe. Nevynaset o druhém soudy, ale prijit na
to, jak mu pomoci. Vyzdvihnout, co je v jeho konani dobré, co vas nadchlo, potésilo
a prekvapilo a co by si zaslouZilo zlepSeni a dalsi vyvoj. Ptejte se na to, jestli vas
druhy spravné pochopil. Nenechavejte ho v nejistoté.

Chybam a nezdarum se nelze upiné vyhnout. Mam rada jednu "mantru”, ktera se
hodi vzdy, kdyz dojde na lamani chleba: "Dobra zpétna vazba odlisi chybu od
selhani.” Preji vam klid, rozvahu, soucit a také trochu stésti do vseho vaseho
konani. Vase URBANIA.



ORGANIZACE

Hlas URBANIE ve sluchatkach je stylizovany do podoby elektronického 8bitového hlasku z
predpotopnich pocitaCovych her. Dava posluchaci instrukce ke hfe a komentuje vysledek.

Po spusténi hry se na obrazovce pohybuji chaoticky nase "stavebni" kulicky.

Méstsky organizacni simulator. Vitejte.

Situace: Mésto roste. Vyviji se. Potrebuje zdroje.

Ukol: Tézit z podpory podnikani.

Plan: Podporovat vyzkum, vzdélani, inovace a informacni technologie.

Kulicky se na chvili pospojuji do nekonecné sité zalozené na trojuhelnikovém gridu.

Analyza: Stratégové navrhuji netradiéni pristup. Zapojit herni vyvojare.
Situace: Unikatni nevyzkousena strategie. Mésto se potiebuje efektivné organizovat.

Sit se rozpadne opét na kuli¢ky a ty se rozlozi do chaotického pohybu €ervenych,
zelenych a modrych prvka, pfipravenych k prvni "hie". Béhem nasledujicich instrukci se ve
stfedu obrazu objevi postupné tfi napisy ve tfech rdznych barvach: CAS (zeleny),
FINANCE (Cerveny), ROZSAH (modry).

Mise: Pomozte méstu v rozvoji. Pomozte v organizaci unikatniho projektu.

Prvni krok: Definujte narocnost projektu.

Prvni tkol - ndcvik: Harmonizujte tfi atributy - potfebny CAS, dostupné FINANCE,
realny ROZSAH. Otacejte barevnymi knofliky.

Cil: Rovnovazny stav.

Hrajte!

Probiha hra ladéni do vysledné kulicky. Vytvofena kulicka levituje uprostfed obrazu.
(Pokud se do urcitého limitu nepodafi hraci obraz vyladit, hra pokracuje dal navazuijici
animaci.)

Nacvik uspésny. Narocnost definovana. Projekt pripraven k realizaci.

Kamera odzoomuje od kuli€ky, na obrazovce se objevi dalSi dvé. Trojice kulicek se zbarvi
do barev RGB a poletuje chaoticky prostorem. Béhem nasledujicich instrukci se ve stfedu
obrazu objevi postupné tfi napisy ve tfech riiznych barvach: ROLE (zeleny), MANDAT
(&erveny), VEDENI (modry).

Ukol: Stanovit hybatele. Zapojit lidsky element. Efektivné rozdélit role.

Nacvik: Vytvorte tym. Harmonizujte v ném zodpovédnosti a pravomoci.

Idedl: Kazdy élen tymu znd svou odbornou ROLI. Role nasledné generuje MANDAT
k vykonu pravomoci. Manddt umozriuje éleniim tymu aktivni VEDENI projektu.
Otacejte barevnymi knofliky.

Cil: Rovnostranna situace.

Hrajte!

Probiha hra ve které hraci potencuji kulicky tak, aby z nich vytvofili rovnostranny
trojuhelnik. (Ve chvili, kdy se to povede, se kuli¢ky propoji Carami a cely trojuhelnik zbéla.



(Pokud se do urcitého limitu nepodafi hraci obraz vyladit, hra pokracuje dal navazuijici
animaci.)

Nacvik uspésny. Hybatelé stanoveni. Role rozdany. Projekt se rozjizdi.

Na obrazovce pokraCujeme uz jen animaci. Zoomujeme od trojuhelniku a sledujeme dalSi
kulicky, které se propojuji do trojuhelnikd a trojuhelniky spolu navzajem, takze tvofi sit
zaloZenou na trianglovém gridu. Ta se vétvi, propojuje, vini.

Mise pokracuje. Mésto vybira partnery z fad hernich vyvojari. Podporuje inovativni
inkubatory zamérené na vyvoj umélé inteligence. Zapojuje soukromy sektor a
akademickou sféru. Inspiruje se v zahrani¢i a porada konference o informacnich
technologiich. Herni prvky pronikaji do vyzkumu a vzdélavani. Vyzkumné
experimenty se objevuji v novych multiZanrovych hrach. Sdilené zajmy propojuji
dosud oddélené sektory spole¢nosti. Generuji vyménu know-how. Generuji
kratkodoby a dlouhodoby zisk. Mésto profituje. Mésto se vyviji. Roste.

Gratulujeme. Mise uspésna.



Béhem Casu na prochazeni méstskych &tvrti se do proudu zvukd a hudby obéas URBANIA
ozve s nenasilnym pfipomenutim zbyvajici doby. Po uploynuti ¢tyficeti minut pfida jesté
dvé minuty na dokonceni rozpracovanych zastaveni a pak navstévniky pfizve zpatky do
stfedu expozice k zavéreCné rekapitulaci.

URBANIA:

"Osm ctvrti. Osm zastaveni. Osm principu planovani mésta, které by jeho spravcum
mohly usnadnit a zprehlednit praci. A dodat novou energii a smysl jejich projektum.
Stihli jste navstivit vSechny étvrté naseho Zivouciho mésta? Ktera vas nejvic
inspirovala? A ktera k nééemu vyprovokovala? Kde jste méli pocit, Ze jste doma? Ze
to tam dobre znate a Ze se tam orientujete? Kde vas napadalo nejvice otazek? O
které budete jesté dlouho premyslet?

Nékteré vase odpovédi uz mésto zna. Vepsali jste se jimi do jeho srdce. Na planu
pod vasima nohama je ukryto osm tlakovych bodi, osm bran do jednotlivych ctvrti
mésta. Pokuste se kazdy jednu z nich objevit a vstoupit do ni... MoZna ucitite, jak
mésto oziva a tepe...

Probiha hra se svételnymi branami. P¥i "zatizeni" tlakovych bodu se pod hracovyma
nohama objevi logo konkrétni ¢tvrti. Ve chvili, kdy je v branach stanoveny pocet hracu,
URBANIA pokracuje... Pfi jejim vykladu dotyCné tlakové body/brany a jejich loga oZivaji a
"propoju;ji" tak Ctvrté s principy, které k nim patfi.

Kdyz drzite klidné a trpélivé prst na tepu mésta, kdyz se sami stanete jeho tepem,
mnohé uslysite a mnohé se od néj dozvite.

Pri projizd'’ce na kole po ¢tvrti s dopravnimi problémy jsme zkoumali mozZnosti
ADAPTABILITY. Doprava je jeji dobry indikator, tyka se denné doslova kazdého
obyvatele, souvisi s ekonomikou, Zivotnim komfortem i Zivotnim prostredim.
Schopnost pruzné reagovat na ménici se poméry, zavadét nové pristupy a
technologie, ovérovat v malém méritku a vystfihat se projektu, které na dlouhou
dobu betonuji status quo - to jsou dovednosti, které Zivouci mésto oceni. Je dobré
PREDVIDAT ZMENY.

V "Nadrazni"ulici jsme pfi planovani rekonstrukce tramvajové trati zazZili, jak dulezita
je vzajemna KOMUNIKACE a koordinace vsech dotéenych subjekti. Ne vSe se vidy
podari naplanovat tak, aby se jednou koplo a dalSich nékolik let nepotifebovala ulice
koleji. Je dilezité sdilet s ostatnimi své zdajmy, potfeby a plany, aby se obcas
rozhrkany strojek verejného prostoru co nejlépe promazal a sprava mésta tak
zefektivnila. Je dobré SDILET SVE ZAJMY.

Rozhovor se zastupcem developera polyfunkéniho domu na Brfezové nam ukazal
vyhody MEZISEKTOROVE SPOLUPRACE. Ve nasich méstech bude stéle dilezitéjsi
umét dobre propojovat verejné a soukromé zajmy, hledat neobvykla a novatorska
multifunkéni Feseni, zapojit do planovani a spravy mésta nejen obc¢any, ale i
soukromé investory, vzdélavaci a vyzkumna zarizeni, kulturni isntituce. Je vyhodné
uéit se PREKRACOVAT HRANICE svého odboru i oboru a spoleéné se podilet na

spolecnych zajmech.

Herni trenazér nam predstavil principy uspésné ORGANIZACE. Abychom se
neztratili v chaotickych a nékdy ne uplné pruznych systémech, orientovali se v



hierarchii zodpovédnosti a dovedli definovat svou roli v projektu, je dulezZité
spravné zkombinovat tri zakladni parametry kazdé uspesné organizace prace -
casovou dotaci, vlastni moznosti a dostupné prostiedky pro realizaci vytceného
cile. A védét, za ktery z parametru a v jakych limitech prejimame svdj dil
odpovédnosti. Je dobré ZNAT SVOU ROLI.

Stara tovarna se proménila v knihovnu a verejné kulturni a spolecenské centrum.
Stalo se tak diky PARTICIPACI, spolupraci mésta s obcany, verejnymi institucemi a
obcanskymi spolky. Mésta budou ¢im dal vice stat na vyvazovani a respektovani
ruznych, ¢asto odliSnych zajmu. Se stale silicim rozvojem sluzeb vseho druhu bude
narustat demokratizace verejnych prostoru, lidé se na planovani a rozvoji mésta
budou daleko intenzivnéji podilet. Proto je uZitecné trénovat se ve zplisobech
komunikace s obcany a hledat takové, které systém nezahlti, ale dovedou zajimavé
a inovativni napady a pripominky podchytit. A pocitat s nimi. Je prosté prinosné
NASLOUCHAT OSTATNIM.

Interaktivni komunikacni platforma pro seniory a jinak zdravotné nebo socialné
znevyhodnéné obcany, ze které nam volala pani Stehlikova, je prikladem
skuteéného prazského PILOTNIHO PROJEKTU. Udrzitelna mésta se budou stéle
vice podobat laboratofim - mnoho novych technologii a pristupt k jeho spravé bude
navrzeno tak, aby se daly testovat v modelovych podminkach a nasledné prevést do
celoméstskych méritek. Jen tak bude mozné ve zrychlujici se dobé a poptavce po
novych sluzbach nabizet ty ovérené, zivotaschopné, které skutecné zkvalitni Zivot
obyvatel mésta. EXPERIMENTU se neni tfeba BAT.

S méstskym koordinatorem jsme se divali na vizi mésta chlazeného planované
vysazenou a spravovanou zeleni, "chytrym" zachazenim s vodou a dalSimi Setrnymi
zasahy do méstského organismu. V pripadé takto ¢asové i finanéné naro¢nych vizi
a projektech je nezbytné dobre chapat principy STRATEGIE, umét neustale
srovnavat vizi a postupné kroky jeji realizace. Umét si predstavit fungovani mésta v
budoucnosti a podle toho uskutecriovat diléi plany. Prostéb PROMENOVAT VIZE V
CINY.

A v odpocinkové kukani jsem se vas snazila presvédcit, Ze jednotlivy nezdar nebo
NEUSPECH se miiZe pfi sprdvném uchopeni, oteviené komunikaci, zpétné vazbé a
schopnosti pruzné reagovat na zmény a definovat svou roli a miru zodpovédnosti,
stat PRINOSNYM a vést k dobrému feseni. Z NEZDARU je dobré SE UCIT.

Jak uz tady padlo - tyto principy spravy mésta nejsou samospasné. Vedle
profesionalni erudice a zkusenosti vyzaduji jesté jisty dil nadseni, presvédceni i
odvahy. Zivouci mésto se bez nich ale jen tézko obejde. Respektive bez vds, jeho
skute¢nych nebo pomysinych spravci. Nebojte se experimentovat a prekracovat
hranice. Zkuste vic naslouchat ostatnim a ucit se z nezdaru. Poznejte dobre svou
roli a sdilejte své zajmy. Uéte se predvidat zmény a proménovat vize v ¢iny.
Zaslouzite si to vy, Zivouci mésto a nakonec i ja, URBANIA.

Méla jsem takovou neskromnou vizi - Ze ode mé odejdete trochu jini, nez jste ke
mné zavitali. MoZna se to nedozvim hned a poznam to nékdy v blizké budoucnosti
aZz z toho, jak vase mésta Ziji a tepou. Vy si o tom ale s ostatnimi mizete nad hrnkem
teplého caje promluvit hned po nasem rozlouceni. Na cestu mam pro vas slova Jane



Jacobs: ‘Mésta maji schopnost nabidnout néco kazdému z nas. A to protoze a jen
tehdy, kdyZ jsou kazdym z nas tvorena.’

Nashledanou. A hodné Stesti!"



