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Nésledujici metodika je uréena pro finanéni poradce Generali Ceské pojistovny. Popisuje 1éty provéfeny
postup, jak byt Uspésny pfi prezentaci fesSeni, které jste si vytvorili v Aplikaci finan¢ni plan.

Diky jednoduché a pro klienty maximalné srozumitelné prezentaci, budete schopni ve velmi kratké
dobé finanéni plan klientovi srozumitelné predstavit.

Pfi dodrzeni nasledujicich rad, postupt a profesionalniho pfistupu, dosahnete navyseni po¢tu smluv
u jednoho klienta, prohloubeni divéry a budovani vztahu ve smyslu Lifetime partnerstvi.
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»,Kdo je pfipraven, neni prfekvapen.” Aby byla co nejvétsi Sance k uspésnému zobchodovani finan¢niho
planu, je nezbytna poctiva pfiprava.

Financni plan
Barevné si vytisknéte financ¢ni plan. Tento pak doporucujeme pfedavat ve svazané podobe (Ize vyuzit
rzné rychlovazace...).

Pomucky

| kdyz je plan barevné vytistén mize nastat situace, ze budete béhem prezentace potiebovat néco
zvyraznit. Pro tyto situace se nejlépe hodi rlizné zvyraziiovace. Také pocitame s tim, Ze se klient
mUZze na rizné véci doptavat. Protoze se nékteré dotazy opakuji Ize vyuzit i dalsi pomUcky, jako napf.
predpfipravené tabulky propadl pfijmd nebo zhodnoceni investic, prezentaéni listy, kalkulacky nebo
rizné webové odkazy, které najdete na portale finanéniho poradenstvi.

Néktefi poradci zvysuji vysledny dojem pouzitim Sanonu na smlouvy klienta. Pokud vam je klient za-
pUijci, tak urcité pozitivné zaplsobi, kdyz mu je vratite v $anonu, kde jsou smlouvy logicky sefazeny
(napt. zvlast pojistné, spofici, investi¢ni a ivérové smlouvy). Do $anonu si klient mlze vlozit i vytistény
finan¢ni plan a vzdy v ném najde kontakt na svého finan¢niho poradce.

Prezentace

Vzdy si pfed samotnou 2. schlizkou projdeme vytvoreny finanéni plan. Ujasnime si, co a jak budeme
prezentovat. Na 1. schlizce jsme uz naseho klienta poznali. Zname jeho finanéni cile, o¢ekavani a
hodnoty. VSechny tyto informace ndam nyni pomohou a vime, na co se vice zaméfime. Také uz odhad-
neme, jestli se klient spokoji se stru¢néjsi informaci nebo vyzaduje vSe podrobné vysvétlit.

Smlouvy

Samotna prezentace i se zvladnutim dotaz{i nam zabere maximalné 30 minut. Proto uz na 2. schiizce
mUzete zacit s jeho zobchodovanim. Idedlni je mit predpripravené smlouvy ve sjednavacich (Lisa2,
Hugo, kalkulacka Generali Investments, Pepa ...). Tento postup ndm na samotné schilizce usetfi
spoustu ¢asu. Nemusime uz fesit zadavani informaci, které zname z 1. schizky, ale jen samotné
smlouvy finalné nastavime. Doporucujeme zacit investi¢ni a Zivotni smlouvou. Toto poradi se mlze
dle konkrétni situaci liSit (napf. nékdy musime zacit s konsolidaci uvérovych smluv...).

Kromé samotnych smluv si dopredu pfipravime i rlizné zadosti o zménu nebo jejich vypovédi.
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Az do této chvile jsme s klientem stravili spoustu ¢asu nad sbérem informaci, jejich zpracovani a vy-
tvoreni samotného finanéniho planu. To, jak zvlddneme druhou schiizku rozhodne o tom, jestli tento
Cas bude i zaplacen.

Cilem schlizky je predstavit klientovi nami navrzené feSeni a domluvit se na krocich, které budou
nasledovat.

Pro prezentaci pouzijeme vytistény finanéni plan. Na§ GCP finanéni plan ma oproti konkurenci uni-
katni konstrukci. Celé feSeni budete mit vytvoreno na jedné strané. Ostatni stranky pak slouzi uz jen
jako dovysvétleni s podrobnostmi. Na skolenich se mizete setkat s pojmenovanim této strany, které
pracovné fikame , KRIZ“.

i CESTA K VASIM CiLOM

@ FINANGOVANI CiL0
Pozadovana renta Vysledna renta

50 000 K& 80 498 K&

3000 000 K&

VLASTNi
RENTA

Hodnota majetku

Statni diichod partner

Financéni nezavislost

500 000 K&
Statni dichod klient

Vek VEk
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| ZAJISTENI RIZIK
12 000 000 == =bez planu Likvidni rezerva MIN. 540 000 K¢
11,000 000 = s planem
00 00 iy _ 28560 Ksmes. -7 369 Keyms
£000 000 o
7000 000 - P
2 6000 000 —.5150 618 -52 133 KE/més. -28 191 K¢/més.
5000 000 @\
400000 " L==" . .
soooo} e amemmtT -2 600 000 K¢ 0K
2000000 = Tn s ammm =" TN
1000 000 o o
Neg A\
R R R R Bo% % 0 @ o W @
vel
8 =2 GENERALL General
N < I ~ Ceska
ELr ok CESKA POJISTOVNA | pistribuce



3.1. STRUKTURA SCHUZKY

REKAPITULACE

SPLNENI CiLU

PENZE / FINANGNI NEZAVISLOST

Genera li
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3.2. UVOD

| pro druhou schiizku plati, Ze Uvod pom(zZe navodit spravnou atmosféru a pom(ze poradci i klientovi
se uklidnit a rozmluvit. | kdyz za sebou mizeme mit desitky schlizek plati, Ze mizeme byt nervézni
a podobné je na tom i nas klient.

Co by mél uvod obsahovat:

Zdvorilostni konverzace

Vyuzijeme pro navozeni pratelské atmosféry. Vhodné jsou dotazy na cestu, na obcerstveni apod.

Informace o pribéhu schlizky a ¢asovy ramec

Podobné jako na prvni schlizce vysvétlime, co bude klienta ¢ekat a kolik ndm to zabere ¢asu.

»,Pani a pane ...xy..., dnes jsme se sesli nad predstavenim vaseho finan¢niho planu.
Na uvod schiizky si zopakujeme informace, o kterych jsme miuvili minule. Nasledné
vam predstavim reseni pro vase plany do budoucna a pak si vSe miZeme detailné
rozebrat.”

»Pokud se vam budou mnou navrhovana reseni libit, domluvime se na spole¢né
realizaci. Celé to zabere asi hodinu. Bude vam to tak vyhovovat?*“

Usmérnéni dotazi

Idealni je vSe odprezentovat tak, jak jsme si pfipravili. Klienti se vS8ak mohou kdykoli na cokoli zeptat
a tim prezentaci narusit a prodlouzit. S vyuzitim nasledujiciho postupu si miizeme fadu dotaz( posunout
az na dobu, kdy vSe odprezentujeme. USetiime si ¢as a navic vétsinu moznych dotazl pravdépodobné
zodpovime béhem naseho vykladu. Neznamena to, Ze budeme pfipadné dotazy ignorovat. Na dotaz
vzdy odpovime, nebo si ho posuneme na pozdéjsi dobu.

»,Minule jsem se hodné ptal a dnes si to miiZzeme prohodit, pfipadné dotazy budou
na vas. Jen vas chci poprosit, abyste mi je poloZili az nakonec prezentace. Tu vam
chci ukazat jako jeden celek. Na vase dotazy jsem pfipravil papir a propisku.“

Nasledné si bereme vytistény finanéni plan a zatneme ho predstavovat.

TIP: Mysleme na to, aby klient vSe dobre vidél. Idealni je predstavovat pres roh stolu nebo se
muze stat, Ze budete prezentovat plan, ktery uvidite vzhiiru nohama. Dal$i moznosti je promitat
plan na monitoru, ktery klient dobre vidi.
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3.3. REKAPITULACE

Na zacatku schlizky si pfipomeneme nejdulezitéjsi informace z minulého setkani. VSechno potrebné
najdeme na strané €. 2. Nezapominame, ze jde jen o pfipomenuti. Nechceme klienta zahiltit Cisly.

i VASE CiLE:

Investiéni byt 46 3000 000 K&

Start do Zivota MiSa 52 500 000 K&

Penze/financ¢ni nezavislost

Pozadovana mésicni renta Doba cerpani renty

65 50 000 K& 20

. VASE ZDROJE PRO SPLNENi CiLU:

Majetek (KE) 5550 000

Volné mésicni prostredky (KC) 15 302

. ZAJISTENI ZIVOTNi UROVNE:

PoZadovana mésicni ¢astka 90 000 K&

. VYSTUP Z INVESTICNiHO DOTAZNIKU:

Z pohledu znalosti a zkuSenosti jste expertni
Z pohledu tolerance k riziku jste odvazny

\/
RIZIKO LIKVIDITA
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,Nyni si pojdme pripomenout nasi posledni schiizku. Odsouhlasili jsme si, Ze
naplanuji koupi Investi¢niho bytu a Start do Zivota vaseho syna Misi. Také jsme si
rekli, Ze si chcete v penzi udrzet dostatecnou Zivotni urover. (cile popiseme bez
podrobnosti). “

,Pro splnéni vasich cil(i disponujete majetkem v celkové vysi 5 550 000 K¢ (jedna
se o soucet financ¢niho a nefinan¢niho) a minule jste mi potvrdili, Ze mizete mésic¢né
odklddat castku 15 300 K¢&.“

,V pripadé neocekdvanych Zivotnich udalosti jsem podcital s tim, Ze vas rodinny
standart nespadne pod 90 000 K¢. “

[P0 vyhodnoceni vasich odpovédi na investicni dotaznik jste z pohledu znalosti
a zkusenosti EXPERTNI a z pohledu tolerance k riziku jste ODVAZNY. To znamend
jsem mohl pracovat i s dynamickymi produkty.“

Poznamka:

U investi¢niho dotazniku pracujeme jak se znalostmi a zkuSenostmi, tak toleranci k riziku. Vysledné
vyhodnoceni ndm napovi, s jakymi produkty mizeme planovat a podle vyhodnoceni prezentujeme
klientovi.

NEZNALY:

Takovému klientovi nemUzeme doporudit investice. MlzZe investovat jen na zakladé svého rozhodnuti.
V tomto pfipadé postupujete zprostfedkovatelsky, klientovi pfedstavujeme moznosti, ze kterych si
pak vybira sam.

VELMI OPATRNY:

Lze doporucit jen konzervativni produkty dle Produktové matice pro investi¢ni poradenstvi.

OPATRNY:

Lze doporucit konzervativni a vyvazené produkty dle Produktové matice pro investi¢ni poradenstvi.
ODVAZNY:

Lze doporucit, konzervativni, vyvazené a dynamické produkty dle Produktové matice pro investi¢ni
poradenstvi.
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3.4. SPLNENI CiLU

Nastava kliCova pasaz celé nasi finanéné poradenské prace. A to je predstaveni naseho navrhu klien-
tovi. Pro co nejjednodussi prezentaci mame pripravenu stranu €. 3 v nasem finan¢nim planu. Na této
strané jsou v ,kfizi“ vyplnény vSechny zasadni informace a pokud je klient odsouhlasi, nic nam nebrani
v tom, abychom hned domluvili kroky k jeho realizaci.

Vzhledem k tomu, ze kazdy finan¢ni plan je jiny, jsou pouzité véty inspirativni a v praxi se mohou podle
konkrétni situace liit, pfesto vam mohou byt dobrym navodem, jak prezentovat.

\. CESTA K VASIM CiLOM

FINANCOVANI CILU
Pozadovana renta Vysledna renta
50 000 Ké& 80 498 K¢

3 000 000 K&

VLASTNI
RENTA

Hodnota majetku
lost

nancni nezavis

Statni diichod partner

500 000 K&

Fi

Statni dichod klient

Vek Vek
ﬁ SPRAVA MAJETKU Financni pfinos (KE)
E +5 900 000 Ké (
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Pro prezentaci toho, jak si je klient schopen splnit své cile pouzivame ¢ast ,,Financovani cild“ v kom-
binaci s ¢asti ,Sprava majetku”. ,Financovani cill“ je nam uz dobfe znamy obrazek ,,Bazénu* z prvni
schlizky. ,Sprava majetku“ obsahuje graf vyvoje finan¢niho majetku v ¢ase. Umime vykreslit jak
situaci ,BEZ PLANU* (jak by si klient ved| sam bez nasi odborné pomoci), tak situaci vyvoje majetku
,S PLANEM* (jak klientovi radime).

Pokud dojde k poklesu grafu na ,NULU“, znamena to, ze doslo k vy€erpani financniho majetku klienta.
Cil si klient mUze splnit jen ¢astec¢né nebo si bude muset na jeho spinéni pljcit. ZapUjcené penize se
v grafu finan&niho majetku neprojevuiji, aby se graf nedostaval do minusovych hodnot.

Nejprve zacneme tim, Ze se opét zminime o cilech klienta, ale nyni i s podrobnym vysvétlenim.

Ceska
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»Nyni vam chci pfehledné uk&zat, jak si splnite své cile a co vSechno je potreba
udélat. Jak uz jsme si rekli, budete si chtit koupit Investicni byt. Tento byt si chcete
koupit za dva roky, ve veku 46 let. Celkova Castka, kterou budete potrebovat je

3 000 000 Kc.“

»,DalSim cilem je Start do Zivota syna MisSi, kdy si chcete pripravit ¢astku 500 000 K¢
ve véku 52 let.”

»Jako posledni bude naplanovani renty 50 000 K¢ mésicné na udrzeni vasi Zivotni
urovné v penzi.“

Dalsim krokem je vysvétleni pro klienta, jak by to vypadalo, pokud by nic nezménil — feSeni ,BEZ
PLANU*. Je dilezité kazdy pokles v grafu vysvétlit a také se nebojime informovat klienta, Ze splnéni
nékterého cile mize znamenat i ukoncéeni dlouhodobého produktu nebo situaci, kdy jeho rezervy
klesnou na nulu a on si bude muset dokonce pUjcovat.

,Zadani, které jste mi dal nebylo jednoduché. Pojdme se nyni podivat, jak se mi je
podarilo naplnit.*

»,Zacnéme tim, Ze si ukdzeme, jak by to vypadalo, kdybyste nic nezmeénil. V soucasné
chvili vyuzivate nasledujici produkty: ... (vyjmenujeme je napr: stavebni sporeni,
penzijni sporeni, penize na uc¢tu, doma v hotovosti...). To znamena, Ze v tuto chvili
mate k dispozici finanéni majetek vysi ... K¢, (odhadnu z grafu).”

»Za 2 roky az budete kupovat Investi¢ni byt, dojde k vybéru (to je ten prvni pokles
v grafu).”

»,INasledné budou vase penize pracovat az do vasich 52 let, kdy budete mit
k dispozici ... KC. (zase odhadnu z grafu nebo mam pripraveno presné). Z této
castky odcerpate na Start do Zivota Misa.”

»Jak vidite opét dojde k vyraznému snizeni vasich rezerv. Pak by vase penize opét
pracovaly v ¢ase a na konci ve véku 65 let byste mel majetek ve vysi 5,1 mil. KC.*

Nyni prestavime klientovi feseni ,S PLANEM*. Opét budeme kazdy pokles komentovat a klient hned
uvidi jaky pfinos mu pfinasime. Nas pfinos je hlavné ve vyssi efektivité pfi praci s produkty dle pora-
denskych principd.



»INyni vam predstavim reseni, které jsem pro vas pfipravil. Aktualné zaciname na
stejné urovni. AZ budete vybirat penize na prvni cil bude situace podobna jako v
situaci ,,bez planu.“

»Ale zvySena efektivita prace s penézi bude mit za nasledek, Ze v 52 letech budete
mit k dispozici vice penéz a to konkrétné castku ... KC (opét odhadneme z grafu).
Cést téchto prostiedkti pak od&erpdte na spinéni cile Start do Zivota Misa. “

,Vase penize se budou dal zhodnocovat a v 65 letech mizete mit vic jak 11 mil. K¢.
To znamena, Ze pfi efektivnéjsi praci s penézi budete mit k dispozici navic sumu
5900 000 K¢.“

V tomto okamziku nechame klienta zareagovat. Jsou vhodné otazky typu: Co na to fikate? Jak se vam
mé feseni libi? Jak jste s vyslednou ¢astkou spokojen? Jak jste spokojen s timto financnim pfinosem?

V pfipadé, ze bude mit klient namitky, dotazy nebo bude chtit podrobné;jsi vysvétleni vyuzijeme dalsi
strany planu k podrobnéjsi prezentaci. Pokud se mu to bude libit bez dotazl mdzeme pokracovat na
Penzi / Finanéni nezavislost.

I 4 (+]

(@) FINANCOVANi CiLU

. FINANCOVANI CILE

Za jak
diouho

Investiéni byt 3000 000 Ké

CO MAM UDELAT PRO SPLNENi CILE

Jednorazové | Pravidelné ZaGatek | o0 s sastka
za (roky)

KONZERVATIVNI investiéni fondy Spofici ucet 211000 K¢ 211 000 K¢

GICEE

Stavebni spofeni Michal Stavebni sporeni 194 808 K& 0Ké 2 194 808 K¢
Michal

Stavebni spofeni Sylvia Stavebni spofeni 194 808 K¢ 0 K¢ 2 194 808 K¢
Sylvia

GCP Hypotéka volna més. hotovost 0Ke 11 809 Ké 2 2400 000 Ké

Piredpokladané spinéni cile: 100 %, coz je 3 000 616 K¢.
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U podrobnéjsiho rozpadu spinéni cile vidime opét jeho popis. Navic mame napsano za jak dlouho cil
nastane. V tabulce ,,Co mam udélat pro spInéni cile“ mame kompletni informaci, jak jsme cil naplanovali.

Idealni je zacit Cist tabulku od sloupce ,,Za¢atek za (roky)“. Také vidime, jestli jsme pouzili jednorazové
nebo pravidelné zdroje, u hypotéky vidime budouci splatku. Ve sloupci ,Zdroj“ mame informaci, ktery
plvodni produkt jsme pouZzili a ve sloupci ,,Produkt® je informace, zda doslo k zalozeni produktu
nového. Sloupec ,,Cilova ¢astka nam prozradi, kolik bude na produktu k dispozici v okamziku pInéni
cile nebo jak vysokou hypotéku si budeme brat.

,»Pro spinéni cile Investi¢ni byt doporucuji jako prvni krok hned ted’ prevést éastku
211 000 K& ze spoficiho uctu na KONZERVATIVNI investi&ni fondy GICEE.“

»Za 2 roky k témto prostredkiim pridame obé vase stavebni sporeni a to by méla byt
dohromady ¢astka 600 000 K¢, kterou pouZzijeme na akontaci hypotéky.“

»Hypotéku doporucuji vzit ve vysi 2 400 000 K¢ a predbézné pocitame se splatkou
ve vysi 11 800 K¢. OVéril jsem, Ze na tuto splatku budeme mit dostatecné volné
meési¢ni zdroje.”

Obdobné mizZeme podrobné odprezentovat i dalsi cile. Nemusime se bat zaokrouhlovat.

. FINANCOVANI CILE

Start do Zivota MiSa 500 000 K¢

CO MAM UDELAT PRO SPLNENi CILE

Jednorazoveé Pravidelné L Cilova éastka
za (roky)

VYVAZENE investicni fondy GICEE Generali Fond 3457 K¢ 355 706 K&
korporatnich
dluhopisd, volna
més. hotovost

VYVAZENE investi¢ni fondy GICEE Stavebni spofeni 144 808 K¢ 0 K¢ 2 162 702 K¢
Misa

Piedpokladané spinéni cile: 104 %, coz je 518 408 K¢.
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,Pro cil Start do Zivota MiSi doporucuji nejprve zacit pravidelné odkladat ¢astku
3 500 K¢ do VYVAZENYCH investi&nich fondd GICEE. Tyto penize nyni posiléte
do Fondu korporatnich dluhopist a také jsou ¢asti vasi volné mésicni hotovosti. “

v v

, Tuto variantu volim z dvodu dosazZeni vyssi efektivity na 8letém horizontu a také
diky jeji vyssi bezpecnosti.“

»Za 2 roky doporucuji pfidat Stavebni sporeni, které MiSovi skonci.*

Xk

,Diky tomu budete mit pro syna pfipravenu ¢astku 518 000 K¢.

MUze nastat situace, kdy cil nebude naplnén. Aplikace umi do planu vypoditat, kolik by si mél klient
odkladat navic, jak jednorazové, tak pravidelné. Tuto informaci pak mdzeme klientovi sdélit. MGze ho
to motivovat ty penize navic skute¢né odkladat.

i FINANCOVANI GiLE

v§ lucie 1000 000 K¢

CO MAM UDELAT PRO SPLNENi CiLE

Jednorazové Pravidelné Zatitek Cilova ¢astka
za (roky)

750 000 K& 750 000 K¢

Piedpokladané spinéni cile: 75 %, coz je 750 000 Ké.

Pro (pIné naplnéni tohoto cile je nutno investovat jednorazové 213 180 K¢, nebo pravidelné mésicné 1 368 K¢.
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3.5. PENZE / FINANCNI NEZAVISLOST

Nejjednodussi finan¢ni plany jsou ty, ve kterych feSime jen penzi a zajisténi klienta.

Je prokazano, Ze vétsina klientll se aktivné zajima o to, jakou budou mit Zivotni Urover v dobé, kdy
nebudou pracovat. Bohuzel velka vétSina zatim jako jediné rfeSeni pouziva statem podporované pen-
zijni fondy. Céstka, se kterou pak do penze odchazeji, je v drtivé vét§iné nedostadujici. Tito klienti
jsou pak pIné zavisli na davce, kterou dostanou od statu. Navic to pro né znamena i vyrazny pokles
v jejich zivotni drovni.

Ve finanénim planu jim dokazeme prehledné vysvétlit, co je mize ¢ekat. Pro prezentaci cile pouZijeme
+KFZ“ spole€né s podrobné&jsimi informacemi na dalSich stranach planu.

Navazujeme na reakci klienta na ¢ast ,Spinéni cild“ a po informaci, kolik mize mit penéz v 65 letech.

»~Jsem rad, Ze se vam libi, kolik penéz mizete mit navic.“

,»Nyni se vratim k poslednimu cili a to je vase zajisténi v penzi. Vy jste mél predstavu,
Ze pro udrzeni Zivotni urovné budete potrebovat 50 000 K¢ mésicné. “

»,Mam pro vas vybornou zpravu. Z ¢astky, kterou si miZete pripravit, budete moci mit
meési¢né rentu ve vysi 78 000 K¢.“

Opét si zjistime reakci klienta. Pokud se bude zajimat o podrobnosti pouzijeme informace z dalSich
stran planu.

GENERALI Generali
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PLANOVANA PENZE/FINANCNi NEZAVISLOST

Za jak Pozadovana| Vysledna Hodnota
dlouho renta renta majetku

Finan¢ni nezavislost 50 000 K& 80 498 K& 4100 000 Ké

Vase vysledna renta se sklada z téchto slozek:
Statni diichod klient 15 000 K&

Statni diichod partner 15000 K¢

Vliastni renta 50 498 K&

CO MAM UDELAT PRO SPLNENi CILE

Jednorazové Pravidelné e Cilova ¢astka
za (roky)

Generali Fond globalnich znacek Generali Fond 350 000 K¢ 3000 K¢ 2228 010 K¢
globdlnich znacek

akcie na burze akcie na burze 300 000 K¢ 0Ké 0 1464 752 K¢

DYNAMICKE investiéni fondy GICEE volna més. hotovost, 0 KE 10 245 K& 0 3636 973 K&
volnd més. hotovost

DYNAMICKE investicni fondy GICEE volnd més. hotovost 0Ke 3291 Ké 3 1056 720 K¢

DYNAMICKE investicni fondy GICEE volna més. hotovost 0KE 3457 K¢ 8 711 420 K&

DYNAMICKE investi¢ni fondy GICEE volna més. hotovost 0KE 3000 K¢ 10 499 811 K&

Penzijni fond Michal Transformovany  Penzijni fond Michal 559 960 K¢ 0Ké 21 559 960 K&
Transformovany

Piedpokladané spinéni cile: 161 %, coz je 80 498 K¢.

il VULLMAI 1 11V VI LIVLIV]I VILL

., . " Zacatek
Jednorazové Pravidelné
za (roky)
ali Fond globalnich znacek Generali Fond 350 000 Ké 3000 Ké 0 2228010
globalnich znacek
na burze akcie na burze 300 000 Ké 0 Ké 0 1464 752
VICKE investi¢ni fondy GICEE volna més. hotovost, 0 Ké 10 245 K¢ 0 3636 973
volna més. hotovost
VIICKE investiéni fondy GICEE volna més. hotovost 0 KE 3291 K¢ 3 1056 720
VICKE investi¢ni fondv GICEE volna més. hotovost 0 Ké 3457 K¢ 8 711 420

= GENERALI Generali
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Vv, voiv s

Tento cil je Casove nejvzdalengjsi a financné nejnaroCnéjsi, proto je zbyteCné se zatézovat tim, ze nam
néco nevyjde. Urcité se je$té mnoho véci v Zivoté klienta zméni. Daleko dulezitéjsi je, zacit s pripravou
na cil, a asem pridavat. Cim dfiv bude klient finanéné nezavisly, tim Iépe pro néj (pozdéji miize ztratit
praci nebo pfijde nemoc...). Praxe ukazuje, ze i kdyz neni cil splnén na 100 %, klient je pozitivné
prekvapen ¢astkou, kterou mdze mit navic ke statni penzi.

Jako ,tresnicku na dortu“ mizeme klienta prekvapit tim, Ze jsme mu nad ramec zadani pfipravili
stfednédobou rezervu. Tuto rezervu naplanujeme jen v pfipadech, kdy spinime vSechny cile, naplnime
likvidni rezervu a jes$té nam z&stévé dostatek zdrojﬁ Tyto penl’ze pak mﬁie klient pouil’t na cokoli

viwvos

Generali Rezerva.

[l stitepnipoBA REZERVA

Vhodna vySe stfednédobé rezervy ve vasem pfipadé je 900 000 K¢.

Céstku stfednédobé rezervy je vhodné umistit do nasledujicich produkt:

Jednorazové | Pravidelné Zacatek
za (roky)

VYVAZENE investicni fondy GICEE Bézny acet 100 000 K¢ 3000 Ké

Predpokladané spinéni cile: 57 %, coz je 514 916 Ké.

»,Na zavér mam pro vas jedno prekvapeni. Nad ramec splnéni vasich cilli jsem navrhl
stfednédobou rezervu ve vysi 900 000 K¢. Budou to penize, které miZete kdykoli
pouZit na jakoukoli potrebu, ktera nastane.”

vrv

,ProtoZe mate i po spinéni vsech cill dostatek volnych financi, miZete si je v pristich
10 letech odkladat do VYVAZENYCH investiénich fondi GICEE. Jednordzové
doporucuji viozit castku 100 000 K¢ z bézného uctu a navic kazdy mésic pridavat
3000 Ke.”

Ceska
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3.6. RIZIKA

Poté co seznamime klienta s tim, jak si spini své cile, pouzijeme pfechodovou vétu.

L,Jednotlivé cile napln/'me jen za pr’edpokladu Ze se Vém v z”ivoté nikdy nic véz”ného

vvvvvv

PO/dme se na né podivat.“

Nejprve s klientem projdeme Likvidni rezervu. Vysvétlime mu, k ¢emu je dobré ji mit a doporu¢ime
jeji umistnéni. NejCastéji doporucujeme ponechat 1-2 mésicni rezervu na uctech a zbytek umistit na
Generali konto. Vice nez potencialni vynos zohlednime to, aby v pfipadé neocekavaného vypadku
prijmd nebo neocekavanych vydajl mél klient penize skute¢né k dispozici. Na u¢tech mlze dojit
k impulzivnimu utraceni. Podrobnéjsi rozpad najdeme na strankach se zajisténim rizik. Protoze se
likvidni rezerva chova jako naplnéni cile, budeme i podobné prezentovat.

B uikvioni RezERVA

Yhodné vySe likvidni rezervy ve vaSem pfipadé je 540 000 Ké.
Castku likvidni rezervy je vhodné umistit do nasledujicich produkti:

Jednorizové | Pravideing | 2catek
za (roky)

Bézny acet Bézny (cet 50 000 K&
KONZERVATIVNI investi¢ni fondy GICEE Spofici icet 89 000 K& 0 Ké 0
Generali Fond korporatnich dluhopisi Generali Fond korporatnich dluhopist 250 000 K¢ 0 Ké 0

Piedpokladané spinéni cile: 72 %, coz je 389 000 Ké.

U rizik plati, ze mohou nastat situace, které ovliviiuji nas pfijem nebo situace, kdy je ohrozen nas
majetek. To znamend, Ze musime vynaloZzit penize na zaplaceni nec¢ekanych vydajl.

Klientovi vysvétlime, Ze ve finanénim planu resime 3 nejdUlezitéjsi rizika (Pracovni neschopnost, Inva-
liditu a Umrti). Vice rizik mame pfipraveny v navrhu Zivotniho pojisténi, ktery mame v LISA2. Zarover
plati, Zze pfi planovani jsme pracovali s pojistnym z LISA2.

V , kfizi“ mame predvyplnéné mozné meésicni propady u rizik Pracovni neschopnost a Invalidita. U umrti
mame jednorazovou pojistnou ¢astku. Toto feSeni volime z diivodu lepsi prodejnosti rizika (vétsi Castka
Iépe prodava). Opét plati, ze pokud budeme potrebovat detailngjsi vysvétleni, mame ho k dispozici
na dalSich stranach. Dal$i pomdckou, kterou Ize pouZit je pojistna rozvaha, kterou si pfipravime pro
detailni rozbor pojistné situace.

Ceska
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B znoistini piiomi
PRACOVNi NESCHOPNOST

ViTE, ZE... Pracovni
neschopnost
e ... primérna doba trvani pracovni neschopnosti je 44 dni? @90 % Nemoc

e ... v priiméru je kazdy treti pracuijici jednou za rok v pracovni neschopnosti? 10%  Uraz

Finanéni vypadek
Klient 59 000

Partner 29 000

- davka statu D stavajici pojisténi - Castka zajiSténi

»INyni si ukazeme, kolik vam bude chybét v pripadeé, Ze nebude moci pracovat.

»INezZ za¢nu, tak si pripomenme, Ze vétsinou nastane situace, Zze nebudete moci
pracovat z divodu nemoci a Ze se to stane jednou za rok kazdému tretimu z nas.
V priuméru pak trva pracovni neschopnost 44 dnd. Kazdy delsi vypadek rodina
pociti na schopnosti hradit své zavazky a platby.“

»Spocital jsem, Ze kdyz nebudete moci chodit do prace, bude vam na dorovnani
Zivotni urovné chybét ¢astka 59 000 K¢ meésicné. Od statu dostanete 32 000 K¢
a z vasi pojistky budete ¢erpat 3 000 KE mésicné. NezajiSténou mate castku

ve vysi 24 000 K¢.*

,U partnera pak bude v rodinném rozpoctu chybét mésicné Castka 7 300 K¢.“

Ceska
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Obdobné vysvétlime i rizika Invalidita a umrti.
Pro prezentaci ostatnich rizik mdzeme vyuzit nabidku z LISA2.

Nastane-li situace, ze se klient nebude chtit pojistit nebo bude chtit nizsi pojistné ¢astky, tak ho
upozornime, Ze pokud by se néco stalo, bude to mit dopad na splnéni jeho cilll nebo na vysi jeho
renty v penzi. Také mizZzeme vyuzit informace, které jsme ziskali na prvni schlizce zejména vyuzijeme
hodnoty klienta.

Pro majetkova rizika mame v tiskovém vystupu stranu, kde klienta informujeme, jak by mély byt spravné
nastaveny pojistné ¢astky. V ramci nasi pfipravy si pfipravime srovnani se smlouvami, které ma klient
uzavreny a v ramci zavére¢nych krokU k realizaci se s klientem domluvime, jak budeme postupovat.

ZAJISTENI MAJETKU

"Ochrana hodnot, které jste jiz vytvoril/a a pouzivate je ke svému Zivotu."

k. d

Co zajiStujeme Doporucéujeme zajistit

auto PMV - POV 150 000 000 K&
auto HAV PMV - HAV 250 000 K¢
byt 3+1-+garéz 3000 000 K&
nové domécnost 500 000 K&
nova odpovédnost 6 000 000 K&
odp. v zam Sylvia 150 000 Ké

Potom, co jsme s klientem vyresili zajisténi jeho piijmd pro plnéni poZzadovanych cil(, je potfeba myslet
také na zajisténi majetku, ktery klient béhem svého Zzivota ziskal.

gr=" GENERALI __ Genea
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,Pojdme se spolecné nyni podivat na dalsi dilezZitou slozku zajisténi. Konkrétné to
jsou situace, kdyby muzZe nastat Skoda na vasem majetku nebo vy ¢i nékdo z vasich
blizkych zplsobi $kodu nékomu jinému.“

»PPokud byste totiz nebyl na tuto situaci adekvatné pripraven, mohl by tento
mimorddny vydaj ohrozit naplnéni vasich cili, které jsme spole¢né planovali. “

»,INeZ Vam predstavim své doporuceni, pojdme si zrekapitulovat, jaky majetek je
potreba aktualné zajistit. Aktualné viastnite automobil, byt s gardzi a vybavenou
domadcnosti.“

,»V pfipadeé vasi domacnosti doporucuji zajistit na ¢astku 500 000 K¢, abyste si
v nejhorsim pripadé dokazal vse znovu poridit.“ Obdobné budu pokracovat
u dalSich polozZek tabulky.

24
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3.7. ZAVER

vvvvvv

Mluvime o ziskani zavéreéného souhlasu klienta s realizaci finan¢niho planu. Nez k tomuto kroku
pfistoupime, tak si ovéfime, Ze klient vSe pochopil a dame mu Sanci na posledni dotazy.

»,INa zavér se vas chci zeptat, jestli bylo vS§e srozumitelné a zda nemate jesté néjaky
dotaz?*“

Existuje nékolik Uspésnych cest, jak souhlas ziskat. Historicky se nejvice osvéddil zplsob, kdy dame
klientovi ,vybrat“. Z dlouholeté zkusenosti plyne, ze drtiva vétsina klientd chce mit vice penéz. Timto
svym pozadavkem nam davaji SOUHLAS a my mUZeme plan zobchodovat.

GENERALI Generali
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]  KROKY K REALIZACI PLANU

Financni plan popisuje FeSeni v jednotlivych
oblastech. Navrhuje jak splnit vase cile a financni
nezavislost a jak zajistit vas a vasi rodinu.

Doporucuiji:

1.ochranit vaSe budouci pfijmy a majetek

2.nechat vaSe penize Iépe pracovat, véetné vyuziti
dobrych dluhd, tj. levnych hypoték

3.predevsim pravidelné investovat

K tomu, aby plan neziistal jenom na papife, ale aby
dobre slouzil, je vhodné jednotlivé kroky skute¢né
provést. Pfehledné jsou zobrazeny v ndsledujicich
tabulkach.

Piivodni portfolio - Nové portfolio

Produkt Platba (més.) Navrh FeSeni Produkt Platba (més.)
Sporeni a investovani
Bézny ucet 3000 KE Ukonceno Bézny ucet 0 K¢
Stavebni sporeni Michal 1700 KE Beze zmény Stavebni sporeni Michal 1700 Ké
Stavebni spofeni Sylvia 1700 KE Beze zmény Stavebni spofeni Sylvia 1700 Ké
Stavebni sporeni Misa 1700 KE Beze zmény Stavebni sporeni MiSa 1700 Ké
Penzijni fond Michal Transformovany 1000 KE Beze zmény Penzijni fond Michal Transformovany 1000 Ké
Generali Fond korporatnich dluhopist 2000 K¢ Ukonceno Generali Fond korporatnich dluhopist 0 Ké
Generali Fond globélnich znacek 3000 KE Beze zmény Generali Fond globalnich znadek 3000 K¢
VYVAZENE investicni fondy GICEE OKE Nové VYVAZENE investicni fondy GICEE 6 457 K&
DYNAMICKE investiéni fondy GICEE 0KE Nové DYNAMICKE investiéni fondy GICEE 5000 K¢
DYNAMICKE investiéni fondy GICEE 0KE Nové DYNAMICKE investiéni fondy GICEE 5245 K¢
Volna mésicni hotovost 15302 KE Nové Volnd mésicni hotovost 0Ke
o= GENERALL genet
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»Na zavér mé prezentace provedu zavérecné shrnuti. V pripadé Ze se budete chovat
porad stejné, budete mit v penzi ¢astku 5,1 mil. K¢ Pokud zacneme s realizaci mnou
navrzeného financ¢niho planu, budete mit ¢astku 11 mil. KE. Nyni se vas chci zeptat,
jestli chcete mit navic 5,9 mil. KE?*

»Jsem rad/a, Ze se vdm muj navrh reseni libi. Rekl jste mi, Ze chcete mit 5,9 mil. K
navic. Proto je ale potfeba néco udélat. Pojdme si fict co to v§echno bude.”

,Obecné mohu fici, Ze pro uspésnou realizaci staci udélat tri jednoduché kroky."
1. Spravné se pojistit

2. Nechat penize lépe pracovat

3. Zacit pravidelné investovat

,INyni si jesté ukazeme, jak a kdy budeme pracovat s jednotlivymi produkty.“

Na strance ,,Kroky k realizaci planu“ mame prehledné roztfidény vSechny stavajici produkty, které ma
klient v souCasném portfoliu. V tabulce jsou rozdéleny na produkty spofici, investi¢ni, pojistné a uve-
rové. V prvnim sloupci najdeme ptvodni portfolio. U kazdého produktu je vidét i naSe doporuceni, co
ma klient udélat. Doporu¢eno mize byt produkt ponechat beze zmény, upravit, ukoncit nebo zalozit

novy produkt. Posledni sloupec je slozeni nového portfolia, které jsme naplanovali.

V tabulce klient uvidi i platby, které dnes plati ve svém portfoliu a také platby, které bude platit pfi
realizaci planu. Béhem prezentace nezapomeneme klienta upozornit, ze nebude platit nic nad ramec

soucasnych plateb a odsouhlasené volné mési¢ni hotovosti.
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AKTUALNI HODNOTA MAJETKU

Majetek Hodnota

Kratkodobé nastroje celkem 1250 000 K¢
Bézny ucet 50 000 K&
Spofici ticet 0 Ké
Generali Fond korporatnich dluhopist 250 000 Ké
Generali Fond globdlnich znacek 350 000 Ké
akcie na burze 300 000 K¢
KONZERVATIVNI investiéni fondy GICEE 300 000 K¢
Strednédobé nastroje celkem 500 000 Ké
VYVAZENE investicni fondy GICEE 100 000 K¢
Stavebni spofeni Michal 150 000 K&
Stavebni spofeni Sylvia 150 000 K¢
Stavebni spofeni Misa 100 000 Ké
Dlouhodobé nastroje celkem 250 000 Ké
Penzijni fond Michal Transformovany 250 000 Ké
DYNAMICKE investicni fondy GICEE 0 Ké
Finanéni majetek celkem 2 000 000 Ké
Nemovitosti celkem 3550 000 Ké
Aktudlni dluzna ¢astka celkem 98 037 Ké
Cisty majetek 5 451 963 Ké

gr= GENERALI Genere
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Soucasti kazdého finan¢niho planu je i posledni strana, na které najdeme zavére¢ny souhrn ,,Aktualni
hodnoty majetku“. Na této strané nalezneme hodnoty rozdélené na majetek, ktery je kratkodoby,
stfednédoby a dlouhodoby. Je uveden jak financni, tak nefinancni majetek. Hodnoty jsou se€teny do
majetku klienta. Tuto stranu budeme vyuzivat zejména na vyrocnich schilizkach. Klient na ni pribézné
uvidi, jak mu postupné roste majetek.

Jak uz jsme uvedli, cela prezentace by neméla zabrat vice jak 30 minut. Je-li prezentace planu Uspésna,
vyuZijeme ¢as, ktery jsme si s klientem domluvili, k prvnim krok(m realizace jeho planu.

Idealni je zacCit se smlouvou s Generali Investments. Tu je dobré si pfipravit a podepsat uz na této
schlizce proto, ze klient bude ur¢itou dobu ¢ekat na zfizeni majetkového Uc¢tu a na pristupova hesla,
tak aby mél vSe co nejdfive pfipraveno pro zacatek investovani.

Dale doporucujeme s klientem vyfresit finalni nastaveni jeho zivotni smlouvy. Pokud mame pfipraveno,
mUZeme s klientem vyresit zmény na smlouvach pomoci zaddanek nebo zaslat vypovédi. Ve vétsiné
pfipadl je nutné nechat podpis klienta Ufedné ovéfit, aby dana instituce zadost pfijala.

Pri realizaci planu jako posledni feSime majetkové smlouvy, zejména z divodu poc¢atkd smiuv a jejich
vypovédi. Individudlné pfistupujeme k penzijnim a Gvérovym produktlm.

Nezapomeneme si domluvit termin a program pfisti schlizky. Tato schlizka bude uz pIné realiza¢ni.
Ze schlzky si klient odnasi vytisk finanéniho planu a ideélné alesporn smlouvu Generali Konto.

Po odchodu klienta si nezapomeneme vse fadné poznacit a dobfe si naplanovat, jak a kdy budeme
vSe realizovat.
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3.8. ADMINISTRATIVA

Finan¢ni plan je potfeba 2x vytisknout. Jeden vytisk si odnasi klient, druhy ma poradce povinnost
zaslat standardnim procesem odevzdavani dokumentd dle IN 1680 do digitalniho archivu na adresu:
P. O. BOX 305, 659 05 Brno. Finan¢ni plan mize byt odesilan se standardnimi dokumenty uréenymi
do GCP. Jedna se o dokument, ktery obchodnik NESKENUJE.

Finan¢ni plan je mozné si v elektronické podobé ulozit v prostredi CDA, analogicky jako Analyzu potreb,
do jiz zalozené slozky klienta — viz postup nize:

V rémci prostiedi CDA ukladejte dokumenty nasledujicim zplsobem: Obchodnik si ve své sloZce
~Dokumenty“ v CDA vytvofi sloZzku s nazvem: "Moje financni poradenstvi". V této slozce si bude
vytvaret podslozky s klienty s nasledujicim oznagenim ve tvaru: JMENO PRIJMENI RC (napt. JAN
NOVAK 1111111111). Dokumenty v této sloZce oznaduje jejich nazvy nap¥. ,Dohoda o analyze potieb
pro FP, Poradensky navrh, Finan¢ni plan........... “

Finan¢ni plan je ulozen rovnéz v softwaru Finan¢niho poradenstvi, ale mize byt po urcité dobé z divodu
GDPR vymazan. Z tohoto dlvodu radéji archivujte i ve své slozce.

Je prisné zakazano:
* Uchovavat dokument v tisténé podobé u obchodnika, pokud bylo jednani s klientem ukon&eno.
* Uchovavat dokument v elektronické podobé ve vlastnim pocitaci €i na jakémkoliv externim ulozisti.

Pripustné je pouze vyse uvedeny adresar v prostfedi CDA. Nedodrzenim téchto pokynt se obchodnik
vystavuje riziku vzniku bezpecnostniho incidentu GDPR v¢. pfipadného finanéniho postihu.
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