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Teorie zmeny maloobchodu: 3 cyklicke teorie:

o 1. the Wheel of Retailing = kolo maloobchodui;

n 2. the Retall Life Cycle = zivotni cyklus maloobchodui;

o 3. the Retail Accordion = ,tahaci harmonika®™ maloobchodu.
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Autor: Malcolm P. McNair, 1958
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Figure 16.1 The Wheel of Retailing (Brown, 1988)

Kdyz chtél tehdy osmadvacetilety mladik v drogerii zavést POKLES

NASYCE

diskontni princip podle vzoru Aldi, setkal se s naprostym N|
nepochopenim, a to nejen ze strany jeho otce. Se svymi
,Silenymi“ napady vyhodil svého syna z podnikani. Pro mladého .
muZe to tehdy bylo bolestivé, ale z dnedniho pohledu $lo o §tésti. * Vstup nové * \Vlysoké ceny
V |été 1973 otevrel svou prvni samoobsluznou drogerii (dm) v Yo narze
Karlsruhe s trojnasobnym prostorem a znacné omezenym

sortimentem ve srovnani s béznymi drogeriemi.
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/dm-gruender-goetz-werner-
wirde 70-beharrlich-im-bemuehen/9433742.html?ticket=ST-583139-puqe209SgfNuhAgm1Im0-ap3
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a Ne pro vSechny maloobchodni prodejny — formaty — ruzne cile,
ruzné strategie, ruzné moznosti - JAKE?

a i faze kola mohou byt jinak usporadany — PROC?




* Novy typ obchodu liSici se alespon v jednom ze 4P
. * Nizké trzby, nizky az zaporny zisk
Davidson et y f A
al., 1976 s
* Experimentovani s novym typem na trhu ) avze
* Nizké, ale rostouci trzby i zisk muzou
Zavadéni| - \lysoké riziko i naklady ) byt
soucasti
* RozSifeni obchodniho typu na cely trh - KONKURENCE kola
* Prudky rust trzeb i zisku maloob
Rust |« Mozny tlak na naklady jako vysledek konkurenéniho boje
chodu —
* Nasyceni trhu danym obchodnim typem pOKUd
* Trzby i zisk stagnuji, nastupuji nové levnéjSi moznosti Se_
Dospélost « Snaha o co nejdel$i udrzeni funkéniho modelu teorie
propoji
» Pfevaha nového obchodniho typu

* Pokles trzeb i zisku v disledku pfesunu zakaznického zajmu k novym formam \_ J
Pokles | « Zména — Uprava - inovace obchodniho modelu za U¢elem udrzeni podnikani
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https://www.brandbakers.cz//img/The Business Model Canvas (kopie).png

Spatné viditelné, ale na zdrojovém webu Ize dil&i prvky modelu zvétsit.

Zména obchodniho modelu — stadi zménit jeden prvek — zména Usti v potifebu
zmenit dalsi prvky


https://www.brandbakers.cz/img/The_Business_Model_Canvas_(kopie).png
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Hollander,1970
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o Reflektuji pusobeni internich i externich sil/faktoru
o Interni: strategie, schopnosti, zdroje maloobchodu
o Externi: ekonomika, kultura, socio-demografie, technologie....

o Evolucni teorie = vyvoj, kdy se maloobchod adaptuje na vyvoj
prostredi
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Teorie konfliktu

» teorie konfliktu pfisuzuje maloobchodni zmény nikoli vlivu prostredi —
makroekonomickym faktorum, ale obchodni rivalité, ktera existuje
mezi novymi a zavedenymi maloobchodnimi podniky.

* Vznika vzorec konfliktu, ktery obsahuje tri faze: Teze, antiteze a
synteza.

« Kdyz je zavedeny maloobchodni prodejce ohrozen diferencialni
vyhodou noveho ucastnika na trhu, bude se snazit na tuto vyzvu
reagovat tim, ze napodobi hlavni rysy konkurencni vyhody. V reakci
na to novy konkurent vstu.pu%u na trh zmeni svou strategii, aby
znovu ziskal dynamiku. Pioch a Schmidt(2000) predpovidaji, ze
vysledkem uprav provedenych obéma stranami bude prijeti stratec\ql/l,
ktere si budou do znacne miry podobne co do rozsahu a dopadu.
dusledku toho je dosazeno syntézy a nakonec je mnohem mene
odlisnosti mezi obema podniky, ktere se puvodne zdaly byt tak

odlisné. Moore, C. (2016). Theories of retailing. Marketing Theory,

345 = https://www.aghalibrary.com/storage/books/1562747079 AWKLibrary.pdf#page=364



https://www.aghalibrary.com/storage/books/1562747079_AWKLibrary.pdf

Teore konfliktu - aplikace

Vyuziva DM prvky teorie
konflikut? Pokud ano, jaké a
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o Statni maloobchod — alkohol - systembolaget — Svédsko, USA;
marihuana, benzin, resp. pohonné hmoty — USA; leky a IéCiva — USA
(Indian Health Service pharmacies or Department of Veterans Affairs
pharmacies), Svedsko — Apoteket AB

o Neziskové organizace — charity, fairtrade, socialni podnik
(https://nazemi.cz/proc-si-vybrat-socialni- podnlk obchod -nazemi-s-r-

o/)
o Druzstevni maloobchod
o Komunitnimalof -~ e — e
a franchising

CLANEK Z:
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Druzstevni maloobchnAd

« CR: CBA a COOP — nejvétsi

* Coope = Skupina COOP
provozuje nékolik fetézcu
prodejen pod ruznymi nazvy:
Konzum (nejmensi), Tuty

mensi), Tip (stredni), Terno
vetsi), Diskont (diskontni
prodejny) a Jednota (ruzne) —
vlastnik = Svaz Ceskych a
moravskych spotrebnich
druzstev

https://www.jednota-tabor.cz/wp-content/uploads/2016/07/Druztevni-principy.pdf

Mezinarodni druzstevni principy

DEFINICE DRUZSTWA
DrufFstvo je nezdvislym sdrufenim osob, kterd se dobrovoelng spojily s cllemn uspokojit sweé spoledné ekonomicks,
socidlnl nebo kulturni potfeby prostfednictwim organizace . kterou spolefné viastnl a demmokraticky Fidi.

DRUZSTEVMNI HODNOTY

Drufstva jsou zaloFena na demokratickych hodnotich jako je swépomoc, rovnost, spravedinost a solidarita. W
souladu s druFstewnimi tradicemi se Slenowveé drnuZEstew Fidl takowymi moralnimi principy jako je Sestnost a otevienost
W jednani, spoluodpowvidnost za dEni ve spolefnosti a péfe o druhé.

DRUZSTEVHNI PRINCIPY
WV souladu = demokratickymi hodnotami uskuteZfiujl druZstva =vé clle na zédklad® nasledujicich prinicpd:

1. DOBROVOLNE A OTEVRENE CLENSTVI V DRUZSTWVU

DrufFstwva jsou dobrovolngmi organizacemi. otevfenymi pro vSechny osoby, kierd mohouw vyuZivat jejich slufzeb a
isou ochotmy pinit Elenské povinnosti bez diskriminace pohlavi, spoletenské, rasowve, politické nebo nabofenskeé
diskriminace _

2. DEMOKRATICHKA SPOLUUEAST VYKOMAVANA CLENY

Drufstva jsou demokratickymi organizacemi spravovanymi swymi Sleny, ktefl se aktivné podileji na plamnowvani, fizenl
a kontrole jejich Einnosti. MuZi a 2eny. ktefl pracuji we wvolenych funkcich, jsou odpov&dni pfimo Slenské zakladns.
Drufstva na vEech stupnich se Fidi demokratickymi principy, vEichni ElenoweéE majl v zidsadé stejné hlasovacl prawvo
(jeden &len, jeden hlas).

3. EKONOMICKA SPOLUOCAST CLEND

DruZFstevnici =e podilejl na wivdfenl majetku drufFstva a kontroluji jeho wwoZitl. Alespofi East tohoto majetku je
obwvykle v nedélitelném viastnictvl drufFstva. Clenowé obvykle dostdvaji podily na zisku podle vywEe majetku, ktery
wloZili do druZstva. Slenoveé rozhodujil o poufiti zisku druZstva na néktery = nasledujicich GEell: na viastnl rozwvoj
druZstva nebao, je-li to moZEnég, na vwivalfenl rezerny. = nichZ alespofi &8st se stane souliastl nedélitelného majethu
druZstva; na Slenské vwwhody, kieré jsou v pomén kK hospodafskému vztahu Slena K druZstvu (napf. vyie nakupd
we spotfebnim druFsteu) a na dalfl dfely schvdlend Elenskou zadkladnow.

4. AUTONOMIE A NEZAVISLOST

Drufstva jsou samostatnymi a nezdvislimi organizacemi spravovanymi swymi Eleny. Zajift@nil demokraticke:
samospravy a zachowvani druZstewnl nezavislosti je zakladnl podminkou pfi jednani druZstva o spolupraci s jimymi
organizacemi a institucemi. wietnd& wviddy, nebo pfi ziskdvanl finaninich prostfedkd =z wn&iSich zdroid.

VY CHOWA, VZDELAVANI A INFORMOWVANOST CLENUO A VEREJNOSTI

Drufstva zajiEtuji wveychownE wvzdéldvacl programy pro swe Seny, wvolené funkcionafe, Fidiel pracowniky a
zzamé&stmance tak, aby co nejefektivnéji pfispéli k rozvoji druZstva. Informujil Sirokou vefejnost, pfedevEim mladeZ a
wyZnamné osobnosti, o charakteru a pfednostech druZstevnictvi.

6. SPOLUPRACE MEZI DRUZSTWVY
DrufFstva slouFi oo nejlépe swvwm Semndm a plispivaji k rozvoji druZstevniho hnuti we spolupraci s dalEimi
druZstewvnimi organizacemi na mistni, narodni a mezinarodni drowni.

7. SPOLUODPOVEDNOST DRUZSTEV ZA SPOLECNOST
Drufstwa usiluji na Zbdkladé& programu schvidleného svemi Eleny o dosafenl trevale udrditelného rozvoje spolefnost.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Diskontn%C3%AD_prodejna
https://cs.wikipedia.org/wiki/Diskontn%C3%AD_prodejna

franchising

« obchodni model, ktery umoznuje
jednotliveum nebo podnikatelum
gnabvyvateloum franS|z_%/ —

ranSizantum) vlastnit a provozovat
sve vlastni podniky s _
vyuzitim licence, znacky, ]
produktu a systému zavedene
spoleCnosti ﬁfransvlgora). _
oskytovatel fransizy tak nabyvateli
franSizy udéluje pravo pouzivat
jeho licenci, obchodni
model, ochranne znamky a
podr)urné sluzby vymenou za
ﬁop atky nebo provizi.
ttps://dostupnyadvokat.cz/blog/co-
jle-franchising
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jomii ) Otevfete svij obchod pod znackou Drogeo

Otevrete svij bezobsluzny obchod pod
znackou Drogeo

Rozvoz zdarma

Drogeo.cz v minulém roce Gspésné spustilo svij franzizovy model prodeje drogerie a kosmetiky a od t doby se
rychle rozvif. Je mnoho vihod sortimentu drogerie a kosmetiky proti ostatnim FMCG produktim jako jsou
napfiklad potraviny. Jedna se o zbozi denni spotreby, které se nekazi, obvykle nemé zadnou minimalni trvanlivost.

Zéroven se jednd 0 zboi s vysokou marzi.

Nyni se posouvame déle a prechazime na novy model prodeje v automatizovanych prodejnach a véechny

prodejny Drogeo.cz budou jiz jen automatizované.

Automatizované prodejny jsou oteviené 24 hodin denné, 7 dni v tjdnu, a nabizeji zakazniklim Siroky sortiment

zhoi za atraktivni ceny. To nabizi potenciél pro rychly rist a zajimavy pasivni prjem.

Pro partnery tento model skoro eliminuje naklady na personal, ktery je v tradicnich prodejnach nejvetsi polozkou.
Potrebna technicka investice je cca 300 tisic korun na prodejnu o velikosti 100 m2 ma navratnost cca 3 mésice,
ve srovnani s cca 100 tisic mésicné (12 milionu korun rocng), které byste musel zaplatit za 2-3 zaméstnance,

ktefi by museli byt ve standardni provozovng. Pro automatizovany provoz stac ien naskladnéni zbozi (cca Ix

https://drogeo.cz/franchiza


https://dostupnyadvokat.cz/blog/jak-registrovat-ochrannou-znamku
https://dostupnyadvokat.cz/blog/co-je-franchising
https://dostupnyadvokat.cz/blog/co-je-franchising
https://dostupnyadvokat.cz/blog/co-je-franchising
https://dostupnyadvokat.cz/blog/co-je-franchising
https://dostupnyadvokat.cz/blog/co-je-franchising

franchising

Vyhody franchisingu

Zavedena znacka: TéZite z uznani a duvéry spojene se
zavedenou znackou, coz vam sniZuje Cas a usili potfebné k
vybudovani zakaznickeé zakladny od nuly.

Osvédéeny obchodni model: FranSizofi maji dobfe =~
;dokumen,tovgn%/ a osvedcCeny obchodni model, ktery zvySi vase
saﬂlceaga uspéch ve srovnani se zahajenim podnikani o
zakladu.

Skoleni a podpora: Fransizofi ¢asto poskytuji komplexni $kolici
programy a prubé&znou podporu a pomahaji fransizantim se
vSim — od provozu az po marketing.

Uspory: Jako soucast vétsi sité mate obvykle pfistup k lepsim
cenam dodavek, vybaveni a marketingovych materialu diky
kolektivni kupni sile franSizového systemu.

Marketing a reklama: Mnoho fransiz provozuje narodni nebo
regionalni marketingové kampané z ¢ehoz téZite i vy. Kromé
toho mizete od poskytovatele franSizy obdrzet marketingové
materialy a pokyny.

Uzemni exkluzivita: V zavislosti na fransSjzové smlouvé vam
muze byt udélena uzemni exkluzivita Cimz se snizi pfima
konkurence ze strany jinych franSizantu stejné znacky.

Nizsi riziko: Ve srovnani se zahajenim nezavislého podnikani je

franSiza méné rizikova, protoze pusobite pod osvédCenym

modelem a znackou.

Nevyhody franchisingu

Naklady; Poplatky za franSizu, licencni poplatky a dalSi |
prubézne glatbx_?oslgytqvatell franSizy mohou byt znacné a
potencialné snizit vasi ziskovost.

Nedostatek nezavislosti: | pfesto, Ze provozujete vlastni firmu,
musite dodrzovat pravidla a standardy poskytovatele franSizy,
coz znacné omezuje vasi kreativni kontrolu a flexibilitu.

Omezeny potencial ristu: Poskytovatel franSizy muze uvalit
omezeni na vasi schopnost rozsifovat nebo diverzifikovat vase
podnikani mimo jeho znacku.

Sdilena povést: Pokud se ostatni nabyvatelé franSizy nebo

samotny poskytovatel fransizy setkaji s negativni publicitou nebo

8r%tglemy, muze to ovlivnit povést vasi firmy, i kdyz si vedete
obre.

Smluvni zavazky; FranSizové smlouvy jsou pravné zavaznymi
smlouvami a poruseni podminek muze mit zavazné dusledky.

Pribézné naklady: Kromé licenCnich poplatkd muzete byt
povinni pfispivat na marketingove a reklamni prostfedky a dalSi
prubézné vydaje, jak je definovano ve vasi smlouvé.

Omezené inovace: Nékteré franSizové systémy maji pevné
standardy, které mohou omezit vasi schopnost zavadet nove
prpg{iu}ﬁ[y {ura]bo sluzby nebo se pfizpusobovat podminkam
mistniho trhu.
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IN-STORE COMMUNITY SPACE TRANSCENDS THE TRANSACTIONAL NATURE OF
RETAIL

Sunst Studio designed the Brixton Street London store for premium sneaker and
streetwear retailer BSTN. The 360-sq-m space, a collaboration with BSTN’s creative
director Dusan Cvetkovic, spatializes its quest to connect with the local community in
and beyond the store. Spread across two storeys of a former bank, community outreach
is embedded in its design language and spatial programming. A designated community
space, the B-Hive, named after a neighbouring street, serves as a community incubator
hosting activations, events and meet-ups. Brands are using their stores to not only forge
a strong connection with local niches but also serve as third spaces just like basketball
courts and skateparks do, with the aim of cultivating incidental exposure and brand
loyalty through community-centric spatial activations and programming.

Read more here.

https://frameweb.com/article/retail/social-retail-4-brands-using-their-stores-as-community-spaces

PRO OBCANY KONTAKT OBECNI OBCHOD

OBECN] URAD

LETECKY POHLED AIR VIEW

1305 ha. Do spravniho Gzemi nélezi obce Lidman, Lidmanka, Bohutin, Hojava, Lhotka a Tvrziny.

Leden 2024 b Je zde trvale hléseno necelych 300 obyvatel, z toho 100 klientd zije ve zdejsim Domove.

q
[l o
1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

0 vikendech a pres letni sezonu se pocet obyvatel mize zvednout o dalsich az 200 lidi,

protoze je zde mnoho rekreacnich chalup nebo chat. Celkove se zde nachazi 201 objekta,
7 toho 57 trvale obydlenych (véetné USP a 3 bytovek), 72 rekreaénich chalup a 55 rekreaénich
chat, 17 nebytovych objekt{i (vyrobna, zemedélské druzstvo, hospady, garaze ...).

15 16 k@ 18 19 20 21 .
V Lidmani se nachdzi chatovd osada v klidném areélu mezi lesy u mistniho koupaliste,
2223 24 25 26 27 28 na Lhotce je rekreacni zarizeni, které cita 2 domy a 20 chat, déle je nedaleko osady Hojava

2930 3 1 2 3 4 rekreaéni zafizeni na hdjovne Eustach (lezi v katastralnim (izemi Temice).

Obec je dopravné dostupné autobusovymi linkami Pelhfimov - Cernovice a Kamenice
Lidmani je v budové OU obchod se smigenym zbozim, ktery provozuje
, Gtery, streda, patek) a v sobotu. BEIEIA

nad Lipou - Cernovice.
sama obec, ktery je otevien v pracovni dny (pond

tu obecni hostinec "U Votavd" se salem, kde je otevieno denne, Cepuje se 10° a 12°Pelhfimov /

11°Bernard. Moznost koupani na koupalisti v Lidmani, na Hojaveé nebo na koupalisti ve 4 km
vzdélené Moravdi. Je zde k dispozici vicedcelové hfiste, kde je mozné si zahrat malou kopanou,
nohejbal, volejbal, basketbal, tenis ....

Z vétiich zaméstnavateld je zde:

> Stiedisko Zemedalského druzstva Cernovice se zaméfenim na chov skotu - produkce mléka

a rostlinnou vyrobu
> Domov Lidman, pfispevkova organizace Kraje Vysocina, kde bydli 100 klientd

> Byvala vyrobna plastovych oken - v soucasné dobe firma ABEDEAL TecnoPlast s.r.o.

Historie Soucasnost

https://www.lidman-ou.cz/obec/o-obci/
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Jak funguje komunitni kramek v centru Prahy, ktery zna své dodavatele i
zakazniky

Ziva ObZiva nabizi tradiCni potraviny netradiCnim zplolsobem. Pokud se zapiSete do spolku, mUZete nakupovat jen
za_ceny néHadfl_ ) . _ ) ) . ) o
Predstavte si nakupy v obchode, kde se jako zakaznik dobre znate s prodejci i
dodavateli. Kde si muzete byt jisti tim, ze veskere potraviny se sem dostaly's
minimalnim dopadem na zivotni prostredi a bez pouziti chemie. Vy je navic ziskavate
jen za cenu pokryvajici skutecne nakla%y,. A v neposledni rade tu muzete _
s,polur%%q%dovat o tom, co se bude prodavat. V Praze jedno takové misto funguje od
unora :

,Nas "obchod" funguje na neziskovem principu a jeho financni stabilitu zajiStuji nasi
odberatele svymi Clenskymi prispevky. Na oplatku pak maji pristup ke kvalitnimu jidlu
za Clenské ceny, a ve vysledku tak setri s kazdym nakupem,” popisuje. Spolkovy
obchod vznikl po vzoru podobné fungujicich zahranicnich projektu, napriklad v
nemeckych Drazdanech {e podle ni v jednom takovém spolku az 10 tisic lidi. K tomu
ma zatim Obziva bohuzel daleko, v souCasnosti ma vCetneé dodavatelu asi 115 Clenu.

Vzhledem k tomu, ze spolek vesSkeré naklady pokryva z mésicnich pfispeévku Clenu,
které Cini 350 korun pro jednotlivce a 450 korun pro rodinu, na ceny si tu nemusi =
pr{))doag/atI zadnou marzi. Oproti beznym obchodum zde tedy Clenové nakoupi minimalnée
O o lIevnejl.




Pokud se rozhodnete do spolku vstoupit, je také nutné uhradit takzvany vstupni investiCni prispévek ve vysi 4 800 korun. ,Aby se vam nakupy
vyplacely, |

e dobré u nas za mésic utratit tak tisicovku,” fika MiSa. Podle ni v Obzivé nékteré rodiny nechaji mési¢né i 8 000 korun.

Aby se Obziva jaksepatfi rozebéhla, potfebovala by pry asi dvojnasobek ¢lenu.

Pfestoze €lenstvi v Obzivé pfinasi nejen kvalitni potraviny za férové ceny, ale i dobry pocit z podpory dobré véci, novi lidé pfibyvaji pomalu.
Roli samoziejmé hraje vicero faktort, podle MiSi je vdak jednim z hlavnich fakt, Ze jde o velmi lokalni zaleZitost. ,Lidé samoziejmé nechtéji
jezdit na nakup

pres pulku Prahy a to bychom ani po nikom nechtéli. Uz to je tedy limitujici. Dal§i diivod muze byt strach z finan&niho zavazku,” fika Misa.
Aby se Obziva jaksepatfi rozebéhla, potfebovala by pry asi dvojnasobek ¢lend.
https://www.flowee.cz/floweecity/styl/6876-jak-funguje-komunitni-kramek-v-centru-prahy-ktery-zna-sve-dodavatele-i-zakazniky

DalSi ukazka komunitni prodejny — snaha COOPu:

o Druhym krokem k budoucnosti prodejen na malych méstech a na venkové je integrace kavarny pfimo do prodejny. | tento koncept se na prvnich
mistech velmi osvédcuje.

o,V téchto sidlech kavarny nejsou, hospoda otevira az odpoledne a prochazet se po navsi také neni to nejlepsi. Kdyz se chtéji lidé na hodinu potkat,
tak zadnou moznost nemaji. Chceme tim vytvofit misto pro komunitni setkavani. V prodejné mame sladky i slany sortiment, staci tam umistit
kavovar, ve vétSich prodejnach mizeme zafidit i rozpékani,“ uvedl Némcik. Pfipomnél, Ze i v pfipadé kavaren jde druzstvo cestou lokalnich zdroju
a kavu do nich dodavaji mistni prazirny.

o Druzstvo se podle Némcika pustilo také do vytvareni sité fran§izovych obchodu, které vSak nenabizi pravnickym osobam, ale vyhradné obcim.

o ,Obce hradi naklady na prostor a obsluhu, my prodejnu vybavime a zasobujeme a délame ucetnictvi.

https://forbes.cz/nejen-bezobsluzne-obchody-coop-planuje-take-rozvoj-kavaren-na-prodejnach/
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Prodejna a komunitni centrum v jednom — GymBeam si prevzal ocenéni za vitézstvi v listopadovém kole Visa Czech Top Shop
8.1.2024

Predavani ocenéni Visa Czech Top Shop za mésic listopad probéhlo v krasnych prostorach prodejny GymBeam, Prodejce sportovni
vyzivy, fithess doplnku a sportovniho obleCeni nas velmi potesil S\éym konceptem, kdy se na jednom misté v prazskem Karliné, pfirozené
a nenucené stretava prodej zbozi spolu s mistem setkavani GymBeam komunity. Pfédavani'si z rukou manazera soutéze Visa Czech Top
Shop Jifiho Berana prevzala Lenka Lukacova, Head of Local Marketing pro GymBeam v Cesku a na Slovensku.

Obchod se nachazi ve vzdusnych a otevienych prostorach v pfizemi administrativni budovy na Rohanském nabiezi. Design interiéru g’e
moderni a minimalisticky. Vzhled prodejny ale v tomto pfipadé neni to hlavni, co nas zaujalo. Obchod totiz slouzi i jako komunitni centrum
a misto k setkavani fanousku znacky a ‘sportu. GymBeam zde pofada ruzné eventy, skupinova cviceni jako napfiklad lekce jogy. ,Nejde
nam pouze o vzhled interieru a exteriéru nebo vybaveni prodejny, ale také o moznost setkavat se s nasimi zakazniky pfimo'v nasi
prodejné, budovat komunitu prostrednictvim eventu, které tady organizujeme, a poskytnout tak nasim zakaznikum i fyzicky

zazitek,”“ doplnila Lenka Lukacova.

Vinteréru jsou umisténé LCD obrazovky, které promitaji vlastni obsah —,na,?fiklad rozhovory se sportovci a ambasadory znacky. Prostory
prodejny funguiji i jako misto, kde Gym Beam tvofi svlj obsah na socialni sité a nataci vlastni podcast.
https://www.mistoprodeje.cz/visa-czech-top-shop/prodejna-a-komunitni-centrum-v-jednom-gymbeam-si-prevzal-oceneni-za-vitezstvi-v-
listopadovem-kole-visa-czech-top-shop/

V nizozemské provincii Groningen vznika od roku 2007 nové mésto Meerstad, které by do roku 2035 mélo mit asi 5 000 domd.
Developer se rozhodl pro obfyva’_tele vybudovat jeden z multifunkénich objektu nazvany SuperHub, ktery byl uz od zac¢atku
navrhovan jako prodejna pofravin s dalSim okrajovym vyuzitim. Design stavby ze dfeva je nevSedni a na prvni pohled muze
evokovat neco z rostlinné riSe, treba houbu.

Doporucuiji si poslechnout: https://podcasty.hn.cz/c1-67091020-kuratorsky-vyber-nakupni-zazitky-i-budovani-komunit-jake-trendy-kraluji-
kamennym-prodejnam
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Nakupni Ctvrti ozZivuje fada iniciativ zaméfenych na komunitu. Kamenné prodejny Celily v poslednich letech "apokalypse
maloobchodu”, protoze narust prace na dalku a hybridni prace jesté umocnil problémy s nakupovanim online. Jen ve
Velke Britanii se Podle Centra pro vyzkum maloobchodu v roce 2022 zavie vice nez 17 000 prodejen, coz pfedstavuje
50% narust oproti roku 2021.

Pokles navstévnosti nyni pomahaji zvratit inovativni pristupy.Podle jedné z taktik sazeji developeri ve velkém na
nezavislé obchodniky, aby vytvorili komunitni atmosféru. Ve méste Poole ve Velke Britanii se diky napaditemu projektu
meéni Kingland Crescent, kdysi zchatrala nakupni ulice, ktera je nyni domovem deseti prosperujicich nezavislych
mistnich prodejcu, v€etné obchodu s deskami, prazirny kavy, rybarny a klenotnictvi.

Za touto proménou stoji spolecnost LGIM Real Assets (divize financni spoleCnosti Legal & General), ktera tyto jednotky
nabidla zacCinajicim mistnim obchodniklm bez najemneho a sazeb na pevné stanovené dvouleté obdobi jiz v roce
2021. Diky nabidce zamérené na komunitu se nyni ulici dafi i pres krizi zivotnich nakladu. Podle ¢lanku v_deniku The
Guardian se diky Kinglandu zvysila navstévnost'a sousednimu nakupnimu centru Dolphin Centre, v némz sidli fada
znacCkovych prodejcu, prinesla ulice dodatecné prijmy ve vysi 2,2 milionu liber $2,8 millonu USD). Spolecnost L&G,
ktera najemcum nabizi mentoring a pravni poradenstvi, doufa, zZe se tento pfistup muze stat vzorem pro dalSi mésta,
ktera se potykaji s problémy.

Duraz na komunitu a kulturu {'/?/_h_naci silou viny maloobchodnich inovaci u velkych maloobchodnich fetézcu. Koncepcni
obchod H&M v newyorském Williamsburgu nabizi celoroCni program tematickych akci, které se konaji jednou za dva
tydny a jsou zameérené na uméni, modu a hudbu ve spolupraci s fadou mistnich partneru. Maloobchodni prodejce obuvi

thlete's Foot letos v 1été otevrel v centru Atlanty sousedni koncepcni obchod, ktery nabizi hyperlokalni kolekci spolu s
akcemi a zivymi vystoupenimi pro mistni komunitu. V londynském popupu britsko-nigerijskeho navrhare Yinky lloriho se
koncem roku 2022 konala fada akci a aktivaci, které mely zapojit mistni obyvatele, vCetneé herniho turnaje a
autogramiady basketbalistu. llori vysvetlil Casopisu Frame, ze jeho cilem bylo "vratit maloobchod zpét a zahajit
konverzaci o' budoucnosti nasich obchodu, o tom, jak tyto prostory kuratorsky upravutjeme a jaké zazitky muzeme
vytvofrit, abychom vytvofrili hlubsi a smysluplnéjsi vazby". hitps://www.vml.com/insighf/community-centric-retail
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 Jiz v roce 2015 predstavila spole¢nost StarbucksSBUX +0,7 % svUj program Community Store, v jehoz ramci jsou
nekteré prodejny ozZivovany za ucelem podpory ekonomickych a socialnich aktivit v mistnich komunitach. Tyto
komunitni prodejny, které jsou nyni pritomny na 150 mistech, maji podle nedavneého sdeleni sEoIecn_ostl Starbucks
"vytvaret prostredi pro partnery Spolecnosti Starbucks, aby se jedineCnym zpusobem spojili s komunitami, kterym
slouzi, zapojili se do nich a reprezentovali je po celem sveteé". Umoznuji mistnim obyvatelum absolvovat Skolent,
zameéstnavat a obsluhovat osoby se zdravotnim postizenim, navstévovat akce avprlsgwat mistnim neziskovym
or?,anlzacvlrp. SpoleCnost Starbucks se nedavno zavazala, ze do roku 2030 otevie 1 000 komunitnich prodejen po
celém svété a vytvori poutavé zazitky, kterée budou zaroven pristupnéjsi, a to prostrednictvim novych inkluzivnich
designovych standardu, které maji vyhovét komunitam neslysicich, nedoslychavych a uzivatelt znakového jazyka.
Kazda z féchto prodejen je v souCasné dobé navrzena tak, aby poskytovala lokalizovany a relevantni zazitek na
zakladé komunity, ve které se nachazi.

+ Pred nékolika mésici otevrela spoleCnost Starbucks v indonéské Jakarté sv_fj{prvnl’ "Signing Store" ur€eny pro neslysici
a nedoslychave. Zakazniky budou obsluhovat ne_sI%/s,lm a nedoslychavi baristé. Mohou take zadavat objednavky
pomoci psaciho tablety a komunikovat prostfednictvim lekci znakoveého {az ka a workshopu o kavé ve znakovém
Jazyce. Prostor je navrzen tak, aby tuto komunitu podporoval a oslavoval také diky umélecké nasténné malbé
namalované neslySici umelkyni Indirou Natalii a velkému ovalnému komunitnimu 'stolu, ktery vybizi k vyméné nazoru a
rozhovor(im. Toto je jen jeden z mnoha prikladul, jak tento gigant v oblasti kavarenskych fetézcu vyuziva své
maloobchodni pusobeni k tomu, aby lépe slouzil mistnim Komunitam a vytvarel privétivé, poutavé a inkluzivni prostory
pro jednotlivce. https://www.forbes.Com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-
engagement-though-community-retail/’7sh=7e400d41Tad8



https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8
https://www.forbes.com/sites/claraludmir/2023/05/24/how-lululemon-starbucks-and-google-boost-brand-engagement-though-community-retail/?sh=7e400d411ad8

Obec otevre prodejnu bez obsluhy. Jako prvni v
kraji

12:51, Pond&li, 26. éervna 2023

Prvni bezobsluzna prodejna v Olomouckem kraji bude v leté zprovoznéna v Mérotiné na
Olomoucku. Mahradi pavodni obchod s potravinami, ktery byl v této obci s tiremi
stovkami obyvatel Loni na podzim kwvili rostoucim provoznim nakladam uzavien. Obec
poté nenasla noveho provozovatele. Rozhodla se proto vyzkouset variantu prodejny bez
obsluhy, aby obyvateltim Mérotina a okolnich obci tuto dileZitou sluzbu zajistila.
Prodejnu bychom chtéli otevrit v Eervenci, Fekla dnes starostka Mérotina MiroslLava
Varikowva (KDU-CSL).

Klasicky obchod s potravinami a spotrebnim zbozZim v Mérotinég ukoncdcil provoz Loni v
listopadu a od te doby do obce dojizdi dvakrat tydné pojizdna prodejna s pecivern a
zakladnim sortimentem potravin, coz ale podle starostky neni pro mistni obywvatele idealni
reseni. ..Obchod v nasi oboi fungoval odiakZiva a nechitéli jsem se ftefo sluzZby vzdat.
Rozhodli jsem se profo vywbudovat prodejrnu v opravenych prostorach obce. Nikdo se vsSak
na jeji provozovans neprihilasil. Pote jserm dostala informaci. Ze exisituyi i bezobsluzne

prodejny:.” uvedla Vankowva.

https://www.penize.cz/nakupy/450648-
obchodu-bez-obsluhy-pribyva-kde-
vsude-uz-je-najdete

https://olomoucky.report.cz/spolecnost/obec-otevre-prodejnu-bez-obsluhy-jako-prvni-v-kraji/




Pure retail

— Community shops selling brand new goods to the community,
like food or books that are sourced from outside the business.
Typically, revenue from retailing represents almost all their
turnover (97 per cent median) but earns them overall less
than other approaches (a median of £147.000).

— Community businesses selling what they produce like bakeries,
potteries and other community craft centres, such as the Devon
Guild of Craftsmen.

= Retail servicing

* — ‘Retail in-venue’ where businesses sell to those people visiting
their promises for reasons other than shopping, like the audiences
for theatres, community halls or museums. Although these activities
earn the highest revenue across all the types (median average
£213,000), retail makes a much smaller contribution to turnowver
for these organisations (16 per cent is the median of average
total turnowver).

— Support providers that sell by-products of the services they
deliver, typically made by their community members themselves.
For example, a wood-recycling plant supporting ex-offenders
might sell the furniture it produces or a community farm
supporting people with mental health issues could sell its
fruit and vegetables.

Donation-based retail

— Community businesses which reuse or recycle and sell goods that
have been donated to them, like furniture, white goods, clothes
and books. Income from these contributes arcund two-thirds
of turnowver for those that operate in this way (66 per cent is
the median).

— Reusefrecycle community businesses earn overall the least from
their retail (median total revenue of £120,000), and retail revenue
(at an average 68 per cent of total income) is often supplemented
by grant funding from a wariety of sources (17 per cent of income).
This is distinctive to this group and, in contrast, grant-funding is
largely unawvailable to pure retail operations like community shops.

Mot all community businesses fit in
one category. A community hub may
serve visitors in a shop and also host
an organisation which re-uses or
recycles furniture.

Decisions about what to sell and
how to sell it depend on the needs
and wants of the communities you
serve, the facilities, human resources
and experience available to you and
whether you're about to start selling
things or want to make your already-
established retail activity more
sustainable.

Whatewver your circumstances and
ambitions, the following sections

can help you with making decisions
about the role of retail in the future

of your business, as well as help you
understand the walue of other income
streams, like grants and donations.

If you're considering what else might
bring you additional income, our other
guides can help you explore things like
lettings, room hire or running a café and
you can find these at powertochange.
org.ukfresearch-typefguides.

Table 1 outlines the composition of the
81 organisations with retail income in
our dataset.

Table 1: Retail models of community businesses (N=81)
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33% 21%

Community shop Arts centre
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9% 6%
Food catering Community
or production hub or centre
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1% 1%

Business support Community café
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21% 15%

Waste reduction, Employment
re-use or recycling training or support
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4% 4%
Conservation of Physical health
the environment or wellbeing
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1% 1%
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or wellbeing
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- Cim jsou specifické? <
- Jake jsou jejich vyhody?
- Jake jsou jejich nevyhody?

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Docume
nts/deloitte-nl-Ishc-one-stop-shop-where-healthcare-
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o Vlada a néktera ministerstva (MPO, MF, MMRCR, Mze, MZd...)
o Mj. i spotrebitelska politika: hitps://www.mpo.cz/cz/ochrana-

spotrebitele/informace-pro-spotrebitele/strateqgie-spotrebitelske-
politiky-2021-2030--261816/

o Dozorove organizace
o Spotrebitelskeé asociace

o Svaz obchodu a cestovniho ruchu htips://www.socr.cz/
o Skolstvi

s
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EU initiates retail sector’s green
and digital transformation

The EU aims to improve the policy environment to enhance the retail
sector’s contribution to economic growth and employment.
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talent and improve skills to support and drive this change; and

® To focus on the future, despite the distraction of short-term priorities and the need

to respond to the ¢

cluding what is unfolding as energy prices rise.

The total investment amount is close to the entire funds under the EU Recovery and
Resilience initiative aimed at making European economies and socie more
sustainable, d better prepared for the challenges and opportur of the

green and d
Retailers and wholesalers need to act in five priority areas but cannot do it alone.
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ight framework. Including structural reforms to provide infrastructure to incentivise
action.

For more information on this report, please contact Leena Whittaker, Director for
Competitiveness.
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