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Program bloku

7. Svetové obchodni trendy, internacionalizace, globalizace, integrace, koncentrace,
kooperace a diverzifikace

8. Prostfedi maloobchodu a velkoobchodu - dynamika zmEn - makroekonomické trendy a
makroekonomické faktory vyvoje

9. Prostfedi maloobchodu a velkoobchodu - dynamika zm€n - mikroekonomické trendy a
mikroekonomické faktory vyvoje

10. Proces internacionalizace v obchod€
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3 zakladni strategie prace se zahranicnim

trhem

2 multinacionalni strategie — pri rozsifovani
maloobchodnich aktivit se firmy dusledné
sortimentem, sluzbami a chovanim prizpusobuji
mistnim podminkam — pro firmu je ovsem tato
strategie nakladnéjsi a vétsinou neumoznuje
konkurenci nizSimi cenami.

0 globalni strategie — firmy na mistnich trzich
uplatnuji vlastni koncepci bez ohledu na mistni
specifika.

0 transnacionalni strategie — je uplatnovana jednotna

strategie a zohlednovany jsou pouze zasadni
zvlastnosti jednotlivych trha.
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INTERNACIONALIZACE

1 CO TO ZNAMENA?
1 CO TO ZNAMENA PRO MALOOBCHOD?
1 CO TO ZNAMENA PRO dm?
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Proces internacionalizace

l Export l

* Nejnizsi Uroven zdvazku a rizika

( \ ( \ e Mensi potieba zdroj(

¢ \/ oblasti obchodu prodej zpravidla pfima forma

Orientace na e Kooperativni ujednani
., Globalni orientace
domaci trh

e Smluvni pouzivani obchodnich nazv(i a
podnikatelskych konceptl v zahranici

\ / \ / e Franchising
e Joint venture — zaloZeni specializovaného

podniku dvéma Ci vice zakladatelskymi

/ \ / \ organizacemi

_
Nadnarodni Glokalni orientace

orientace e Odkoupeni existujici zahrani¢ni obchodni sité a
zarazeni pod vlastni organizaci

e Zpravidla zachovani lokalnich pobocek a
\ J \ J zdrojl, méni se branding
* Rozsahlé akvizice jsou kapitalové narocné a

tudiz rizikové
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internacionalizace

0 Proces expanze na zahranicni trhy
2 Nakup, prodej

0 Postupny proces — sousedni trhy (blizkost
geograficka i psychologicka — kulturni; dle
prilezitosti

2 Rychla expanze — dle strategie a prilezitosti
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S
Faktory internacionalizace

Kupni sila Bariéry a rizika

. Celkovy HDP . Prekazky vstupu: cla, kvéty, omezeni rozvoje, zakony o

. disponibilni pFijmy: struktura vydaiju, zlepseni vydaja, sezonni hospodaiské soutézi, prekazky vstupu zahranic¢nich subjektd na
vykyvy, dané z pFijma, dané z vydaja, mira uspor, struktura trh, nabozenské/kulturni prekazky
zaméstnanosti

politicka rizika: vladni prevraty, znarodnéni nebo kontroly, valka
. obyvatelstvo: prognézy velikosti/rasta, vékovy profil, nebo nepokoje, mezinarodni embarga
kulturni/etnické skupiny, expatrianti a turisté, Zivotni styl,

T ; obcanska rizika: efektivita policie, mira kradezi, mira vrazd/nasili,
nabozZenstvi

uroven organizovaného zlocinu
. sidelni struktura: méstska vs. venkovska, hustota osidleni,

o . . : ekonomicka rizika: inflace, kolisani sménnych kurz{, struktura a
vlastnictvi obydli, struktury domacnosti ‘ ¥ ‘

stabilita zaméstnanosti, dané z podnikani
. prilehlé trhy: v blizkosti trhu, podobnost trhu, dostupnost trhu

ostatni rizika: geologicka, klimaticka

Naklady a komunikace Konkurence

. Faktorové naklady: Dostupnost a naklady na pozemky, naklady na | Stavajici maloobchodnici: konkurence - Stejné nebo podobné
ziskani cilG, dané z podnikani, naklady na energie, dostupnost a formaty, nepfima konkurence, specializovani maloobchodnici, jiné
naklady na pracovni silu, naklady na skoleni, naklady na vyvoj marketingové kanaly, cenova konkurenceschopnost, mira

o . e s e o . diferenciace
. logistika a naklady: silnicni sité, Zelezni¢ni doprava, letecka
nakladni doprava, ndmoini doprava, dostupni dopravci, stdvajici maloobchodnici: spoluprace, synergie z partnerstvi,
vzdalenosti mezi trhy, bezpecnost dopravy, doprava spolehlivost mezinarodni aliance, fransizové aktivity, kumulativni aktivity

pritazlivost, pfijeti formatu

. komunikace a naklady: telefonni/faxové/internetové spojeni,
automatickda mezinarodni volba, dostupnost mezinarodni linky, Urovné nasyceni: struktura prodejen podle odvétvi, Uroven
naklady na volani koncentrace, primarni/sekundarni trhy

. marketingova komunikace: televizni/rozhlasova reklama, direct analyza nedostatki: pozice konkurentd, Zivotaschopnost/velikost
mailové agentury, venkovni reklama, reklama v tisku/¢asopisech, trhu, mezery, divody mezer, stafi stavajicich prodejen
penetrace kabelové televize




Index rozvoje globalniho maloobchodu —

rozvojoveé zeme

23  kearney.com/industry/consumer-retail/global-retail-development-index/2021

|-< E A R N E Y Your industry  Your needs Insights Why us

Figure 1
2021 Global Retail Development Index

GDP PPP MNational
2021 Population per capita retail sales Market Country Market Time Final 2021 Rank vs.
rank Country (million) {Uss$) (US$ billion) attractiveness risk saturation pressure score 2019
1 China 1.402 17192 4,072 J 134 ) 72.8 o
2 India 1,400 65,461 1163 64.4 o
3 Malaysia 33 27,402 nz 541 o
4 Indonesia 272 12,222 407 53.0 +1
5 Bangladesh 170 5,307 Al 53.0 New
6 Morocco 36 7.620 46 52.2 +6
7 Egypt 101 12,790 200 52.0 +19
8 Ghana 31 5,693 24 51.9 -4
9 Vietnam 96 10,869 125 51.8 +2
10 Dominican Republic n 18,608 25 514 +4
1 Serbia 7 19,146 21 50.8 +16
12 Saudi Arabia 35 46,81 9o 50.6 -5
13 Kazakhstan 19 28,565 26 50.2 +2
14 United Arab Emirates 10 58,753 ral 50.0 -5
15 Russia 147 27,903 429 49.3 +8
16 Cote d'lvoire 26 5,365 19 49.0 New

https://www.kearney.com/industry/consumer-retail/global-retail-development-index/2021
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GLOBALIZACE

1 CO TO ZNAMENA?
1 CO TO ZNAMENA PRO MALOOBCHOD?
1 CO TO ZNAMENA PRO dm?
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Globalizace - projevy

Mezinarodni Mezinarodni Nadnarodni
obchod doprava korporace

Mezinarodni
pohyb
pracovni sily

Mezinarodni
toky kapitalu
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Globalizace - efekty

Komplexni moznost y i Moznost levhého
. , Moznost vybéru ,
nakupu a velky oisobu brodeie nakupu
vybér P P J standardniho zbozi

Zajem mit svého Nadstandardni
[ obchodnika a pé(”:g a \{elk{/
pouzivat svou (GLOBALNI) vybér
znacku zbozi sortimentu

Duraz na kvalitu a
bezpecnost
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1 CO TO ZNAMENA?
1 CO TO ZNAMENA PRO MALOOBCHOD?
1 CO TO ZNAMENA PRO dm?
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Integrace

0 Dopredna integrace — Ziskavani vetsiho podilu
na rizeni maloobchodniku a distributoru
vlastnich vyrobku nebo jejich skupovani.

0 Zpétna integrace — Ziskavani vétsiho podilu na
rizeni firemnich dodavatell nebo jejich
skupovani. e

0 Horizontalni integrace — Ziskavani podilu na
rizeni firem konkurentu, spojovani se s nimi
nebo jejich skupovani.
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integrace

NI

2 Napric€ kanaly...az k tzv. omnichannel....u
prodeje...zakaznik muze nakupni proces
prochazet napric...vybira, nakupuje, plati,
odebira, reklamuje, vraci...
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1 CO TO ZNAMENA?
1 CO TO ZNAMENA PRO MALOOBCHOD?
1 CO TO ZNAMENA PRO dm?
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[u]

Koncentrace

https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/retezce-maloobchod-prodejna-vecerka.A200105 150359 ekonomika mato

Hiavni hraCi na trhu v predaji drogériového sortimentu

u]

s}

u]

o

o

o

dm drogerie markt

Siet’ predajni dm drogerie markt patri k najvéééim maloobchodnym spoloénostiam strednej a vychodnej Eurdpy, ktoré sa zaoberaju predajom drogériového tovaru. Prva predajfla na Slovensku
bola otvorena v roku 1995 v Bratislave. V suCasnosti ma siet’ dm drogerie markt na Slovensku viac ako 150 predajni. Centrala spoloénosti na Slovensku sa nachadza v Bratislave a centralny
sklad sa v suCasnosti nachadza v logistickom parku firmy Prologis v Senci.

101 Drogérie

Domaca siet’ drogérii posobi na slovenskom trhu uZ takmer 30 rokov. Spoloénost’ 101 Drogerie vznikla v roku 1994, kedy bola pod nazvom Emil Krajéik otvorenad prva predajfla v Novom
Meste. V roku 1999 odkupila 10 prevadzok spoloénosti ATVE, v roku 2003 d’alsich 13 prevadzok spoloénosti droxi drogerie a v roku 2009 navysila akviziciou poéet svojich predajni o 18
prevadzok Dr. Og. Centralny sklad s rozlohou 7000 m2 a sidlo spoloénosti je v Senici nad Myjavou. 101 Drogerie chce byt’ od svojho zaloZenia drogériou pre vSetkych. Aj preto svojich viac
ako 200 poboéiek rozosiala doslova po celom Slovensku a jej predajne si v menSom, strednom aj vel’kom meste. Domovskym mestom, kde sa nachadza centralny sklad aj sidlo spoloénosti,
je Senica na Zahori.

TEVOS drogérie
Spoloénost’ TEVOS je slovenska firma, ktord bola zaloZena v roku 1992. Ciel'om bolo od zaCiatku byt’ na dosah k zékaznikovi. Filozofiou spoloénosti je byt’ Co najbliiéie k zékaznikovi,
preto sa hlavny headline nesie v duchu: ,Aj vo VaSom meste!* Spoloénost’ vybudovala siet’ vlastnych predajni, ktoré sa v saCasnosti nachadzaju takmer v kaZdom vaCsom meste zapadného
a stredného Slovenska. TEVOS drogérie momentalne prevadzkuju 33 maloobchodnych prevadzok.

Teta a TOP Drogérie
Drogérie Teta presli v poslednych rokoch vel’kou zmenou. Hlavnym ciel'om nad’alej zostava spokojnost’ zékaznikov, ktori nakupuju v predajniach Teta. Spolo(f‘,nos‘tJ sa stara o svojich zakaznikov
aj formou vernostného programu Teta klub. Verni z&kaznici su odmeNovani v predajniach Teta a na e-shope www.tetadrogerie.sk. V kategérii drogérie na Slovensku ziskala spolo(v:nost’ Teta
drogérie SR, s.r.o., ocenenie Best Buy Award. Maloobchodna siet’” TOP Drogérie vznikla z Casti povodnych drogérii Teta. Zmenila sa vizualna stranka predajni, pribudol TOP klub, ale
obl’ﬂbeny tovar, vyhodné ceny a znamy personal zostava. TOP Drogéria ponika svojim zakaznikom tradiény drogisticky sortiment vo viac neZ 130 predajniach po celej Slovenskej republike.
https:/ /www.retailmagazin.sk/obchodnik/ 6386 -ako-sa-dari-na-slovensku-drogeriam
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KOOPERACE

1 CO TO ZNAMENA?
1 CO TO ZNAMENA PRO MALOOBCHOD?
1 CO TO ZNAMENA PRO dm?
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1 CO TO ZNAMENA?
1 CO TO ZNAMENA PRO MALOOBCHOD?
1 CO TO ZNAMENA PRO dm?
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Diverzifikace

I Horizontalni diverzifikace I

e Roziifeni stavajiciho vyrobniho | PRODEJNIHO
programu/SORTIMENTU o produkty, které s nim vécné souvisi

e Lze vyuzit zkuSenosti z jiz pouzitych technologii, materiall Ci
kvalifikovanych pracovniku

I Vertikalni diverzifikace I

e Prohloubeni programu jak ve sméru prodeje dosavadnich
produktl, tak smérem k surovinam a vyrobnim prostfredkim

I Laterarni (soustfredéna) diverzifikace I

e Pfedstavuje vstup do novych oblasti a trhd
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diverzifikace

1 Pribuzna/soustredna diverzifikace — Pridavani
novych vyrobku a sluzeb, které se vztahuiji k
dosavadni hlavni cinnosti podniku.

2 Nepribuzna diverzifikace — Pridavani novych
vyrobku a sluzeb, které se nevztahuiji k
dosavadni hlavni cinnosti podniku.

0 Horizontalni diverzifikace — Pridani novych
vyrobku a sluzeb, které se k dosavadni Cinnosti
podniku nevztahuiji, jsou vSak zamysleny pro
prodej stavajicim zakaznikum této firmy
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Pripadova studie

Globalizac¢ni trendy v ramci
EU

0 Evropska komise Jaké globalizaCni trendy jsou ve

0 Sdeleni komise zprave reflektovany ?
Evropskemu
parlamentu, Rade,
Evropskemu
hospodarskemu a
socialnimu vyboru a ’
VybOI’U regionlj: doporuCeni maji vliv na DM
Evropské maloobchodni a jaky?
odvetviv 21. stoleti

o https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A520185C0236

Ktera zjiéténl', zévéry a
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Program bloku

7. Svetové obchodni trendy, internacionalizace, globalizace, integrace, koncentrace,
kooperace a diverzifikace

8. Prostfedi maloobchodu a velkoobchodu - dynamika zm€n - makroekonomické trendy a
makroekonomické faktory vyvoje

9. Prostfedi maloobchodu a velkoobchodu - dynamika zmEn - mikroekonomické trendy a
mikroekonomické faktory vyvoje

10. Proces internacionalizace v obchod€
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MAKROEKONOMICKE TRENDY A FAKTORY

a https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloi
tte/cz/Documents/about-deloitte/vyhled-ceske-
ekonomiky-na-rok-2024.pdf

0 Jaké makroekonomickeé trendy vyplyvaji z této
Zpravy?

o S jakymi faktory zprava pracuje a proc?

0 Jak se trendy a vyvoj faktor( projevi/muze
projevit v podnikani dm?
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0 Faktory pusobici mimo organizaci

2 Primo neovlivnitelné
0 Objektivni

Politické Ekonomické Socialni

Technologické Legislativni Ekologickeé
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Principy

2 Vymezeni relevantnich sil
0 Stanoveni casoveho horizontu
0 ldentifikace adekvatnich zdroju

0 MAP Vhodné metody (scénare, Casové rady,...)

N N

Analyza Predikce

Monitorovani

13.2.2024
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Socialni

Demograficky vyvoj CR
Roky 2024 - 2027

Cesky statisticky urad

Z Monitorovani \I Z Analyza \, Z Predikce )

4 ™ 4 A 4 R
y . SniZuje se pocet Do roku 2025 bude
Pocet absolventu y , y .
v sy noveé narozenych pocet absolventU
strednich skol s .
déti dale klesat
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Politické

Ekonomické

Socialni

Technologické

Legislativni

Ekologické

PESTLE — pfiklad DM

1. Jaké makroekonomické faktory na

DM plolsobl'?

2. Jakym zplolsobem tyto faktory
ovliviluji DM dnes?

3. Jak se bude ménit vliv téchto
faktorll b€hem let 2024 - 20277
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Program bloku

7. Svetové obchodni trendy, internacionalizace, globalizace, integrace, koncentrace,
kooperace a diverzifikace

8. Prostfedi maloobchodu a velkoobchodu - dynamika zmEn - makroekonomické trendy a
makroekonomické faktory vyvoje

9. Prostfedi maloobchodu a velkoobchodu - dynamika zm€n - mikroekonomické trendy a
mikroekonomické faktory vyvoje

10. Proces internacionalizace v obchod€
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Porteruv model péti konkurenénich sil

4 D
Hrozba tlaku
stavajici
konkurence
Q
4 ) 4 B
Existence Hrozba vstupu
substituti a novych
komplement konkurentt
;4
éa ) 4 ™
Vyjednavaci Vyjednavaci
sila sila
odbératelt dodavatelt
Q w
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Porteruv model péti konkurenénich sil

Charakter konkurence a jeji postoj k business etice

Sta’vajl'ci Pocet konkurent( a jejich konkurenceschopnost
konkurence  Rust odvétvi
Intenzita strategického Usili
Loajalita zakaznikl existujicich konkurentd
VStu,p Schopnost existujicich konkurent( sniZzovat naklady a zlepSovat sluzby
novych "
o Kapitalova a legislativni naro¢nost vstupu do odvétvi
konkurentu
PFistup k surovinam, energiim a pracovni sile
Pocet a vyznam dodavatell
V)I/jednavaa Vyznam odbératell pro dodavatele
Slia
° Hrozba vstupu dodavatell do analyzovaného odvétvi
dodavatelu
Existence substitutl a jejich hrozba pro dodavatele
Pocet vyznamnych zakaznikd
V’}ljednavaa Naklady pfechodu zakaznika ke konkurenci
Slia
v ° Vyznam vyrobku nebo sluzby pro zakaznika
odbératelt
Ziskovost zdkaznika
MnoiZstvi existujicich substitut na trhu
Substitucni Vyvoj cen substitut(
produkty a — .
v Hrozba substitutd v budoucnosti
sluzby

Konkurence v odvétvi substitutQ
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Porteriiv model péti konkurenénich sil —

Stavajici
konkurence

Vstup
novych
konkurentt

Vyjednavaci
sila
dodavatelt

Vyjednavaci
sila
odbératell

Substitucni
produkty a
sluzby

priklad DM

Charakter konkurence a jeji postoj k business etice
Pocet konkurentd a jejich konkurenceschopnost
Rist odvétvi 1. Jaké konkrétni faktory

Intenzita strategického Usili

mikroprostf'edi na DM dnes
plolsobi? Jak budou pﬁsobit

v dalSich 3

Loajalita zakaznikl existujicich konkurentd

Schopnost existujicich konkurent( sniZzovat naklady a zlepSovat sluzby

Kapitalova a legislativni ndro¢nost vstupu do odvétvi letech

PFistup k surovinam, energiim a pracovni sile
Pocet a vyznam dodavatell

Vyznam odbératell pro dodavatele

; Lox o . 5 S o
Hrozba vstupu dodavatell do analyzovaného odvétvi 2. Jak intenzivnC tyto faktory plUsobi? Ohodnot'te kaZdy

Existence substitutl a jejich hrozba pro dodavatele na skale:

1 = bezvyznamny

Pocet vyznamnych zakaznikd

2 = maélo vyznamny

Naklady pfechodu zakaznika ke konkurenci o .
3 = stfedn€ vyznamny

Vyznam vyrobku nebo sluzby pro zakaznika

Ziskovost zékaznika 4 = hodnevvyznamny
5 = zasadn€ vyznamny

MnoiZstvi existujicich substitut na trhu

Vyvoj cen substitutd . . .
SpoCitejte hodnoceni za kaZdou konkurenCni silu a
Hrozba substitutt v budoucnosti

celkovou situaci.
Konkurence v odvétvi substitutl
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Program bloku

7. Svetové obchodni trendy, internacionalizace, globalizace, integrace, koncentrace,
kooperace a diverzifikace

8. Prostfedi maloobchodu a velkoobchodu - dynamika zmEn - makroekonomické trendy a
makroekonomické faktory vyvoje

9. Prostfedi maloobchodu a velkoobchodu - dynamika zmEn - mikroekonomické trendy a
mikroekonomické faktory vyvoje

10. Proces internacionalizace v obchod€
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Pripadova studie

Trendy v globalizaci a
internacionalizaci, vlivy
prOStFedll hodla Evropska komise v

0 Evropska komise

0 Diskusni dokument
smerovani k
udrzitelne Evrope do

1. Které oblasti udrZitelného rozvoje

nasledujicich deseti letech Tesit?

2. Jak nejvyznamnéjél' faktory mohou

ovlivnit DM? Jakym zplolsobem by

rOkU 2030 se DM m€lo na pravdépodobny

o https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-
political/files/factsheets sustainable europe 01201

9 cs.pdf

vyvoj pfipravit?

Zaklady obchodu a internacionalizace obchodu

13.2.2024


https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/factsheets_sustainable_europe_012019_cs.pdf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/factsheets_sustainable_europe_012019_cs.pdf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/factsheets_sustainable_europe_012019_cs.pdf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/factsheets_sustainable_europe_012019_cs.pdf

Pripadova studie Drogerie ROSSMANN

o Drogerie Rossmann loni v Cesku
zaznamenala rekordni trzby 6,5 miliardy
korun

o https://www.zboziaprodej.cz/2024/01/29/d
rogerie-rossmann-loni-v-cesku-
zaznamenala-rekordni-trzby-65-miliardy-
korun/

0 Co z vySe uvedenych poznatku lze najit v
teto pripadove studii? Co je stejné a jiné
udm a proc?
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