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Urovné kultury

Kultura: z latinské metafory ,,cultura amini* = ,,péce o dusi" nebo ,pésténi duse"
Kultura = Ideje, zvyky a socidlni chovani urCitého spolecenstvi (Qxford dictionary)

e Narodni, etnickd, ndbozenska Ci profesni
e Pr.: Ceskq, cernosskq, krestanskq, lekarska

Makrokultura

e V radmci jednotlivych organizaci
SECREERR o Pr: Kultura MU, Microsoftu, Jundka, CSSZ

kultura

e Specifickd ¢ast organizacni nebo makro-kultury
WIWIVER « P Kultura managementu CKD, punkefi

Mikrokultura

Schein, 2010



Organizacni kultura

Eldridge a Crombie (1974): Organizacni kultura je jedineCnym usporadanim
norem, hodnot, presvédceni, zpUsobU chovdni apod. charakterizujicim zpUsob
prdce jedincu a skupin v rdmci urcité organizace.
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Walther, 2010




Priklady prvku organizacni kultury

ZAkladni skryté Cas jsou penize.

predpoklady Dobry leader = autoritativni leader.
Bud je vidét, ze jsi s nadmi, nebo jsi proti ndm.
Existujeme, abychom tvorili zisk.

Sdilend Hodnoty: dochvilnost, socidini status, logjalita, penize
presvédceni a Je nutné vzdy pirijit vCas.
hodnoty Posledni slovo musi mit manazer.

Kdo se nesméje, neni v organizaci spokojeny.
Logjalitu k organizaci je treba davat verejné najevo.
Zisk je dUlezitéjsi nez zaméstnanci.

Artefakty Slogan: ,,Zde jsem Clovekem, zde nakupuiji.”
Na schiUzky chodi viichni s predstihem.
Kazdy se pordd chodi ptat nadrizeného.
Zaméstnanci se za vsech okolnosti sméji, objimaii se.
Vsichni si tykaji.
Nosi se tricka s logem, pouzivaji se produkty organizace.
Pouziva se slangovy ndzev pro propousténi.
Rank or yank systém.




Dopady organizacni kultury

Ovlivnuje kazdodenni ocekavani a jednadni lidi v organizaci
Neexistuje jedna ,,spravnd* kultura
Na urovni zameéstnance:

» Dulezity je soulad kultury s postoji a hodnotami jednotlivce

Na Jrovni organizace:
» Dulezity je soulad kultury se strategii

» V pripadé akvizici a fuzi mohou kulturni rozdily vyvoldvat konflikty



Déleni organizacni kultury

dle Handyho (1979)

)

LR

Obrdazkyv: htto://www.open.edu

Kultura moci

e ,Pavucinovd”
hierarchickd struktura

* Zdroj moci: blizkost
leaderovi, ovldddni zdrojU
« Blize stredu — vétsi viiv

* Individualistickd kultura

* Prijimd riziko

* Direktivni vedeni

Kultura Ukold

« Maticova struktura
vedeni, vice center moci
* Zdroj moci: odbornost

« Hodnoty: splnéni cile,
tym

* Mald vzddlenost moci
*Napr. velké poradenske
spoleCnosti

Kultura roli

* Vice paralelnich
hierarchickych struktur

« Zdroj moci: formaini
pozice, tfitul, funkce

* Vysokd averze vUci riziku
 Standardizované
procesy, pravidla

*Napfr. velké banky

Kultura Cloveka

« Nejasnd, promeénliva,
neformaini struktura

* Zdroj moci: odbornost

* Hodnoty: svobodaq,
vztahy

* Mald vzddlenost moci

» Absence kontroly
*Napfr. partnerstvi (malda
pravni firma, ambulance)



Kulturni dimenze

dle Hofstedeho

Ndarodni kultura
» Vzddlenost moci
» |ndividualismus vs. Kolektivismus
= Maskulinita vs. Femininita
= Vyhybdni se nejistoté

» Dlouhodobd vs. Kratkodobd
orientace

» Pozitkdrstvi vs. Zdrzenlivost

Organizacni kultura

Procesné vs.
vysledkové orientovand

Normativni vs. pragmatickad
(Intfernally vs. Externally driven)
Volné vs. pevné rizeni
Provinéni vs. profesionalni
Otevreny vs. uzavieny systém
Orientovana na lidi vs. na Ukoly
Stupen akceptace stylu vedeni

Stupen identifikace s organizaci



Ukol

Diagnostikujte organizacni kulturu Ekonomicko-spravni fakulty
» Popiste jeji artefakty, sdilend presvédceni a hodnoty a zakladni predpoklady

» Posudte ji z hlediska alespon ffi z nize uvedenych dimenzi organizacni kultury dle
Hofstedeho

®» Procesné vs. vysledkové orientovand

» Normativni vs. pragmatickd (Internally vs. Externally driven)

» Otfevieny vs. uzavieny systém

Sleale, 0 337753 selensd @ » Orientovand na lidi vs. na ukoly

I AN S T A N https://www.hofstede-insights.com/models/organisational-culture/

Pl m M@te 20 minut na spinéni Ukolu, ndsledovat bude prezentace a diskuse.

ot et Vychdzejte ze svych zkuSenosti, projdéte se po chodbdch, podivejte se na web
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https://www.hofstede-insights.com/models/organisational-culture/

/mena organizacni kultury

Management mUze vyznamné ménit organizacni kulturu.

(e.g. Barratt; O‘Reilly)

~

-

Management neovlivni organizacni kulturu jako celek.
MUzZe ale ovlivnit nékteré jeji dilCi prvky.
(e.g. Schein)

J

-

~

Management organizacni kulturu vyrazné neovlivni.
(Dokud v organizaci zOstavaiji stejni lidé.)
(e.g. Filby a Willmott; Hatch)

J




Vznik prvku organizacni kultury

4 Definition

What is corporate culture after all?

The iceberg metaphor puts
emphasis the weight of the
2 invisible part of the

_ corporate culture.

es, stories, slogans,

behaviours, dress,
physical settings, ...

visible |_| | |
invisible {} |_|

Underlying
Values, Assumptions, Beliefs, Atti
tudes, Feelings

Stephenson (1967)




/mena (nejen) organizacni kultury

Turbulent Environment

Q1 Large-Scale TAransformation Q2
Level: The Organisation Level: The Organisation
Focus: Structures and Processes

eessss————) Focus:  Culture

« Pomaly proces
« Participativni pristup

Approach: Emergent Change

Slow Transformation _
Slow Change

Level: Individual/Group

Approach: Bold Stroke

Rapid Transformation
Rapid Change

Level: Individual/Group

Focus: Attitudes/Behaviour Focus: Tasks and Procedures

Approach: Planned Change
Q4

Approach: Tayloristic or Kaizen

A

Small-Scale Change
Stable Environment

Q3

Burnes, 2004



Shrnuti

Applying for a job at IKEA

Make a chair and
take a seat.

WE MUST CHANGE OUR
CULTURE OF CYNICLSM
AND NEGATIVISM.

YOU TWO WILL BE THE
"HAPPIMNESS COMMITTEE.”
COME UP WITH SOME
IDEAS TO IMPROVE
MORALE.

J

RAISES, &) SLAP-THE-
BOsS DAY AND 3)NUD

FRIDAYS . Soeeeiiy
CYNICISM
MELTING AWAY
WTT.

SO FAR WEVE GOT: 1)
E

""-Ilrjll'*h © 16868 United Feature Syndicate. inc.
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