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Personalni management

Doc. Ing. Mgr. Jakub Prochazka, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu, ESF MU



Harmonogram semestru

13.10.

« Zadani tymoveho projektu

« Uvod do personalniho managementu a Fizeni lidskych zdroj(i
* Vybér zaméstnancu a jak mérit a predikovat budouci vykon

* Motivace zaméstnancu (uvod)

25.10.

* Rozvoj zaméstnancu

» Organizacni kultura

15.12.

* Prezentace projektu studentl, shrnujici aktivity (dopoledne)
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Podminky absolvence

* Min. 10 bodu za tymovy projekt (z 40)

* Min. 20 bodu za zavérecny test (z 50)

* Min. 1 bod ze zaverecne reflexe (z 10)

* Min. 60 bodu celkem (ze 100)

+ 6 bonusovych bodu za 100% ucast

+ 4 bonusove body za predCasne odevzdani ukolu

A (84+ bod() B(78-83), C(72—77), D(66—71), E(60—65)
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Tymovy projekt

2 (vyjimecné 3) studenti
 Prakticka aplikace poznatku z pfedmétu
e Zavedeni Ci zména procesu/zména pristupu

13.12. do 12:00 odevzdani pisemne zpravy
15.12.: Prezentace
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Tymovy projekt

Zaverecna zprava

* Max. 3 normostrany textu (5400 znaku v€. mezer)
0 — 10 bodu

Prezentace

e Predstaveni reseni, zhodnoceni, prinos
e 8-10 minut Casu

Kritéria hodnoceni

* Prinos pro organizaci

» Odbornost (opreni se o realne poznatky)
e Srozumitelnost

e Formalni kritéria
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Reflexe

A &b &

b) Co dalSiho se potfebujete naucit v oblasti personalniho managementu, abyste mohli uspét v
roli manazera, majitele firmy nebo zameéstnance pusobiciho v oblasti lidskych zdroju? ProcC?

c) Jakym zpusobem tyto znalosti ziskate?

Max. 1,5 normostrany (2800 znaku)
Odevzdani 20.12.
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Zkouska

« Otevrené i uzavrené otazky
* Moznost pouzivat poznamky a materialy (,open-book")
* Nedovolena spoluprace

Obsah
e Obsah prvnich dvou setkani
« \/ybrané kapitoly z uéebnice (Armstrong, 2015, Rizeni lidskych zdroj()
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Personalni management a Rizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdroja
...zabyva se vSim, co souvisi s efektivnim vyuzitim lidi v rdmci
organizace

...vic nez jen nazev jednoho oddeleni v podniku, to poskytuje jen
podporu

...0od administrativy pres naplnovani strategie az po naplnhovani
potfeb v§ech stakeholderu
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Personalni management a Rizeni lidskych zdroju

Personalni management
...n&kdy chapan jako synonymum pro Rizeni lidskych zdroju.

...nekdy chapan jako uzsi termin zahrnujici jen nektera témata z
RLIZ souvisejici se zajist&nim, udrZzenim, rozvojem, Fizenim a
administrativnim zabezpe&enim pracovni sily. RLIZ pak zahrnuje |
vice strategicka a obecna témata.
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Rizeni lidskych zdroju
e Personalni administrativa a dodrzovani pracovné-pravnich predpisu
* Planovani lidskych zdroju, nabor, vybér a zaskolovani zaméstnancu
« Rizeni pracovniho vykonu

 Odmeénovani a zamestnanecké vyhody

» Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu, planovani kariéry
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Personalni administrativa a dodrzovani pracovné-pravnich pfedpisu
HR administrative and compliance
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Relevantni pravni predpisy v CR

» Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu

o Zakon C. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, vzpp

« Zakon €. 309/2006 Sb., o zajisteni podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, vzpp
e Zakon C. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani, vzpp

e Zakon C. 198/2009 Sb., antidiskriminacCni zakon, vzpp

« Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, vzpp

» A rada dalSich...
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Odbory v CR

= Pravnicka osoba (odborova organizace a organizace zaméstnavatelt dle obanského
zakoniku)

= Ugel: Hajeni hospodarskych a socialnich zajm(i zaméstnanct

= Zaméstnavatel povinen jednat s odborovymi organizacemi, které u néj pusobi

» Zaméstnavatel povinen informovat odboroveé organizace, které u n€j pusobi (vyvoj platu,
ekonomicka situace podniku, zmény organizace prace, mnozstvi prace a pracovni tempo...)

= PUsobi = min. 3 ¢lenové odborové organizace jsou v zaméstnaneckém pomeéru

= Kolektivni vyjednavani

» Zakonik prace (262/2006 Sb.), Zakon o kolektivnim vyjednavani (2/1991 Sb.)
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Rizeni pracovniho vykonu
Performance management
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Pracovni V)I/k()n (job/work performance)

Definice: ,Chovani, které je relevantni pro naplnéni cilu organizace.”
Campbell, 1990

Slozky: Vykon v Ukolech (task performance), kontextualni vykon, kontraproduktivni pracovni chovani
Jina terminologie: zdatnost v Ukolech, usili, disciplina

Kontextualni vykon: Extra-role performance, organizational citizenship behavior, non-job-specific
proficiency

Pracovni vykon :> .
(ti. chovani) WYElEelYy




Mereni pracovniho vykonu

Primé pozorovani vykonu (chovani) zamestnance

 Manazerem, zaskolenymi pozorovateli
Zpetné posuzovani vykonu (chovani)
* Hodnotici Skaly a check-listy:
Behaviourally anchored rating scales (BARS)
Behaviour observation scales

e Metoda kritické udalosti
e Zjednoho ,zdroje” nebo vice ,zdroju“ (vicezdrojova zpétna vazba)

Hodnoceni vysledku prace

« KPIs
« vyhodnoceni plnéni pracovnich cilu
« objektivni indikatory vykonu (napf. po€et provedenych ukonu)
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Kdyz je vykon nizky

Gillen, 2002, Leadership Skills for Boosting Performance, s.36 - 38

Vi?
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Cyklus rizeni pracovniho vykonu

Planovani
- cile
- potreby

Hodnoceni
Zpétna vazba
Odménovani

Monitorovani
Podpora
Rozvoj




Teorie stanoveni cilu

S = Specificky
M = Méfitelny

Konkrétni,

pfimeérene )
obtizny cil, se A = Akceptovany
kterym se R = Realny

élovék ztotozni T = Terminovany

Il

E. A. Locke; G. Latham E

I
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Sebedeterminacni teorie

Vnejsi motivace:

Zdroj motivace je mimo me.
Muaze ,vytlaCovat® vnitfni motivaci (,crowding out®).

Vnitrni motivace;

Prace meé bavi sama o sobé.
Zdrojem je naplnovani tri univerzalnich vnitrnich potreb.

Autonomie

Vztahovost

Kompetence

E. L. Deci & R. M. Ryan
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Overjustification effect

» Vytésnéni vnitini motivace (Deci, 1971)

« Resdeni hlavolamt (1 hodina 3 dny)

» Kontrolni skupina: bez odmeny

» Experimentalni skupina: placena jen druhy den
($1 za vyreSeny hlavolam)

» Experimentalni skupina fesSila hlavolamy o prestavkach
vice druhy den, ale méné treti den

e FinanCni odmena snizila jejich vnitfni motivaci

TABLE 1

MEaxy NUMBER OF SEcONDE SPEXT WORKING ON THE
PuzzLE pDURING THE FicHT-MINUTE
Free Cuorce PErRIODS

1 l )
Group | Time 1 | Time 2 | Time 3 | Ti}?;: .
Experimental i | |
(n=12) | 248.2 | 313.9 | 198.5 —49.7
Control { l |
(n=12) 2139|2057 | 2408 | 279
LTy — T4) | —77.6 sec.*

—C(Ts = Tv) | (SE = 58.5)

Note.—The higher the score, the higher the motivation.
*p < .10, df = 22, one-tailed I test.

Finanéni odména vzdy nepomaha, nékdy muze z
dlouhodobého hlediska skodit.
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