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Charakteristika

» Proces, ktery zajistuje,
Ze organizace ma k dispozici

vzdelaneg, kvalifikované a angazovane

pracovniky, které potrebuje

» Ziskavani, prohlubovani a rozsirovani kompetenci
(. znalosti, dovednosti, schopnosti, zkusenosti...)
jednotlivych zameéstnancu

» Rozvo| = dosazeni zadouci zmeny pomoci uceni (se)

» Vzdélavani = jeden z organizovanych zpusobi uceni (se)
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Od skoleni po rozvoj...

» Zaskoleni (adaptace — osvojeni znalosti, schopnosti
a dovednosti potrebnych k vykonu prace)

» Doskolovani (prohlubovani kvalifikace — prubezné osvojeni
novych znalosti aj. v souladu s ménicimi se pozadavky)

» Preskolovani (rekvalifikace — osvojeni novych znalosti aj.
za ucCelem vykonu jiné prace nez je soucasnha)

» Rozvoj (rozsirovani kvalifikace — osvojeni novych znalosti aj.
nad ramec pozadavku soucasného pracovniho mista
za ucCelem zvyseni uplatnitelnosti)
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Vyznam

» ZvySeni vykonu jednotlivcu, utvaru, organizace
» Zisk kvalitnich zaméstnancu s lepsi kvalifikaci
» Zlepseni provozni flexibility

» ZlepSeni urovné liniovych manazeru

» Dulezita soucCast fizeni talentu (kariérni postup)
» Prohloubeni loajality zaméstnancu

» Prfiprava na snadnéjsi prijeti soustavnych zmén
» Podpora pozitivnhi atmosfery v organizaci

» Zlepseni urovne poskytovanych sluzeb

» LepsSi adaptabilita na zmeny podnikatelského prostredi
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Principy

» Rozvojové aktivity pfispivaji k pInéni cili organizace

» Programy rozvoje smeruji ke zlepsovani vykonu vsech
zainteresovanych (1. jednotlivcu, tymu, utvaru i celé organizace)

» Prilezitost pro rozvoj znalosti a dovednosti ma kazdy pracovnik
s ohledem na jeho schopnosti

» Plany osobniho rozvoje jsou dulezitym vychodiskem

» Nutnost investice do rozvoje ze strany organizace prostrednictvim
poskytnutych prilezitosti a zaroven odpovednost jednotlivych
pracovniku za svuj rozvoj
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Proces vzdeéelavani

» Neustale se opakujici cyklus:

1. ldentifikace potreby

2. Planovani vzdélavani
3. Realizace vzdélavani
4. VVyhodnoceni vysledku
5. Identifikace...

Identifikace a analyza

vzdélavacich potreb

Vyhodnocovani
vzdelavani
Realizace vzdélavani
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Proces vzdelavani

1. Identifikace potreby — nesoulad mezi znalostmi, dovednostmi
a schopnostmi s pozadavky pracovnich mist (ukoly, pravomoci...)

2. Planovani vzdelavani — cil, cilova skupina, metoda, kdo, kde, kdy,
vybaveni, rozpocet...

3. Realizace vzdelavani

4. Vyhodnoceni vysledku — posouzeni adekvatnosti pouzitych
metod, nazoru u€astniku, skutecné miry osvojeni novych znalosti,

dovednosti a schopnosti i jejich nasledné uplatneni
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METODY vzdelavani a rozvoje

NA PRACOVISTI ,,on the job* (spise neformaini charakter)
» Instruktaz pri vykonu prace - sledovani a napodobovani pri zaskoleni
> Asistovani - asistence pri vykonu prace, osvojeni postupu
» Povéreni ukolem - prokazani schopnosti aplikace nabytych znalosti
» Rotace prdce - postupny presun na ruzna prac. mista,
tzn. rozsireni kvalifikace a flexibility
» Koucovani (kouc) - aktivni dialog, podnécovani k rozvoji a iniciative
» Mentorovani (mentor) - odborné vedeni, praktické rady,
pozitivni zkusenosti, inspirace pri individualni spolupraci
» Stinovani - pozorovani pri vykonu s naslednou
zpetnou vazbou
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METODY vzdelavani a rozvoje

MIMO PRACOVISTE ,,off the job“ (ve vzdélavacich institucich apod.)

» Pfednaska — snadné a rychle predani znalosti (jednostrannost)

» Seminar — vyklad a diskuse (vetsi motivovanost)

» Demonstrovani — predvedeni postupu v modelovych nebo realnych
prac. podminkach (nazorné osvojeni znalosti)

» Pripadova studie (Ci workshop ve skupiné) — hledani moznych
reseni modeloveho ci realného problemu dle zadani
(rozvoj analytickeho mysleni, tymové spoluprace...)

» Simulace, hrani roli — situace z realne praxe a Jejich reseni

» Development centre, outdoorové aktivity — rozvoj schopnostli

diky reseni ukolu vybranych PC ¢i sportovnim aktivitam \E/I

I
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METODY vzdelavani a rozvoje

E-LEARNING (nejCasteji s vyuzitim intranetu)

» Lze vyuzit na pracovisti i mimo ne

» Alternativni metoda s podporou informacnich a komunikacnich
technologii

» Rozsirujici doplnék k jinym metodam

» Duraz na samostatnost a motivovanost jedince

» Prizpusobeni individualnim potrebam pracovnika
(Cas, misto, intenzita, tema...)

» Atraktivnost i nazornost (text, obrazky, audio, video, testovani...)
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Vyhodnocovani rozvojovych aktivit

» Problematicka oblast z hlediska obtiznosti méreni pfinosu

» Bez stanovenych cilu nelze méfit efektivitu zadné aktivity

» Cile musi odpovidat metodice SMART

» Moznost vyuziti tzv. kontrolni skupiny k hodnoceni efektivity

» S ohledem na povahu ziskanych vedomosti Ci dovednosti Ize
pouzit znalostni nebo vykonnostni testy €i pozorovani ucastniku
probéhlé rozvojové aktivity v prubéhu prac. procesu apod.

» Hodnoceni pfinosu aktivit ze strany ucastniku i manazeru
probiha formou rozhovoru €i dotazniku

» Analyza trendu, manazerské informace (plytvani, prodeje...)

I
E

I

UNI
CON



Naklady na rozvojove aktivity

» Primeé naklady — na ucCastnika, interniho lektora,
pojisteni, cestovni vydaje a obcCerstveni

» Naklady na externi lektory

» Naklady na ubytovani a zajisteni prostor

» Naklady vynalozene na zjisteni vzdelavacich potreb

» Naklady spojené s vyvojem vzdelavaciho systemu podniku

» Naklady na materialy — tisk, u¢ebni pomucky aj.

» DodatecCne naklady — administrace, parkovne, postovne aj.

» Naklady obéetované prilezitosti

» Naklady na neodvedeny vykon
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Kirkpatrickilv model

» 1959 a nasledné aktualizace
» ,Ctyrurovnovy model
hodnoceni vzdelavani®

» Oblasti, ve kterych by melo
po absolvovanem vzdelavani
dojit ke zmene:

Reakce
. Poznani (ucCeni)
Chovani
. Vysledky

AWN PR

Vysledky

Chovani
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alill

Kirkpatrickuv model Q

Learning
1. REAKCE — vnimani ucastniku Reaction

Byla aktivita uzitecna? Jsou vsichni spokojeni?
2. POZNANI — pochopeni &i nabyti novych kompetenci
Naudili se ucastnici vSe potrebné?
3. CHOVANI - pfenos novych védomosti do praxe
Dojde ke zméné chovani?
Jsou védomosti realné vyuzitelné?
4. VYSLEDKY — dopad aktivity na podnik
Zvysi se produktivita pracovniku Ci trzby podniku?
Nebo jeho konkurenceschopnost?

m =
(QEp Y e
O =
— =



N Ny

Kirkpatrickiiv model - rozsireni

> Phillipstiv model o
— doplnena 5. uroven ,navratnost investice”,

tj. méreni efektivity vynalozenych zdrojl: a O
ROI = (vynosy — investice) / investice * 100 (%) O
50 ¢

» Kaufmanuv model
- doplnéna 5. uroven ,socialni dopad”,
tj. dopad vzdelavaci aktivity na dalsi skupinu lidi, ktera
muze byt ovlivnéna zménami realizovanymi v podniku
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Podminky pro uspesne rozvojove aktivity

» Zohlednéni potreb zucCastnénych
» Srozumitelné nastaveni cilu

» Harmonogram

» Vhodné nacCasovani realizace

» Vybér spravnych metod a Skolitelu
» Naplnéni cilu

» Spokojenost zuCastnenych

» Zhodnoceni vysledku




Individualni rozvojove plany

» Learning and development plans (LDP)

» Trend v podnikovém vzdelavani

» Pracovnik se podili na navrhu, realizaci
a pote i zhodnoceni svého profesniho rozvoje

» LDP pracovnici formuluji spoleCne se svym primym nadrizenym:
- identifikace potreb pro rozvoj
- stanoveni naplné, metod a cilu
- casovy harmonogram cinnosti
- hodnoceni plneni planu
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Dekuji za pozornost
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