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Uvod do Rizeni lidskych zdroijti

MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdroji / MPH_PEMA Personalni management

Jakub Prochazka
Katedra podnikové ekonomiky a managementu, ESF MU



Cil predmetu

Cilem predmétu je naucit studenty jak vytvorit prostredi pro
dlouhodobé udrzitelny vysoky pracovni vykon zaméstnancu a
maximalizovat pfinos zaméstnancu pro naplnéni strategickych cilu
organizace.
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Vystupy z uceni

Studenti bude po absolvovani pfedmétu zejména schopni:

= \Vysvétlit roli fizeni lidskych zdroju v organizaci,

= Zhodnotit procesy naboru a vybéru zaméstnancu v organizaci a navrhnout jejich
zkvalitnéni,

= Posoudit pracovni vykon jednotlivcu a tymu a vytvorit podminky podporujici vysoky a
udrzitelny pracovni vykon v tymu Ci organizaci,

= Posoudit kliCové silné stranky a rezervy zaméstnancu a zvolit vhodnou metodu jejich
rozvoje,

= \Vytvaret v organizaci Ci tymu kulturu, ktera podporuje rovnost, respektuje individualni
odlisnosti a netoleruje neeticke jednani,

* Prezentovat a obhajit si odborny nazor a podlozit jej argumenty zalozenymi na
teoriich a vyzkumech z oblasti fizeni lidskych zdroju.
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Ucebnice

NICK WILTON

HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT
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Harmonogram

27.9. Uvod do Fizeni lidskych zdroja, role RLIZ (Jakub Prochézka)

3.10. Zivotni cyklus zamé&stnance (Viktor Kulhavy a Y soft)

11.10. Etika v fizeni lidskych zdroju: Obecné principy (Toma$ Ondracek)
18.10. Organizaéni kultura (Rdzena Lukasova)

25.10. Ziskavani zaméstnancl (Jakub Prochazka)

1.11. Rozvoj zaméstnancu (Renata Skypalova)

8.11. Studijni tyden

15.11. Talent management (Nathalie Houtzamer)

22.11. Employee well-being (Mojtaba Firouzjaeiangalougah)

29.11. Performance management (Nathalie Houtzamer)

6.12. Etika v Fizeni lidskych zdroja: CSR a rovné prilezitosti (Renata Skypalova)
13.12. Bude ur¢eno

20.12. Podpora pracovniho vykonu: Pracovni postoje, angazovanost, design pracovni pozice (Jakub Prochazka)
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Prubézna prace a hodnoceni

Individualni ukol (reflexe): 0 - 10 bodu (min. 1) (20.12.)

Tymovy projekt (vybéroveé fizeni): 0 - 30 bodu (min. 10) (1.11., 29.11.)
Prezentace tymoveého projektu: 0 - 10 bodu (20.12.)

Prabézny online test: 0 — 10 bodu (16.11. v 18:30)

Zavérecny test: 0 — 40 bodu (min. 15) (20.12. po seminafri prvni termin)

Bonusove body
Dochazka: 0 — 12 bodu

Znamky: A (90+ bodul), B(83-89), C(75-82), D(67-74), E(60-66), F(0-59)

6 Zapati prezentace
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Rizeni lidskych zdroju
,Rizeni lidskych zdroju oznaduje ramec filozofii, politik, postupt a praktik pro Fizeni vztaht

mezi zameéstnavatelem a pracovnikem (Wilton, 2022)."

Hlavni témata:

* Personalni administrativa a dodrzovani pracovné-pravnich predpisu
 Planovani lidskych zdroju, nabor, vybér a zaskolovani zaméstnancu
» Rizeni pracovniho vykonu

« Odménovani a zaméstnaneckeé vyhody

 VVzdélavani a rozvoj zaméstnancu, planovani kariéry

« VVztahy mezi zaméstnanci, postoje a well-being zaméstnancu
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Transformace HRM

Operativa, administrativa
Zajisteni pracovni sily
Zajisteni vykonu

,Tvrdé“ RLIZ

Strategie

Ziskani konkurencni vyhody
PécCe o zaméstnance
,Mékké“ RLIZ
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Priklad z Praxe (wiion, 2022)

Just Eat Takeaway a spoluprace s ,, kontraktory“ (gig workers)

Tzv. ,gig ekonomika“ vyuzivajici OSVC je pfikladem ,tvrdého* RLIZ. ,Gig workers®
Jsou najimani na praci s velmi nepravidelnou pracovni dobou, bez jistoty zamestnani a
bez zakonnych prav, ktera by vyplyvala z pfrimé pracovni smlouvy. Gig workers jsou
vyuzivani pro automobilove sluzby (napr. Uber, Liftago), rozvoz a dalsi sluzby
vyuzivajici aplikace.

Prinosy pro podniky jsou zejmena nizsi naklady. Plati pouze za skuteCné vykonanou
praci (ne za dovolené, nemoc, neproduktivni cast pracovni doby) a maji nizSi danove
odvody.

Nevyhodou pro zameéstnance je zejména snizena pravni ochrana a nejistota prijmu.
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V srpnu 2020 generalni reditel spoleCnosti Just Eat Takeaway Jitse Groen oznamil, ze
spolecnost v Evropé ukonci ,gig working” a bude smérovat k tomu, aby zaméstnanci
meli benefity jako napfriklad proplaceni dovolené a zajisténi lepSich pracovnich
podminek. Groen pri tomto oznameni uvedl: "Nasim zamerem je, aby kvalita zivota

téchto lidi byla mnohem lepsi, nez jaka je mozna nyni.”

Zmény: Status zameéstnance, placena dovolena, placena nemocenska, placeny Cas

na odpocinek, zaskoleni, hub s vybavenim pro rozvoz a dalsi.

Kontext oznameni: Obrovsky narust poptavky po sluzbach rozvozu jidla béhem
celostatnich vyluk v reakci na pandemii koronaviru. Oznameni predchazela fuze
spolecnosti Just Eat Takeaway se spoleCnosti Grubhub se sidlem v USA v hodnoté
7,3 miliardy dolar(, ¢imz vznikla nejvétsi sluzba rozvozu jidla mimo Cinu. Il
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Priklad z Praxe (ak to sio dal?)

= Kuryfi nebyli zaméstnanci Just Eat Takeaway, ale agentury (napf. Randstad).
= Nekteri kuryri pracovali pro zprostredkovatele, ktery je nezamestnal a platil je pouze
od zakazky.

» Snizila se flexibilita:

= nove museli kuryfi pracovat 50% cCasu ve ,SpiCkach”,

» povinnost prijimat zakazky s delSim dojezdem (snizuje bonusy).
= Cervenec 2022 ve Francii:

= zruSeni cca. 390 pracovnich mist,
= restrukturalizace a uvaha o uplnem opusteni modelu se zamestnanci
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Pi"iklad Z praxe (vztah RLIZ a strategie)

STRATEGIC ADVANTAGE

Uniqueness Perceived

Low Cost Position
by the Customer

Industrywide

OVERALL

DIFFERENTIATION COST LEADERSHIP

STUCK IN THE MIDDLE

Particular
Segment Only

STRATEGIC TARGET

FOCUS

Porterovy genericke strategie
Zdroj: Denis Fadeev
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=32434551
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Ocekavani

=Co byste si chtéli odnést z pfedmétu RLIZ/PEMA?
=Cemu byste se chté&li v ramci pfedmé&tu vyhnout?
=Jaka oblast RLIZ vas nejvice zajima?
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Dekuji za pozornost
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