V\yhoreni v praci



Job demands-resources model
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Vyhoreni (burnout)

Stav vyhofeni

Stav vyCerpani souvisejici s praci, pro ktery jsou typické extrémni vyCerpani, obtize
pi1 zvladani vlastnich emoci, oslabené kognitivni funkce (pozornost, pamét’,
analytické uvazovani) a mentalni odstup od prace. Vyhotreni miize byt doprovazeno
depresivni ndladou a riznymi psychologickymi a psychosomatickymi obtiZzemu.

Syndrom vyhoteni dle Mezinarodni klasifikace nemoci (QDS85)
- Pocity vyCerpani a ztraty energie,
- Mentalni odstup od prace, negativismus, cynismus ve vztahu k praci,

- Pocit neefektivnosti a netispesnosti v praci.



Vyhoreni (BAT)

Ceska pracujici populace (N = 1020, reprezentativni)
Median: 50 bodu

Mezikvartilové rozpéti (50% zameéstnancu): 42 — 59 bodu
Horni decil: 69 bod

Median zameéstnancu s diagndzou syndromu vyhoreni: 66 bodu
Dolni kvartil: 51 bodU



Psychologicky kapita

Pozitivni psychicky stav, pro ktery je typicky pocit vysoké vlastni ucinnosti (self-
efficacy), optimismu, nadéje a psychické odolnosti.

Self-efficacy: Védomi, ze mam dostatek schopnosti a kapacity na to, abych dosahl
svych cilu.

Optimismus: Pozitivni postoj k budoucnosti, k tomu, co mi zivot prinese.

Nadeéje: Stav mysli spojeny s pozitivhim ocekavanim, ze se zvladnu vyporadat se
situacemi, které mi zivot prinese.

Psychicka odolnost (resilience): Schopnost zvladat narocné situace, vydrzet v nich a
rychle se po nich , otrepat”



Psychologicky kapital (CPC-12R)

Ceska pracujici populace (N = 991, reprezentativni)
Median: 53

Mezikvartilové rozpéti (50% zameéstnancu): 47 — 59 bodu
Dolni decil: 42 bodu

Horni decil: 62 bod



JD-R model: Individua
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JD-R model: Organizacni pohled

Job : :
workload - docian 5 exhaustion 1 Psychological
— 8 24+~ exhaustion2| support
emotiona
demands exhaustion 3
e
emotional \*\exhaustio\ndt-
dissonance Leader % Work-life
haustion 5
organizational deVEIOpment e balance
changes < L programmes
Well-being
autonomy

programmes vigor

social support

dedication

Personal

rvi
S icplidiige ) Resources

coaching

professional
development

OBSE* optimism ‘ self-efficacy

Xanthopoulou et al. (2007). The Role of Personal Resources in the Job Demands-Resources Model



	Vyhoření v práci
	Job demands-resources model
	Vyhoření (burnout)
	Vyhoření (BAT)
	Psychologický kapitál
	Psychologický kapitál (CPC-12R)
	JD-R model: Individuální pohled
	JD-R model: Organizační pohled

