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PROJEKTOVY SLOVNIK

Projekt

FTFP
T&M
Bodyshop
RFP

Blueprint

SLA

Projekt je Casové ohrani€ena a ucelena sada Cinnosti a procesu, jejimz cilem je

zavedeni, vytvoreni nebo zména néceho konkrétniho.

Fixni cena a ¢asovani

Dodavame pozadované zdroje v pozadované alokaci s projektovym fizenim.

Dodavame pozadované zdroje v pozadované kapacité bez projektového fizeni

Request for proposal — klientem zaslana poptavka po nabidce

Highlevel analyza architektonicky zastfeSujici pozadovanou implementaci a
zaroven definujici rozsah a soucinnosti

Servis Level Agreement
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OD ZACATKU DO KONCE

Jakymi fazemi projekt prochazi a kdo je za né zodpovédny

Sales

* Opportunity
* Discovery
* Proposal

Delivery

* Kick-off
* Build & Test
* Pilot & Hypercare

Operations

* Warranty
* Servis (SLA)
» Small development
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LEAD A OPPORTUNITA

A sales lead is a person or business
who may eventually become a client.

Sales opportunity is a qualified sales
lead. This means an opportunity is an
object which represents a potential
deal.

KDE SE ZISKAVAJI KLIEN

Co je to Lead a Opportunita?
Jaké jsou zdroje leadu pro implementaci CRM?
Jak vypada poptavka od klienta?

ZDROJE LEADU

1. Referrals

2. Former Clients

3. Competitors

4. Business & Sales Intelligence Tools
5. ...Mnoho dalSich

|2

RFP

The purpose of the RFP

A clear description of project goals
and results

Criteria used to evaluate proposals
“Wish list.” (BRQs)

Timeline
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DISCOVERY TOMAS VRZAK
Zjigtovani co zakaznik chce o

» Salesforce konzultant se silnym technickym

‘ Spolecna snaha Sales a Business zazemim i citem pro business procesy

Consulting tymu « Multi cloudové zkugenosti
o Reakce na REP nebo pro-aktivm’ sbér * Velmi dobré analytické schopnosti a dovednost
pfi feSeni problému
pozadavku a podkladu - Spolehlivy a schopny doruéit kompletni produkt
« Forma: workshopy, cally, meetingy - Zajem o podnikani a analyzu poZzadavk

x . . o . « Casova flexibilita a odpovédnost
» Cas: dle velikosti potencialniho businessu

CERTIFIKACE

r
SALESFORCE SALESFORCE SALESFORCE SALESFORCE SALESFORCE
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED
Administrator Sales Cloud Consultant | | corvice Cloud Platform Developer [ :“:[‘;:rrm App

e e B O

 Verifikace opportunity PROJEKTY U NASICH

carvago.

Equa bank [LIEFi)

* Pristup k projektu
» Tvorba nabidky



PRIPRAVA NABIDKY

Nabidky se snazime klientdm prezentovat, ale obcas je to vysoce formalizovany proces
vybérového fizeni.

Na zakladeé inicialni analyzy podavame

nabidku na:

* Blueprint analyzu

* Implementaci

e Zaruku

+ Servis

Pfistup FTFP vs T&M

* Rizika a pocitani cen

Forma nabidky:

* Word, excel, powerpoint (obycCejné
pdf)

Schvalovani nabidky

* Interni vs externi

BUSINESS PROPOSAL

Manazerské shrnuti

Definice rozsahu

Out_of_scope items X OUTOFSCOPE < OUTOFSCOPE ' OUTOF SCOPE
Pozadavky na soudinnost

Rizika

Casovani

Projektovy tym

Obchodni podminky

Cena FTFP / Ratecard
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DPD Project Portfolio

i dpd
KICK-OFF

Lucid chart Sharepoint

<
Lucidchart
@

Tvorba nabidky 'm“mhfwi%&e o Bgen
e, s rocs
rizik, + Procesy zpracuje

i f;
H

enghano a
nasdill Kientovi
vctvim Jira

« Ugastni se cely projektovy tym s | R
* Mduze byt zvlast interni a externi
* Obsah
* Prezentace obsahu schvalené nabidky
« Casovani
* Seznameni tymu
« Jednotlivé projektové role
« Eskalacni matice
« Pravidelna projektova agenda Organizace projektu

» Pouzivané technologie a nastroje (komunikace, m

ticket nastroj, apod.) - it * Prin dave

= Steerco
+ Naplanuji Petr M. a + Ugastnici: Kristyna H., + Ugastnici: David J.,

*00 projekt budau dile die potfeby piiavini 2dstupei 2 dalich oddéleni (finance, OPS, OPD Easy) o -
And ]

= v o yr _» v v w t#lyrﬁs1\é:5dwni -P.r:::nz;:éd h %I::lKnstynaH,,
- PFipravuji projektaci za obé strany spoleéné ey [T
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BUILD & TEST

Development

Analytical workshops

Preparation of Business
user stories

Outputs need to be
approved by client
Migration

Data workshops

Specification of data transformation
and field mappings

Outputs need to be
approved by client

Dev

Development

Technical
specifications

Development

Migration scripts
composition, deduplication

PROD

UAT

User acceptance
testing

Testing

Release to
production

Functional, Integration and
Performance testing

Dry runs

UAT

Validation of migrated
data

PROD

Full import to production with
additional upsert before Go live

Anonymized data
migration and conflict
resolutions

1 OO



PROJECT MANAGEMEN

Od €eho je na projektu projektovy manazer?

Projektovy manazer je zodpovedny za E2E dodani projektu ke spokojenosti klienta i
interniho managementu.

CAS PENIzE KVALITA
Projektovy manazer fidi cely project v Kazdy projekt ma definovany rozpodet Kvalita dodavky souvisi, jak se
ase dle schvaleného projektového intern& i vci zakaznikovi. Dle typu spokojenosti zakaznika, tak i s
planu. Pro udrzeni projektu musi byt projektu je pistup k Fizeni budgetu naklady na projekt (zaruka). Za
vzdy o krok napfed pred zbytkem rozdilny. FTFP projekt se musi udrzet kvalitu je primarné zodpoveédny test
tymu a musi pracovat s riziky, které v dané nakladové baseline. T&M manazer, ale v koneéném dusledku
by mohly ovlivnit dodani nagas. projekt musi drZet profitabilitu musi projektovy manazer hlidat
jednotlivych roli. dodrzovani postupu.
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PROJECT MANAGEMENT

Casté problémy na projektech a jak se fesi — otazky k zamysleni

NESTIHAME

Vyvoj dané komponenty trva o tyden déle, nez se oCekavalo, protoZe na projekt naskocil junioni developer, kterému to trvalo
déle. Co s tim?

NEVYCHAZi PENIzE
PFi reportovani Uspésnosti projektl se posuzuji 2 zakladni kritéria: odpracované MDs a predpokladané vs realné naklady. PFi
sestavovani reportu je vidét, Ze MDs vychazeji dle planu, ale naklady jsou 0 20% vysSi. V &em by mohl byt problém?

ZAKAZNIiK DOSTAL ZABUGOVANOU KOMPONENTU

Zakaznikovi jsme predali k otestovani novou komponentu. Zakaznik nam ale z testovani okamzité vratil vice nez 10 chyb a zaroven
eskaloval na nadfizené, Ze jsme dodali nekvalitni praci. Co by s tim mél projektak délat?

13 OO



CRS - ZMENOVE RIZENI V PRUBEHU PROJEKTU

CO JE TO ZMENOVY POZADAVEK V RAMCI FIXED-TIME-FIXED-PRICE PROJEKTU?

Jedna se o jakoukoli praci, ktera je klientem pozadovana a neni zahrnuta v rozsahu pUvodni
nabidky. Muaze jit o novou funkcionalitu, zménu komplexity puvodnich pozadavkl, extra
konzultace apod.

JAK FUNGUJE ZMENOVE RIiZENi?

Pozadavek o zménu oproti ptivodnimu rozsahu zakaznik zpravidla zada v prabéhu analytického
ws. (Casto klient nevi, Ze se jedna o zmé&nu a musime mu to vysvétlit.) Business analytik nasledné
pfedava na projektové manazery, ktefi se dohodnou, jestli poZadavek bude zpracovan a jak bude
uhrazen.

CO JE POTREBA ZVAZIT PRED ZPRACOVANIM CR V RAMCI PROJEKTU?

Jsou na projektu dostate¢né zdroje v dostate¢né kapacité pro odpracovani tohoto pozadavku?
Ovlivni tento pozadavek celkové Casovani projektu? Je na tomto pozadavku zavislé néco jiného?

= o0



RIZENI ISSUES A RIZIK

S W Nl

Jaky je rozdil mezi issue a Ll Petka
vid Jenista TIME SCOPE BUDGET  ISSUES RISKS

2. FTFP .
Jakym zpusobem Ize pracovat s

riziky? Issues & Risks

* Akceptovat

rizikem?

» Transferovat . . : : .
Miticovat » |: architecture change will lead to increase in FTFP price
S - R: architecture change is increasing effort on anylsis, especially if we
¢ Avoidovat need fo go into bigger detail

connect DPD easy with SF
« |: delay in analysis

= o0




Project status report

I T T

Project CRM re-open Refresh AKC 154, 75 UAT

Project Sponsor Dalibor Machofi 20_1: Attachments 123. 123, UAT

Project Manager. Jindfich R&hrich 20_2: Synchronizace stavl Gkoll 9.4. 14.4. Waiting for release
20_3: KZ odkaz 7.5. 7.5. DONE

Actual Status 20_4: Gprava viditelnosti tkold 154.  144.  InPROD - UAT

Vyvoj 20_5: doplnénf list views 21.5. 10.3. DONE

* Refresh AKC — L. Hlavka — v pondéli zatne refresh, do té doby musf byt UAT 20_6: doplnéni individualniho vyhledavani 12.6. 26.7. DONE

+ 20_1 - dokoncujeme posledni bug ) . ) i

+ 20_2 - UAT &eké na L. Hldvku 20_8: uprava rizik zobrazovanych na strance 5.7. 7.5. UAT

* 20_4 - release pro admin, pro findIni test na PROD 20_9: hromadné smlouvy (PPR) 17.9. 30.8. UAT

* 20_6-resolving bug -

* 20_8 - akceptace mozné po refreshi akc prostfedi 20_10: Novy produkt Zp 30.9. 30.8. UAT

* 20_9 —cast je na UAT, &ast jesté vyvijime 20 11: Za'danky 6.8. 30.8. UAT - bug m

* 20_10 - UAT / akceptace? _ - ’

+ 20_11- oprava bugd Logon: Automatické stahovén( logli 28.5. 24.5. DONE

* Nasazeni: 20_1, 20_2, 20_9, 20_10 musi byt dohromady kvili ETL Opp zarazka (paralelni zpracovéni) 23.7. DONE

Dalsi vyvoj — zatim nepotvrzeno

*+ Nova kariéra—5 MDs analyza: &eka na potvrzeni Forced Logout 15.9. Accepted
+ Redesign rizik — nepotvrzeno

+ Unifikace — pFiprava nabidky

* Vlastni zmény - pfiprava nabidky cca 2 MDs na PoC
Next Steps

R * UAT na pfedanych tématech
Risks & Issues * Dokonéeni vyvoje na 20_9

pfedanik 17.9.)

R: Zdrieni UAT v obdobi refreshe AKC prostiedi, kdy nebudou dostupna Objedndvka na druhou ¢ast OP zardzka?
testovaci data




PILOT & HYPERCARE

» Pilotu se u€astni mala podmnozina
uzivatell — idealné motivovani, ktefi se
tfreba néjakym zplsobem podileli na
vzniku zadani pro implementaci apod.

* Proc je lepSi nejdrive celé FeSeni
sputit pro mensi skupinu uzivatel(?

* Hypercare se poté odehrava po zpusténi
feSeni pro vSechny uzivatele, primarné pro

stabilizaci prostfedi a rychlé feSeni chyb

« Jak se liSi hypercare od standardni
zaruky?

Plan implementace
HL Roadmap

What Tl

Business oblasti
Integrace

2020

Feb Mar Apr May June July Aug Sep Oct Nov Dec

T b Klient 360

TY ™" , P °
' 1Dochdazka a generovani Ukolu

B

—immma

Datova Migrace

Pilot / Skoleni

Roll Qut, !

Prib&mne
Iménovy management
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ZARUKA, SLAABUGS

» Zaruka
*  Obdobi, kdy opravujeme vesSkeré
hlasené chyby na dodavku ,na nas
ucet”

« SLA
«  Uroven dodavaného servisu s
garanci reak¢nich dob — nevztahuje
se na samotné vyfeSeni chyb, ale
muze se kombinovat se zarukou

* Bugs
* Jednotlivé hlasené incidenty

BUG

Nazev - identifikace

Popis chyby — ocekavany vs

vysledek

Prostredi

Datum a &as provedeni testu

Uzivatel

Kroky k replikaci bugu

Screenshot / nahravka

Priorita

Popis dopadu

realny




PROCES RESENI BUGS

Prijeti incidentu
Kontrola zda ma dany
incident vSechny
potfebné informace.
Pripadné pozadavky
na dovysvétleni.

Analyza

Zkoumani zda se
jedna o bug
spadajici pod
zaruku, SLA
apod.
Reprodukce
bugu na
dostupnych
prostredich

Navrh

workaround

Navrh Reseni
tvjovcasrnilt'\o . Tym pfipravi
resent, ktere feseni chyby.
danou

funkcionalitu
muUze nahradit.

Testing

Je tfeba otestovat
zda oprava zabrala
a azaroven
regresné otestovat
cely zasazeny
proces.

Release

Oprava je nasazena
na pozadovana
prostredi

Potvrzeni o
vyreseni

Klient potvrdi, ze
doslo k vyreseni
problému na
cilovém prostredi.
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