Vybér zameéstnancu
Jakub Prochazka

Personalni management



Reliabilita

* Reliabilita = spolehlivost

* Jak jsou vysledky poskytnuté mericim nastrojem konzistentni
v podminkam, kdy by mely byt konzistentni.

Kdyz budu mérit Karlovu vysku opakovanym
prikladanim tohoto pravitka:

- Dosahnu pfi 10 mérenich pokazdé stejného
vysledku?

- Dosahnu stejného vysledku, kdyz budu mérit
prvni polovinou pravitka a druhou polovinou
pravitka?

- Nameérim timto pravitkem Karlovi stejnou
vysku, jakou mu nameéri Dana a Michal?

Autor obrazku Michal Kalas



Validita

* Do jaké miry méri mérici nastroj to, co by mel meérit

Autor obrazku Michal Kalas

Kdyz budu mérit vysku 1000 lidi opakovanym
prikladanim tohoto pravitka:

- Bude takové meéreni odpovidat teorii toho, jak
se ma merit vyska?

- Nameérim stejny vysledek, jako kdybych pouzil
certifikovany metr ze slitiny platiny a iridia za
normalniho atmosférického tlaku a pri 0 °C?

- Kdyz podle méreni postavim lidi do rady dle
velikosti, potvrdi se vysledek optickym
srovnanim?

- Umozni mi vysledek predpovédeét, kdo se prasti
hlavou o futra dveri?



Kontext vybéroveho rizeni
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Nejcasteji pouzivané vybérové metody

Samovybeér:

* Inzerovani pozadavk( na uchazece
Personalni ,,anamnéza“:

« Zivotopis

*  Motivacni dopis

* Dotaznik k predchozim zkuSenostem
e Ovérovani referenci

Vybérové rozhovory:

* Telefonicky rozhovor

* Nestrukturovany vybérovy rozhovor
* Situacni vybérovy rozhovor

e Behavioralni interview

Modelové situace:

*  Prakticky ukol (work sample test)

e Dilé¢i modelové situace

* Assessment centrum*

Psychologické testovani:

*  GMA testy

* Vykonnostni testy (napf. pozornosti)
* Testy integrity

*  Osobnostni dotazniky

* Testy odbornych znalosti (napfr. testy
znalosti, jazykové testy)

*  Dotazniky k mékkym kompetencim
*  Projektivni metody

Vybér v redlné situaci:

e Staze

* Trainee programy

* Studentské soutéze

* Sledovani vlastnich perspektivnich
zaméstnancl

* Headhunting

*mUZe obsahovat i psychodiagnostiku a vybérovy rozhovor



Kritéria pouzivana u vybérového rizeni

GMA

Osobnost

Integrita
Odborné kompetence
Mékkeé kompetence

Zkusenosti

na co ma mentalni kapacitu

svédomitost: jak bude investovat energii
priveétivost: s druhymi bude jednat s respektem
emocni stabilita: bude odolny vUci zatézi

mohu mu duvérovat

bude rozumét své praci

bude zvladat obvyklé i neobvyklé problémy

driv to zvladal = bude to zvladat zase



Prediktivni validita vybérovych

metod
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The Validity and Utility of Selection Methods in Personnel Psychology:
Practical and Theoretical Implications of 85 Years of Research Findings

Frank L. Schmidt John E. Hunter
University of Towa Michigan State Univecsity

of 8 yeurs of research in personnel
the valid

From the point of I value, the most important

is predictive validity:  inter
e, job-

tructured employment
property of & ) job knowledge and
the ability to predict
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Prediktivni Inkrementalni
[Metoda validita validita [Méri
IGMA 51 GMA
[Prakticky ukol .54 12 Odborné kompetence
Test odbornych znalosti 48 .07 0dborné kompetence
[Dotaznik svédomitosti 31 .06 Osobnostni charakteristiku
Test integrity 41 .09 Integritu
Strukturovany rozhovor .51 12 Kompetence, integritu, motivaci...
Assessment centrum .37 .02 Kompetence, integritu, GMA...
[Minulé vysledky prace .45 .07 Zkugenosti
ZkuSebni doba A4 .07
[Délka praxe .18 .03 Zkuzenosti

Schmidt a Hunter, 1998



Klesd pocet zapojenych uchazecl

Trychtyrovy postup

Priklad:

. Vhodné formulovana nabidka
zamestnani

Il. Vybér podle Zivotopisu
lll. Telefonicky rozhovor
IV. Testy odbornych znalosti

V. Behavioralni interview
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Vlybérovy rozhovor: validita

e Zacviceny tazatel
* Predem dana kritéria
e Kritéria relevantni k pozici

* Predem pripravené otazky k posouzeni kritérii

* Doplnujici otazky smeéerujici do hloubky

* Nenavodné otevrené otazky
e Zaznam odpovédi

* VWyhodnoceni porovnanim zaznamu s kritérii

Korigovana prosta |Korigovana

korelace parcialni korelace
Zacvik tazatell A1 0.16|
Standardizace 31** 0.04
Zapis poznamek 36** -0.09|
Individualni vs. panelovy -0.05 -0.16]
Mira struktury 63%*

Huffcutt a Woehr, 1999



Principy AC

Mensi vliv chyb hodnotitele
— vice pozorovatelu

st

1. VICEO

Kazdému sedne néco jiného

2. RUZNE UHLY POHLEDU N
—> ruzné situace

. y RUzna vykonova krivka
3. ZMENA V. CASE — vice hodin nebo dnu trvani




Priklad AC

08:00 Porada hodnotitell
09:00 Privitani, predstaveni
09:15 Skupinové reseni logického ukolu
10:00 Skupinovy kreativni ukol
10:45 Prestavka
11:00 Regeni konfliktu dvou skupin
12:00 Obéd
13:00 Dveé individualni modelové situace
+ interview
nebo:
Psychodiagnostické a profesni testy
16:00 Zpétna vazba, rozlouceni
16:15 Porada hodnotield
19:00 Ukonceni AC



GMA testy

Vicedimenzionalni 11 subtest(, normy z let 2012-2013
e Test struktury inteligence (I-S-T 2000 R) Administrace tuzka-papir nebo PC

* Analyza struktury inteligence (ISA) /7-124 minut

* Test struktury inteligence (INSBAT)

Jednodimenzionalni

e Abstraktni mysleni Basic

e Adaptivni matricovy test

e Scalescls

e Vidensky matricovy test

* Ravenovy progresivni matice (pro pokrocilé)

Do cestiny prelozené a validizované metody dle Seitla (2015)



Doporucené zdroje

MARTIN vAcULIK |  ASSESSMENT CENTRUM

Psychologie ve vybéru a rozvoji lidi

Poznejte
. sve
Zamestnance

Vieo
Vyuijte tépe jejich potencial Assessment

Poxnajte jefich sthopnosti Centre -

Nautte se tozpomnat jejich siiné straaky
Vyberte si spcawné lidi na spravnd mista
Prettite si o nowych metodach vybérowého Hzeof

FRANTISEK

HRONIK
Jak

se nespalit
podruhé

Testové
psychodiagnostické metody
pro vybér zaméstnancii
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