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Proc resit IT smlouvy?

* Vyznamné vydaje na IT projekty a sluzby — riziko zmareni investice.
* Provozni zavislost na IT — riziko naruseni provozu pri nefunkcnosti/vypadku a
riziko vendor lock-in.

« Rostouci vyznam IT (internet banking, aplikace) pro klienty —

zpozdéni/neuspéch projektu ma negativni PR dopad.
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Zakladni pojmy
smluvniho autorskéeho
prava



Co je to smlouva?

* Dvoustranné pravni jednani
« Opravnéné osoby
» UrcCitost

* Prokazatelnost
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K ¢cemu slouzi smlouva

* Vyjasnéni obsahu pravniho vztahu mezi stranami

— Co muze byt mezi stranami sporné?

» OSetreni rizik smluvnich stran
— Co se muze pokazit? VnéjSi okolnosti i negativni zaméry protistrany

« Osetreni rizika pro klienta vs. pravdepodobnost uzavreni smlouvy
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Co je chranéeno autorskym pravem?

 PocitaCovy program jako autorskeé dilo;

— puvodni vlastni vytvor dusevni vytvor autora (FO).

» Chrani se vyjadreni programu (tzn. zdrojovy a strojovy kod).

* Neni chranén princip ¢i funkce programu.

- Jiz spustéeni je uzitim (zahrnuje kopirovani) — potrebuiji licenci.

« Ochrana se vztahuje | na koncepc€ni a pripravné materialy.
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Jak se porizuje software?

« Standardni software.
* Implementace.
« Software na zakazku.

- Software jako sluzba (cloud).
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Jak se porizuje software?

- Standardni software > licence

* Implementace > dilo + licence
 Software na zakazku > dilo + licence
 Software jako sluzba (cloud) > SLA
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Standardni software

- Hotovy uceleny softwarovy produkt nabizeny na trhu.

- Dulezita je specifikace licence;
— mnozstevni, Casovy a uUzemni rozsah;

— definice pojmu (uZivatel, procesor, server ...);
— neprimeé uziti.

» Licenc¢ni modely a podminky vyrobce.

 Licenéni audity dodavatelu.
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Smlouva o Implementaci

Standardni software prizplisobeny potirebam zakaznika;

— analyza (jaké jsou procesy zakaznika?);
— konfigurace (nastaveni, roli, opravnéni, atributd, ...);
— zakazkovy vyvoj modull a rozhrani.

Typicky systémy pro ekonomické fizeni (ERP), specializovany SW, ...

Detailni specifikace uprav + sou€innost zakaznika.

Nutnost sjednat dostate¢né Sirokou licenci k zakazkovym upravam/moduliim

vCetné prava zmeén a pfistupu ke zdrojovému kodu (prevence vendor lock-in).
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Kritické aspekty implementace

- Specifikace plnéni.
 Soucinnost zakaznika a reseni nesoucinnosti.
- Zmeénoveé rizeni a projektove rizeni obecne.

- Akceptace.

Implementace je jeden z nejc¢astéjSich zdroju sporu v IT.
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Software na zakazku

 Smlouva o dilo.
* Nutnost podrobneé specifikace .
- Soucinnost zakaznika.

* Odpovednost za vady — rezim smlouvy o dilo.
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Akceptacni procedura

* Prevzeti a kontrola.

- Akceptace s vyhradami/bez vyhrad (§ 2605 OZ).
- Vytykani vad.
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Odpovednost za vady

* Rozpor se smlouvou (specifikace).
* Rozpor s ucelem dle smlouvy.

- V€asné vytknuti vad — radné nastaveni akceptacniho procesu.

- Odpovednost za vady nejlépe upravit smluvne.
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Zdrojove kody, dokumentace a data

* Vendor lock-in.
- Predani dokumentace (koncepcni materialy).

- Zpristupnéni komentovanych zdrojovych kodu;
— moznost modifikace softwaru a naslednych uprav.

« Smluvni uprava dispozice s daty;

— migrace dat, zména dodavatele.
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Moznost uziti standardniho SW

- Soucast komplexnéjsiho reseni;
— idealné SW pouzivan u urcitého poctu subjektu (10+);
— bézné dostupny na trhu — prevence vendor lock-inu.

* Bez nutnosti predat zdrojové kody a poskytnuti prava do SW zasahovat;

— vzdy ale predani kompletni dokumentace.
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,Klasicka“ metoda vyvoje softwaru

=D

Design

Waterfall
Development M Od e I

Testing

Deployment

Maintenance
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Vodopadovy vyvoj software

- K nasledujici fazi se prikroCi teprve v okamziku absolutniho dokonc€eni

predchazejici faze.

- Jasné stanoveni pozadavku pred zahajenim vyvoje ma vést k
minimalizaci nakladu (usili, penize, ¢as).

- Neumoznuije flexibilni reakci na zmény puvodni koncepce ¢i modifikaci
zadani.

- Nékteré problémy mohou vyjit najevo az ve fazi implementace a je tak
treba se vratit do faze navrhu.
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Agilni ,,Scrum® vyvoj

The Agile Scrum Framework at a glance
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Smlouva o agilnim vyvoji SW

* Produktova vize (zakladni ramec celého projektu).
- Stanoveni roli a specifikaci jejich povinnosti a pravomoci.

* Planovany poc¢et sprintu, jejich délka a dalsi specifika.

- Akceptace (co se bude akceptovat a jak — iterace/realeasy?).

- Odpovédnost za vady.

- Standardni ustanoveni jako u jinych smluv na vyvoj;

— cena, platebni a licencni podminky.
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Cloud computing a SaaS

- SaaS - software jako sluzba (outsourcing).
* Provozovano mimo infrastrukturu zakaznika.

 Pristup k funkcionalité a pouziti vysledku prace se SW (pravidla pres

Internet — internetovy prohlizec).

* Inominatni smlouva.
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Co osetrit v cloudové smlouve

* SLA.

- Zmeny sluzby, subdodavatelé.

- Zpracovani osobnich udaju.

- Bezpec€nost.

- Nahrada skody a vynutitelnost.

- Portabilita dat a postup migrace.

- Sektoroveé pozadavky.
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Service Level Agreement (SLA)

Nejen pro cloud (podpora lS, telco, ...).

Definice sluzby (popis).

Parametry:
— dostupnost, reakcni doba, ...

Méreni a vyvhodnocovani parametru;

— vyhodnocovani a vyhodnocovaci obdobi;
— provozni doba.

Kreditace;
— slevy z ceny, pokuty.
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Shrnuti |.

- U standardniho software je treba dat si pozor na pojmy vymezujici rozsah

licence (uzivatel, procesor, ...) — problém muze nastat pfi licenénim auditu.
* Priimplementaci je kritické vymezeni predmeétu plnéni, souc€innosti, rizeni
zmen a akceptace.

- U softwaru na zakazku je tfeba pohlidat si specifikaci, odpovédnost za

vady, zdrojové kody, pravo zmén a dokumentaci.
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Shrnuti II.

 Rizikem agilniho vyvoje je ,,spaleni rozpoCtu bez dostatecného vysledku

— feSenim muze byt fixace ceny a zavazek dodavatele na produktovou vizi.

* V cloudové smlouve je tfeba osetrit predevsim SLA, zmeny sluzby,

bezpecnost a osobni udaje, odpoveédnost a migraci dat.
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Déekuji za pozornost

Mgr. et Mgr. Ing. Jan Tomisek

tomise@rowan.legal
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