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Komunikace

» Prenos (vymeéna) » Zakladni slozka

informaci mezi lidmi pracqv_niho vyk<_>nu
pomoci sdilenych symbolu 1 a efektivity organizace
> Proces vzajemneho

E ' > Dynamicky proces,

ktery je zavisly na radé
podminek a vlivi

socialniho styku spodcivajici
ve vysilani a prijimani
signalt ¢i poselstvi - -




Model komunikace

ODESILATEL ZAKODOVAN/ SDELENI DEKODOVANI PRIJEMCE

(C. Shannon a W. Weaver)

Odesilatel zahaji prenos informace prijemci mmp vyznam zakéduje pomoci symbolu
(napf. slova) mmp informaci odesSle prostrednictvim kanalu (napf. e-mail) mm) prijemce
zpravu dekoduje (napr. precte) mmp prijemce interpretuje vyznam a idealné poskytne
zpétnou vazbu odesilateli (napf. odpovi na e-mail)

Proces komunikace byva zatizen Sumem (hluk, nesoustfedénost, unava, stres atd.)



K chybam dochazi ve vsech fazich komunikace, napr.:
» Pri kodovani je mozna chybna prace s daty

» Pri prenosu je zprava ztracena v mnozstvi jinych

» Pri dekodovani prijemce zprave nevenuje dostatek pozofhosti
» Pri interpretaci dochazi k chybnemu pochopeni, vliv subj
Problémy narustaji v pfipadé
komunikace mezi lidmi z ruznych kultur

Jednosmeérna komunikace
» JerychlejSi a jednodussi

» Informace proudi jednim smérem

» Odesilatel odpovéd neoCekava

Obousmeéerna komunikace

» Je ucinngjSi, presnejsi, umoznuje
lepsi vzajemné pochopeni



Smery komunikace v organizacich

Sestupna komunikace

> tzv. shora doll @)
» Pracovni instrukce, obézniky, manualy, informace o cilech a;.

» Casto neadekvatni a nedostateéna

Vzestupna komunikace ® O
> Byva problém zajistit ve vétsSich organizacich
> Predpoklad racionalniho rozhodovani
» Schranky pro navrhy a pripominky, skupinové porady aj.
e O O
Horizontalni komunikace
» Komunikace pracovniku na stejné hierarchické urovni w w w
» Moznost koordinace €¢innosti a FeSeni problému mezi utvary

i

Diagonalni komunikace
» Napfri€ mezi riznymi utvary a jejich urovnémi
» Méneé vyuzivana, avSak pfinosna vzhledem

k mozné uspore ¢asu a prace

g
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Druhy komunikace

+ Zpravu lze opakované revidovat
+ Trvaly zaznam, ktery lze ulozit
+ Prijemce ma vice €asu na reakci

USTNi - Odesilatel nema kontrolu, kde,
Osobni diskuze kdy a’zda byla zprava ctenav_
Telefonni hovory - Odesilatel nedostane okamzitou
Formalni schiazky zpétnou vazbu

Prezentace a projevy

1 I

+ Okamzita zpétna vazba
+ Moznost klast a zodpovidat dotazy
+ PresvédcCivéjsi zpusob komunikace
- Riziko spontannich

¢i neuvazenych reakci
- Neexistence trvalého zaznamu

ISEMNA
E-maily

Dopisy
Soubory v PC

P
>
» Poznamky
>
>

ELEKTRONICKA

> Telekonference
» Socialni sité a;.

I

+ Moznost sdileni znaéného
mnozstvi informaci

+ Rychlost, efektivita a nizsi
naklady pri predavani rutinnich
zprav mnoha pfijemcim
v riznych ¢astech svéta

- Riziko zahlceni informacemi

- Omezeni pri reseni
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Uéinnost ustni komunikace

» Vyznamnost sdéleni

» Aktualnost a zajimavost

> Hlasitost sdéleni (intenzita a barva hlasu)

» Osobnost mluvéiho (vztah k posluchagi,

profesionalita, atraktivnost aj.)
> Zpusob prezentace sdéleni (neverbalni
B projev, vyuziti modernich technologii aj.)
aa G > Oéekavani posluchace
» Psychicka pohoda a aktivita

» Schopnost a ochota aktivné naslouchat
v prubéhu komunikace

KDO, KOMU, KDY, KDE, CO a JAK fika...
ma vliv na zapamatovani



Aktivni naslouchani

VYUZITI
CO TO JE

» Pomaha resit problémy, zvysit

> Strategicka dovednost uspésnych @ presnost chapani sdélenych
manazert i obchodnikii informaci, snizit cetnost omyl
> Projev respektu vici partnerovi a chyb, ovladat vilastni emoce,

vyuzit ¢as pro promysleni
dalsSich kroku atd.

Vg

CO JE CILEM

> Ziskat maximum informaci
a pochopit sdélené ve vSech
souvislostech

MOTO

,Kdo chce presvéddcit,
musi umét naslouchat...“



Prezentacni schopnosti

Schopnost efektivhi komunikace a uméni
presvédcit ostatni = dulezity predpoklad
pro manazerskou praci

Je tfreba pusobit duvéryhodné

pfi prezentovani navrh, ukolu a cilt
v ramci porad, skoleni, prednasek,
prodejnich prezentaci apod.

Nutnost mit neustale na pameéti hlavni
sdéleni (cil) prezentace

Je treba sdélit vyznam uvadéenych informaci
a odpovedét na dotazy pritomnych

Uéinnost prezentace je zavisla na miie
peclivosti pripravy




Bariéry komunikace (zdroje Sumu)

> Casové omezeni (spéch) » Nadmerné zahilceni informacemi
» Neporozumeni (jiny uhel pohledu, » Volba nevhodného kom. média
odliSné znalosti Ci zkuSenosti) » Konflikty mezi aktéry komunikace
» Predsudky, stereotypy (neménny nazor) » Fyziologické vlivy (unava, nemoc)
» Nedostatek pozornosti (nezajem) » Nevhodné prostredi (hluk, jiné osoby)
» Odlisny zpusob vyjadrovani (slang) » Manipulovani, pouc¢ovani, vyhrozovani,
» Verbalni a stylisticka pochybeni moralizovani, zesmésnovani a;.
» Filtrovani (zadrzovani, ignorovani » Kulturni diverzita

Ci zkreslovani informaci)
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Provérovat (kontrola pochopeni sdeleni)

Regulovat informacni toky
(kvalita i mnozstvi informaci)

Vyuzivat efektivni zpétné vazby
Byt empaticky (schopnost vcitit se)
Zjednodusovat jazyk

Efektivné naslouchat
(naslouchat s porozuménim a chapat)

Vyuzivat ,,suskandy“ = neoficialniho
komunikacniho kanalu v organizaci
(poskytnuti presnych informaci

pro rychly pfenos informaci)







Co Je kultura organizace

... sdilené ideologie, ... relativné stabilni
hodnoty, normy, nazory a principy,
presvedceni, které utvareji tzv.
ocekavani, postoje specificky systém spo|eénYch osobitost Organizace
hodnot a presvédceni ¢lent
organizace, ktery ovliviuje jejich
typické vzorce chovani




Silna organizacni kultura

> Klicové hodnoty jsou silné prosazovany a jasne deklarovany
» Hodnoty jsou vyrazné akceptovany a obecné sdileny ¢leny organizace
> Vliv velikosti organizace, doby existence, miry fluktuace zaméstnancu...

» Zasadni vliv miva osobnost zakladatele
(pUvod kultury)

» Pozitivné ovliviiuje vykonnost organizace

» Zdroj konkurencéni vyhody




Prvky organizacni kultury

Symboly

Hrdinoveé
Ritualy

Zvyky

Hodnoty a praktiky

(Geert Hofstede)



Prvky organizacni kultury

Logo, firemni zargon,
materialni vybaveni,
péce o zaméstnance,
dress code a;j.

Skuteéné osoby
(zakladatel,
vyznamné osobnosti)
nebo fiktivni postavy
(spiS v umeéleckém
prostredi)

Pravidelné se
opakujici aktivity
pracovni (porady)
nebo volnoCasove
(sportovni turnaje,

advent...)

SkutecCnosti, které
jSOu povazovany
za vyznamneé a

dulezité, nepsana
pravidla a zasady
chovani

Respekt

el
Uprimnost :

!O! _ Otevrenost




Dimenze organizacni kultury

POZORNOST VENOVANA DETAILUM

ORIENTACE NA VYSLEDKY

ORIENTACE NA INOVACE
A PRIJIMANI RIZIKA

Kultura

organizace ORIENTACE NA LIDI

(Mira zapojeni do rozhodovani)

STABILITA

ORIENTACE NATYM
AGRESIVITA

(Vice spoluprace nebo soutézivosti?)




Diagnostika organizacni kultury

HIERARCHICKA = nizka
mira svobody a mala
otevienost, direktivni
Fizeni, zamérena na
procesy a rad, stabilitu

Internal focus

Competing Values Framework
Cameron & Quinn (1999)

Flexibility
Clan Adhocracy
Family Dynamic
Mentoring Entrepreneurial
Nurturing Risk-taking
Participation Values innovation
Hierarchy Market
Structure Results oriented
Control Competition
Coordination Achievement
Efficiency Gets the job done

Stability and control

SNJ0J |euldalx3y

TRZNi = zaméfena na
zakazniky, typicka tlakem
na vykon zaméstnancu

a dosahovani (prodejnich)
cili, soutézivost




Dekuji za pozornost
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