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Rizeni a kontrola ve vefejné spravé

Seminar — Vicekriterialni rozhodovani
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Vicekriterialni rozhodovani

CIdisciplina operacniho vyzkumu,

Janalyza rozhodovacich situaci, ve kterych jsou posuzovany rozhodovaci varianty ne pouze podle
jednoho, ale podle nékolika zpravidla navzajem konfliktnich kritérii,

“Ivicekriterialni rozhodovaci problémy jsou popsany mnozinou variant, mnozinou hodnoticich kritérii a
fadou vazeb mezi kritérii a variantami, které umozni definovat hodnotici funkce a metodou vybéru coz
umoznuje formulovat vicekriterialni matematicky model

INezbytnym predpokladem je stanoveni kritérii jako takovych, tzn. co je nezbytné pro posouzeni
zkoumaného jevu
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Vyjadreni hodnot kriterii

1 nominalni (binarni) stupnice,

] ordinalni stupnice,
] klasifikaéni,
| bodovaci,

1 kardinalni Ciselna stupnice.

1 Pro expertni hodnoceni se pak pouzivaji specialni stupnice jako napfr.:

| Likertova stupnice,

1 sémanticka diferencni stupnice,
1 numericka hodnotici stupnice,
] pofadova stupnice, apod.
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Nominalni stupnice

1 Nominalni (binarni) stupnice patfi k elementarnim typim stupnic. Je zaloZzena na operaci shody €i neshody (rozdilu),
ktera je vymezena binarni logickou hodnotou 1 (shoda), resp. 0 (neshoda). Hodnocené varianty jsou z hlediska

hodnoceného kritéria indiferentni.

1 Nedostatkem hodnoceni pomoci binarni stupnice je to, ze pfi tomto typu hodnoceni neni méfena preference
jednotlivych kritérii ani nejsou uvazovany vahy jednotlivych kritérii, pfiCemz nelze predpokladat, ze by tyto vahy byly

identické.
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Ordinalni stupnice

“lusporadavaji kritéria od nejvice dulezitého po nejméné dulezité. Pro hodnoceni dulezitosti kritérii se
nejCastéji pouzivaji nasledujici dveé formy ordinalni stupnice:

CklasifikaCni stupnice, ktera jednotliva kritéria hodnoti pomoci znamkovani (napf. 1 — 5, kde 1 =
nejlepSi hodnota a 5 = nejhorsi hodnota)

“Ibodovaci stupnice, ktera jednotliva kritéria ohodnocuje v ramci dané skaly (napf. 1 — 10, kde 1 =
nejhorsi hodnota, 10 = nejlepSi hodnota).

THodnoty kritérii vSak vypovidaji pouze o poradi kritérii, nikoli o intenzité preferenci.
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Kardinalni ciselna stupnice

_Istupnice intervalova, kdy jsou pro posuzovani projektu zvolena kvantitativni kritéria. Jako
zakladni operace jsou pouzivany shoda (=) a rtznost (<>).
1V intervaloveé stupnici urCujeme merici jednotky a pocCatek.

“Istupnice pomerova, kde je poCatek mérené vlastnosti dan prfirozenym poCatkem mérené
veliCiny.
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Likertova stupnice

1V pfipadé, zZe kritéria nelze kvantifikovat, je mozné pouzit pfistup zohlednujici ,Fuzzy“ matematicky pfistup.
1 Ten reprezentuje napf. tzv. Likertova stupnice, ktera je dale uvedena ve dvou nejCastéji vyuzivanych formach

hodnoceni

11 — 5 (vubec nesouhlasim, zcela souhlasim)
11 —7 (vubec nesouhlasim, zcela souhlasim)

1 Existuje jesté rada dalSich Skal odpovédi (napf. sémanticky diferencial = stupnice se dvéma poly s opacnym

vyznamem, stupnice pfikladaného vyznamu = od neobycejné dulezitého po upliné nedulezitého apod.).
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Metody pouzivajici stupnice a skaly

_Isamotné pouziti stupnic a Skal narazi na nedostatek hodnoceni, ktery spocCiva v tom ze tyto
nerespektuji dulezitost kritérii.

“lInformace o dulezitosti kritérii muze byt vyjadfena ve tvaru:
‘JaspiraCnich urovni kritérii, tj. hodnot pozadovanych pro akceptovani rozhodnuti -

LI A0V 4

kterych by v nejhorsim pripadé méla varianta hodnocena podle jednotlivych kritérii
dosahnout.

‘v ordinalni formé poradim dulezitosti kritérii, tj. usporadani kritérii od nejvice dulezitého po
nejméné dulezité, coz umoznuje napf. hodnoceni pomoci stupnic a skal

‘v kardinalni podobé pomoci vah kriteérii
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Vahy

‘1VétSina metod vyzaduje pro metodu hodnoceni informaci o relativni dulezitosti jednotlivych kritérii,
kterou muzeme vyjadfit pomoci vektoru vah kritérii (pfiCemz plati, ze €im je kritérium vyznamnéjsi

Vie VIV /s

[Ipro dosazeni srovnatelnosti vah souboru kritérii stanovenych riznymi metodami se tyto vahy
normalizuji tak, aby jejich souCet byl rovné jedné

1Jednotlivé metody stanoveni vah se liSi predevsim svoji slozitosti a jednak naroCnosti na typ informace,
které je treba pro jejich stanoveni znat.

1Ziskat vahy kritérii primo v numerické podobé je Casto velmi problematicke, ale existuji metody, které
na zakladé jednoduchych subjektivnich informaci od hodnotitele konstruuji odhady vah.

I1Mezi nejznaméjsi metody odhadu vah patfi:
IMetoda poradi
IMetoda bodovaci
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Metoda poradi

_lvyzaduje od hodnotitele pouze usporadani kriterii podle
dulezZitosti

v u AL a4

kritérii), drunému kritériu k-1 a nejméné dulezitému 1.

[10znacime-li hodnotu prirazenou i-temu kriteriu symbolem pi ,
potom lze WA\ tohoto | pomoci nasledujiciho

Vi =

| ! k(k-l-l)
vztahu: >r.  kde 2P =
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Bodovaci metoda

“lvychazi z kvantitativhiho ohodnoceni dulezitosti kritérii pomoci
bodovaci stupnice, ktera vyjadfuje podle potfeby nékolik stupnu
hodnoceni (napr. od 1 do 10)

7 u v N

bodove ohodnoceni vyssi.
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Metody pro stanoveni vah kriterii

"IMetoda poradi

"IFullerova metoda

"IBodovaci metoda

1Saatyho matice (parové srovnani)
"IMetoda postupneho rozvrhu vah
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Bodovaci metoda

1 Pri této metodé hodnotitel pfifadi jednotlivé varianté urcity po€et bodl ze zvolené stupnice vzhledem k danym kritériim, pficemz ¢im

lépe je hodnocena dana varianta, tim vyssi je jeji bodové ohodnoceni vzhledem k tomuto kritériu.
1 PocCet stupnu bodové stupnice zavisi na rozliSovaci schopnosti hodnotitele, ktera nemusi byt pro vSechna kritéria stejna.
1 Maximalni (resp. minimalni) po€et bodu pfifazeny nejlepsi (resp. nejhorsi) hodnoté kritéria vS8ak musi byt pro vdechna kritéria stejny.

1 PFitom se nevylucuje pfipad, kdy pfi diléim hodnoceni podle nékterého kritéria Zzadna varianta nedosahne tento extrémni poc¢et bod

(muze jit o hypoteticky stanovené Cislo). V této metodé hodnoceni variant se vypocita ohodnoceni variant:

—
f—

13 Zapati prezentace

T

(QEp Y =
O =
— ey



Metody stanoveni poradi variant

“IKonjunktivni a disjunktivni metody

1Slouzi k rozdeleni variant na varianty akceptovatelné a neakceptovatelné.
IKonjunktivni metody pripousti pouze varianty, ktere splnuji vSechny oCekavane urovne.
“IDisjunktivni metody pripousti varianty, které spliuji alespon jednu oCekavanou uroven.

IMetoda PRIAM: Metoda je zaloZzena na postupném prohledavani mnoziny variant s cilem
nalézt jediné nedominantni feseni.

"1Zakladem je stanoveni zakladni aspiracni urovne, které vyhovuji vSechny varianty. Tuto
aspiracni uroven postupné zvysujeme (u vsech kritérii) a tim vyrazujeme varianty
nevyhovuijici. Vysledkem je nejvyhodnegjsi varianty.
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Metoda poradi

_ITato metoda je zalozena na prevedeni kriterialni matice na matici
poradi. Dle kritérii priradime variantam poradove cCislo. Tato Cisla
secteme. Prvni v poradi je varianta s nejnizsim souctem.

Ki | K5 | K3 | K, | Soucet poradi | Poradi
A 1132 |1 7 1.
B 3 3 10 2.
C 2 |21 2 7 1.
15 Zapati prezentace MunNI
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Metoda bodovaci

_IPri teto metode rozhodovatel prirazuje kazdemu prvku urcity
pocCet bodu ze zvolené stupnice. Bodovaci stupnice vychazi z
prifazeni bodu k urcitym intervalum hodnot hodnotici dané

Kritérium. Je vhodné opatrit bodovaci stupnici slovnim popisem.
Vysledkem je soucet bodu jednotlivych variant.

Body K, K, K, K,
1 méné nez 20000.- dostupnost nad 50 min mala moZnost Pfed 7:00 hod
2 (20000.-;25000,-) (30:50) stredni moZnost (7:00;:00)
3 vice jak 25000,- pod 30 min velka moZnost Po :00 hod
K K, Ks K, Body Poradf
A 2 3 1 3 2.05 1.
B 1 2 2 2 1.6 3.
c 1 3 1 2 1.65 2.
Normované vahy 0.4 0.3 0.25 0.05
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Metoda vazeného souctu

1 Metoda vazeného souctu: Kazdé hodnoté kritéria mizeme pfifadit jeji uzitek. Definicnim oborem této funkce je

interval mezi nejlepSi a nejhorsi hodnotou prislusného kritéria. Oborem funkcnich hodnot je interval od 0 do 1.

Nejhorsim hodnotam prifadime hodnotu 0, nejlepsim hodnotu 1. Pfedpokladame linearni zavislost uzitku pfi vypoctu

dilCich uzitku.

17 Zapati prezentace

Varianta K; K, K, Ky
A 20 40 5 10
B 25 35 3 8
C 30 45 2 9
h; 30 45 5 10
d; 20 35 2 8
K; K Ks K, u(A;) Pofadi
A 0 0.5 1 1 0,5 2.
B 0.5 0 0.33 0 0,33 3.
Cc 1 1 0 0.5 0,85 1.
vahy 0,5 0.3 0,25 0,1

h; ... nejlepsi hodnota kritéria
d; ... nejhorsi hodnota kritéria
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Postup tvorby analyzy

1. ldentifikace kriterii

2. UrCeni hodnoty kriterii

13. Stanoveni vah u jednotlivych kritérii
4. Vypocet hodnot

15. Stanoveni poradi kriterii a vyhodnoceni

18 Zapati prezentace

m =

(QED Y e

O =

— =



Ukol

_IProjekt1: Vystavba multifunk¢ni sportovni haly v obci do 3000
obyvatel, rozpocCet cca 40. mil. CZK

"1Projekt2: Vystavba domu dustojného stafi v obci do 3000
obyvatel, rozpocCet cca 50. mil. CZK

“IStanovte kritéria a jejich hodnotu
[1Stanovte vahy kriterii Saatyho matici
_JUrcCete poradi variant
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