Cloud CRM - Zadani projektu

Obecné informace:
e Urban Riders je velka spole¢nost zaméfena na prodej a servis jizdnich kol
e Spoleénost ma sidlo v Ceské republice, v Praze, ale mé také dalsi pobocky na
Slovensku, v Polsku a ve Velké Britanii
e Systém avse vném (kromé dat) musi byt dostupné v anglicting.

Use Case:

Spolec¢nost Urban Riders zazila v posledni dobé velky rlist diky expanzi do dalSich zemi
a také rozsireni svého portfolia o servis kol a velkoobchodni prodej. Kvlli tomuto
rozSifeni vSak spolecnost zac¢ind narazet na problémy.

Informace o zékaznicich, odbératelich a dodavatelich jsou roztrouseny v rliznych
dokumentech, e-mailech nebo v hlavach obchodnich zastupcd, coz vede k
nejasnostem a ztraté dllezitych udajl. Chybi jednotny zdroj informaci o zakaznikovi.
Zaroven spole¢nost nema sjednoceny obchodni proces a kazdy obchodnik si Fidi
zakazniky po svém.

Spolecnost taktéz projevila zdjem o implementaci vérnostniho programu do Salesforce
na zakladé predchozich nakupl zakaznika.

Produkty a sluzby spolo¢nosti:
- Prodejjizdnich kol pro B2B a B2C zakazniky — velkoobchod i maloobchod
- Pronajem jizdnich kol a elektrokol — kratkodoby i dlouhodoby
- Servisjizdnich kol
- Prodej cyklistickych doplnk

Spolec¢nost se také potyka s naporem pozadavkl na zakaznické centrum. Néktefi
pracovnici jsou ¢asto zahlceni praci a nevédi si rady. Navic je vétSina dotaz( zasilana
pfes e-mail, takZze jednoduché problémy se feSi zbyte¢né zdlouhavé a zdkaznici musi
dlouho &ekat na odpovéd. Casto se také opakuji dotazy, na které by si klienti mohli najit
odpovédi sami.

Pro vedeni spole¢nosti jsou zajimava i moznosti reportingu a forecastingu. Proto prosim
navrhnéte sadu reportti/dashboardi, které by mohly byt vhodné pro vyhodnoceni a
pfehled nad jednotlivymi aktivitami.

Soucasti feSeni by mél byt i navrh feSeni zabezpeceni — popis roli a opravnéni, které by
jednotlivé skupiny uzivatelll meély mit.

Navrhnéte nam prosim feSeni, které bude splhovat tyto pozadavky. O¢ekavame
stru¢nou dokumentaci (schéma datového modelu, procesni diagramy, popis
automatizaci...), co v8e bude potfeba implementovat a jaka zhruba bude cena tohoto
balicku (pozn. Vime, Ze pfesné nevite, jaka je cena licenci a jak pracné feSeni bude,
zkuste se zamyslet nad tim, co vSe je potfeba do ceny zahrnout a jak byste v ramci
tohoto postupovali).



V pfipadé, ze budete potfebovat néco vyjasnit z pohledu business zadani nebo
zkonzultovat technické feSeni, obratte se na zadavatele (Matej BiroS).



