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ORGANIZACNT KULTURA A JEJI ZMENA |

Jakub Prochdzka
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UROVNE KULTURY

Kultura: z latinské metafory ,,cultura amini“ = ,péce o dusi* nebo ,pésténi duse”
Kultura = Ideje, zvyky a socidlni chovani urcitého spolecenstvi (Qxford dictionary)

Ndrodni, etnickd, ndbozenska &i profesni
Pr.: Ceskd, ¢ernosskd, krestanskd, lékarska

V rdmci jednotlivych organizaci
Pf.: Kultura MUNI, Microsoftu, Jundka, CSSZ

Organizaéni

kultura

Specifickd ¢ast organizaéni nebo makro-kultury
PF.: Kultura managementu CKD, punkefi

Subkultura
Mikrokultura

Schein, 2010



ORGANIZACNI KULTURA

Eldridge a Crombie (1974): Organizaéni kultura je jedineénym uspordddnim
norem, hodnot, pfesvédceni, zpUsobu chovdani apod. charakterizujicim zpUsob

prdce jedinct a skupin v rdmci urcité organizace. > Definition

What is corporate culture after all? ~ O )
i
/ The iceberg metaphor puts B
Cumming a Huse (1989): B Pk obiione . B
11 invisible part of the ‘) B
\ corporate culture. acrall
* Artefakty ymbols, cereic '_:\_% g S

e Hodnoty es, stories, slogans,

[
Normy behaviours, dress,

physical settings, ...

* Zdkladni predpoklady

Shein (2010): invisible {} u

* Artefakty

. , - v yv_ _» Underlying
S(flllena !oresve’dc?nl a hodnoty Values, Assumptions, Beliefs, Atti
* Zdkladni skryté predpoklady tudes, Feelings

Walther, 2010



PRIKLADY PRVKU ORGANIZACNI KULTURY
Prvckorg kwltury | Pikled

Zdkladni skryté Cas jsou penize.

predpoklady Dobry leader = autoritativni leader.
Bud' je vidét, Ze jsi s ndmi, nebo jsi proti ndm.
Existujeme, abychom tvofili zisk.

Sdilend pfesvédéeni a Hodnoty: dochvilnost, socialni status, loajalita, penize
hodnoty Je nutné vzdy pfijit véas.
Posledni slovo musi mit manazer.
Kdo se nesméje, neni v organizaci spokojeny.
Lodgjalitu k organizaci je tfteba ddavat vefejné najevo.
Zisk je dllezitéjsi nez zaméstnanci.

Artefakty Na schizky chodi vsichni s predstihem.
Kazdy se pordd chodi ptdt nadfizeného.
Zaméstnanci se za vSech okolnosti sméji, objimaiji se.
VSichni si tykaii.
Nosi se tricka s logem, pouzivaiji se produkty organizace.
Pouziva se slangovy ndzev pro propousténi.
Rank or yank systém.



DELENI ORGANIZACNI KULTURY

DLE CAMERONA A QUINNA (1999)

: Zamé&Feni: Vztahy

</
«|

B Hodnoty:

Dovnitr

Flexibilita

Adhokratickd
Zaméreni: Zména

Hodnoty:

RUst, rdznorodost, svoboda, stimulace

¢ Hodnoty:

Konzistence, loajalita, dodrzovani pravidel

Stabilita

Ven



DELENI ORGANIZACNI KULTURY

DLE CAMERONA A QUINNA (1999)

Postoje a Inovace Kvalita a Postoje Finanéni
chovani efektivita zakazniko kritéria
zaméstnancu procesu
Klanovd ++ ++ 0 ++ -
Adhokratickd +4+ + ++ - 0]
Trzni 0 + ++ ++ 0]
Hierarchickd ++ - ++ 0 ++

Hartnell et al. (2019), Metaanalyza



DELENI ORGANIZACNI KULTURY

DLE HANDYHO (1979)

Kultura moci
¢ ,,Pavuéinovd” hierarchicka
struktura

* Zdroj moci: blizkost leaderovi,

ovladani zdrojo

* Blize sttedu — vétsi vliv
* Individualistickd kultura
* PFijima riziko

* Direktivni vedeni

Kultura Ukol0

* Maticova struktura vedeni,
vice center moci

* Zdroj moci: odbornost

* Hodnoty: splnéni cile, tym

* Mald vzddlenost moci

Kultura roli
* Vice paralelnich
struktur

hierarchickych

* Zdroj moci: formdlni pozice,

titul, funkce

* Vysokd averze vidi riziku

* Standardizované procesy,

pravidla

Kultura ¢lovéka

* Nejasnd, proménlivg,
neformdlni struktura

* Zdroj moci: odbornost
* Hodnoty: svoboda, vztahy

* Mald vzddlenost
* Absence kontroly

moci

Obrézky: http://www.open.edu



KULTURNI DIMENZE

DLE HOFSTEDEHO

Vzdalenost moci

Individualismus vs. Kolektivismus
Maskulinita vs. Femininita
Vyhybadni se nejistoté

Dlouhodobd vs. Krdatkodobd orientace

Pozitkdrstvi vs. Zdrzenlivost

Procesné vs. vysledkové orientovana
Normativni vs. pragmaticka
(Internally vs. Externally driven)

Volné vs. pevné fizeni

Provincni vs. profesionalni
Otevieny vs. uzavieny systém
Orientovana na lidi vs. na Gkoly
Stupen akceptace stylu vedeni

Stupen identifikace s organizaci



NARODNI KULTURNI DIMENZE

DLE HOFSTEDEHO

B0

57

40

Power
Distance

Czech Republhic*

in comparison with China* and United States
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38 57
|:;-'I':I |

Individualism  Masculinity
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26

&7

Uncertainty Long Term
Avoidance COrientation

B Czech Republic*

China*

United States

68

29
24

Indulgence

https:/ /www.theculturefactor.com /country-comparison-tool



ORGANIZACNI KULTURNI DIMENZE

DLE HOFSTEDEHO
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DALST MODELY ORGANIZACNI KULTURY

Modely:
Jones (2006): Konstruktivni k., pasivni/obranna k., agresivni/obranna k.

Denison (1990): PrizpUsobivost, smérovdni (mise), konzistence, zapojeni

Méfreni:
Hofstede: Organisational Culture Scan, 72 polozek

Jones: Organisational Culture Inventory (OCI), 120 polozek, vysledky na
circumplexu pro 3 typy kultury a 4 charakteristiky v rdmci kazdého typu

Cameron a Quinn: OCAI, rozdélovdni 100 bodU mezi body popisujici 4 typy
kultury, agreguiji se individudlni skory



ZMENA ORGANIZACNI KULTURY

Management mize vyznamné ménit organizacni kulturu.

(e.g. Barratt; O'Reilly)

4 )
Management neovlivni organizaéni kulturu jako celek.
MUze ale ovlivnit nékteré jeji diléi prvky.
(e.g. Schein)

- J
4 )
Management organizacéni kulturu vyrazné neovlivni.

(Dokud v organizaci zUstdvaiji stejni lidé.)

(e.g. Filby a Willmott; Hatch)

- J




VINIK PRVKU ORGANIZACNI KULTURY

e T

Stephenson (1967)

4 Definition

What is corporate culture after all?

The iceberg metaphor puts
emphasis the weight of the

invisible part of the
corporate culture.

es, stories, slogans,

behaviours, dress,
physical settings, ...

invisible {} I_I

Underlying
Values, Assumptions, Beliefs, Atti
tudes, Feelings

12-05-03

Walther, 2010



IMENA (NEJEN) ORGANIZACNI KULTURY

——

* Pomaly proces
* Participativni pFistup

Turbulent Environment

q1 Large-5cale T:a nsformation {}2
F

Level: The Organisation Level: The Organisation

Focus: Culture Focus: Structures and Processes

Approach: Emergent Change

Slow Transformation

Slow Change
Level: Individual/Group
Focus: Attitudes/Behaviour

Approach: Planned Change
Q4

r

tmall-5cale Change
Stable Environment

Approach: Bold Stroke

Rapid Transformation
Rapid Change

Level: Individual’Group

Foous: Tasks and Procedures
Approach: Tayloristic or Kaizen

Q3

Burnes, 2004



IMENA (NEJEN) ORGANIZACNI KULTURY

DLE KOTTERA

1. Vytvorte pocit naléhavosti zmény

2. Vytvorte silnou ,koalici zmény*

3. Formulujte vizi (stav po zméné) a strategii zmény

4. Komunikuje vizi a jdéte prikladem

5. Odstranujte prekdzky zmény, podporuijte lidi, aby se na zméné podileli

6. Umoznujte, ukazujte a ocenujte dilci viditelné pozitivni dopady zmény (oslava malych vitezstvi)

7. Vytrvejte v podpore zmény, i kdyz se zdd byt uz prosazend

8. Ukotvéte zménu v organizaci (systémech, procesech...)




DEKUJI ZA POZORNOST
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