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Pojem well-being

Komplexni a vicedimenzionalni konstrukt

Cestina nema pro tento pojem primy ekvivalent,

Veoewvys

pohoda“
Vzhledem k potizim s prekladem autori vetsinou
zustavaji u anglického vyrazu well-being

Pocatky vyzkumu daného jevu
Martin E. P. Seligman
(Pensylvanska univerzita)

Zdroj obrazku: https://cs.wikipedia.org/wiki/Martin_Seligman



https://cs.wikipedia.org/wiki/Martin_Seligman

Proc se problematikou W-B zabyvat v kontextu

managementu/RLZ ?

Osobni pohoda pracovniki podporuje a zvysuje:

odolnost pracovnikt (= zdravi pracovnik)
angazovanost pracovnikt

vykonnost pracovniku

pozitivni organizacni klima

Pozitivne ovliviauje:

miru fluktuace v organizaci

miru nemocnosti = absenci, ...

vykonnost organizace

stabilitu organizace

atraktivnost organizace pro soucasné a budouci zameéstnance



Bezpecnost a ochrana zdravi
pri praci

* Klicovaoblast, na niz se tradicné soustredi pozornost
zameéstnavatele, mj. v souvislosti se zakonnymi
pozadavky

* Tradicné — teplota, vzduch, osvetleni, ergonomické
podminky, ochranné pomucky, ...

* Noveé -rostoucivyskyt nasili na pracovistich, zejména
pak u zameéstnancu, ktefijsou v kontaktu se zakazniky
(pohostinstvi, doprava, zdravotnictvi, ...); slovni nasili
(znacné emocionalninaroky na zameéstnance)



Prevence a odstranovani
pracovniho stresu

* Prevence pracovniho stresu = prevence
poruch fyzického a dusevniho zdravi
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Zdroj obrazku: Improovio.cz ‘-;f:;h.VE ; /‘!



Co je stres ?

Prirozena reakce na prilis velky tlak

Z latinského stringere = utahovat, stahovat, zadrhovat
-» pocitovat napéti

Stresem se rozumivnitrni stav ¢lovéka, ktery je bud’
primo necim ohrozovan nebo takové ohrozeni ocekava
a pritom se domniva, ze jeho obrana proti nepriznivym
vlivim neni dostatecné silna (Krivohlavy, 1994)

Eustres (kladné plisobici stres, zdroj aktivace
organismu) x distres (negativné pusobici stres, casta
pricina Ci spolupfricinafady onemocnéni)



Pracovni stres

Pracovnistres je stav, ktery je doprovazen fyzickymi, psychickymi Ci
socialnimi potizemi nebo dysfunkcemi a ktery je vysledkem toho, ze
se Clovék neciti schopen vyrovnat se s pozadavky pracovni Cinnosti Ci
s ocekavanimi do néj vkladanymi (definice dle Ramcové dohody EU o

stresu spojeném s praci z r. 2004, zdroj
https://www.epravo.cz/top/clanky/stres-na-pracovisti-pravni-uprava-107489).

Zdroj obrazku: cmkos.cz



Mira stresu v zameéstnani

* Prizkum agentury Grafton Recruitment (vyzkum pracujicich
obéant CR, 1066 respondentd, r. 2021)

* Negativni stres v praci zaziva 70% dotazovanych, pricemz:
- 18% citi Casty a vyCerpavajici stres
- 52% pocituje stres prileZitostné
- 16% pocituje pozitivni stres (eustres)
Zbyvajicich 14% respondentt stres v praci nepocituje.
Rozdily v narocnosti povolani z hlediska miry stresu

Zdroj: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/pruzkum-stres-v-praci-nemizi-v-osobnim-zivote-dokonce-narostl-
1571077



Projevy (pracovniho) stresu

Fyziologické: buseni srdce, svalové napéti v kréni oblasti a v
dolni ¢asti patere, bolesti v téechto castech téla, bolesti hlavy,
nechutenstvi, bolesti bricha (poruchy zazivani), unava, ...

Emocionalni: uzkost, precitlivélost, zvysena podrazdénost a
popudlivost, nadmeérné starosti o své zdravi, ..

Projevy v chovani:

- zvySena konzumace cigaret, alkoholu, 1ékt, sladkého, ztrata
chuti k jidlu nebo prejidani, problémy s usinanim a pozdni
vstavani (s pocitem unavy), ...

- nerozhodnost, nizsi kvalita prace, nizsi mnozstvi vykonané
prace, snaha vyhnout se ukolim, chybovost a
osobni nehodovost ... — dopad na pracovni vykon



Zdravotni dusledky

Nejcastéji uvadené:

e Kardiovaskularni onemocnéni

* Vysoky krevni tlak

* Poruchy pohybového aparatu

* Snizena imunita

* Psychické poruchy (deprese, vyhoreni)

Dalsi potize: poruchy spanku, kozni problémy, ...



Zdroje pracovniho stresu

Pracovni prostredi a podminky (vystaveni hluku, nedostatecnému svétlu,
nizkym ¢i vysokym teplotam, nebezpecnym latkam, ....)

Spatna organizace prace, nejasné pracovni postupy (nedostateéné
prestavky, nerovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem, ...)

Design pracovniho mista ( nesoulad mezi kvalifikaci a pozadavky
pracovniho mista, nejasné specifikovana napln prace ¢i vymezené ukoly,
neadekvatni odpovédnost, rozporuplné pozadavky, nadmérna zatéz, ...)

Styl fizeni a komunikace v organizaci ( forma a mira manazerského
dohledu, nedostatek manazerské podpory, ...)

Nejednoznacnost Ci konflikt roli
Diskriminace, nerovny pristup, obtézovani, Sikana
Mezilidské vztahy, organizacni klima (konflikty na pracovisti, ...)

Spatna a nedostateéna komunikace ( nejasna psychologicka smlouva —
nevyjasnéna ocekavani, nejistota ohledné perspektivy Ci v souvislosti
s ocekavanymi zménami v organizaci, nedostatek zpétné vazby, ...)

Pracovni nejistota/strach ze ztraty zameéstnani



stres na pracovisti

vysSSi mira nemocnosti, absenci, fluktuace

dusledky pro organizaci

potreba prevence stresu, dosahovani well-beingu



Odpovédnost ?

* Odpovédnost na strané organizace i
zamestnance.

stresory - odolnost

Zdrojobrazku: https://www.madebygab.cz/VAHY-Libra-b79134.htm



Prevence stresu a napomahani W-B
ze strany organizace

Integrace prislusnych politik a opatreni do
personalnich ¢innosti:

o Ziskavani a vybér pracovnikt

* Onboarding/adaptacni proces

* Hodnoceni pracovniku

* Odmeénovani pracovniku

Vzdélavani a rozvoj pracovniku



Cilené programy a intervence

Systematicky pristup, kontinualni proces

Vliv velikosti a slozZitosti organizace, vyse dostupnych zdrojui, typti
problému se stresem

Tri zakladni faze systematického cyklu (dle National Institute for
Occupational Safety and Health, Ohio) :

- Identifikace problému

- Navrh a realizace intervenci

- Vyhodnoceni

Predchazet by méla priprava - zajisténi podpory ze strany nejvyssiho
managementu, vytvoreni obecného povédomi o problematice
pracovniho stresu (pfriciny, dlisledky, naklady), zapojeni zaméstnancli

do vSech fazi (napf. vytvofenim tymu/tymu pro feseni danych
problému ...)



Identifikace problémti

» sbér prislusnych dat—rozhovory, skupinové diskuse, dotaznik +
objektivni ukazatele— mira absenci, nemocnosti, fluktuace,
problému s vykonem

* analyzaziskanych informacis cilem identifikovat stresujici
pracovni podminky

Navrh a realizaceintervenci
e sestavenitymu, zpracovani planuintervenci(celopodnikovych, pro
dilci atvary), realizace intervenci

Vyhodnoceni
» kratkodoby i dlouhodoby pohled, stanoveniterminti
* hodnotit podle ukazatelt jako pri identifikaci problémt
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