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Rizeni a kontrola ve vefejné spravé

Strategickeé, operativni a projektoveé fizeni ve verejné spraveé
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Strategicke rizeni

— Je kliCovou a nejvysSi manazerskou aktivitou, kde se potkavaji vSechny manazerské
funkce

— Formuluje pravidla fungovani, priority a smér, kierym se organizace v dlouhodobém
horizontu chce ubirat.

— Strategicke rizeni probiha prostrednictvi tzv. strategického cyklu:
— Formulace strategie (mise organizace, jeji vize a strategicke cile)
— Planovani strategie (vytvoreni strategického planu a harmonogramu realizace)
— Realizace strategie (alokace zdroju, realizace projektu, aktivit a opatfeni k
naplnéni strategickych cilt)
— Kontrola strategie, monitoring stavu a vyhodnocovani strategie (vyhodnoceni a pripadna
aktualizace strategie).

—
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Strategicke rizeni

Zdroj: managementmania.com

Zapati prezentace

Sluzby, produkty, zakaznici

Zakladni smérovani
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Konkrétni smérovani
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Konkrétni ukoly
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Ukazatele v ¢ase

>4 >4 >4 >4 >4 >4

m =

(QEp Y e
O =
— =



y \ & 4

Strategicke rizeni

— Pro strategickeé rizeni je naprosto zasadni dosazeni toho,
aby vsichni pracovnici vedeli, jakeé jsou spolecné cile a usmernili
své chovani a jednani k jejich dosazeni.

— To je opravdovy, nejvyssi a jediny smysl strategickeho rizeni.

— Vystupem strategickeho planovani je strategicky plan.
— Lze jej rozdélit na analytickou Cast (napf. profil mésta), syntetickou Cast (analyza
souCasného stavu, SWOT analyza) a navrhovou Cast (vytvoreni samostatné strategie).
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astroje strategické prace ve verejneé sfére

Analyza fizeni a

Posouzeni vlivil registr rizik
koncepci na

Zivotni prostiedi ..
(SEAp) pro Vyuzivani
zpracovatele prilezitosti
strategickych
dokumentt

Implementace Rozhodovani a
verejnych strategii strategicky pfistup

Vyusiti Nastroje

procesniho Strategické SWOT analyza

pristupu

Komunikace,
participace a
marketing
strategii a
projektt

Metody ziskavani
dat

Zdravé finangni Plénovani a fizeni Zdroj: Portal strategické prace v CR, upraveno

fizeni projektt
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https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/uvodni-strana

Rizeni rizik a prilezitosti

Rizeni rizik

— Systematicka identifikace a rozpoznavani rizika

— Vyhodnocovani a analyzovani rizika

— Zvladani rizika (rozhodnuti o spravném opatreni a jeho implementace
— Monitorovani rizik

Rizeni prilezitosti

— |Identifikace a rozpoznani prilezitosti

— Vyhodnoceni (analyza) pfilezitosti

— Vyuzivani prilezitosti (rozhodnuti a implementace)
— Monitoring prilezitosti

6 Zapati prezentace
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Strategicky pristup

Znalost provadénych Cinnosti,
mistnich podminek a potrebnych
souvislosti. Potfebné schopnosti a
dovednosti.

Dosahovat stanovené cile
(naplfiovat poslani a spole&enskou Strategicky
potfebu) v souladu s pfedpisy a pF‘I'Stup
moralnimi hodnotami

Schopnost pfijimat a prosadit
,spravna“ rozhodnuti a nést za né
odpovédnost. Podpora a duvéra.

Vynakladat verejné prostredky
hospodarné, efektivné a ucelné,
zvladat hrozby a mist vyfeSeny MUNI
7  Zapati prezentace vztah k majetku. E C U N

Zdroj: Portal strategické prace v CR, upraveno



https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/uvodni-strana

SWOT analyza v ramci verejné strategie

L aLD a4

nejuniverzalnéjsich analyz pro fizeni obci, mést, kraju a jejich
organizaci.

— SWOT analyzou se rozumi posouzeni reseneho tématu ve 4

oblastech, respektive ze 4 ,uhlu pohledu®:

— silné stranky (Strong Points),
— slabé stranky (Weak Points),
— prilezitosti (Opportunities) a
— hrozby (Threats).
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Komunikace

Cile komunikace,
¢as, ktery tomu
Ize vénovat,
finanéni a jiné
zdroje

Zdroj: Portal strategické prace v CR, upraveno
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https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/uvodni-strana

Planovani a rizeni ¢casu

—V ramci pripravy, schvalovani, realizace nebo evaluace strategie

—V projektech

—V ramci rozpodtovani strategii nebo projektu

— V ramci ostatni strategickeé prace (napr. porady, jednani, plnéni
ukolu apod.)

—
p—
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Financni rizeni

Rozpoctovani a strategie financni

— Rozpocet organizace/instituce
— Rozpocet strategie (popr. rozpocet implementacniho dokumentu, akcniho planu apod.)

— Rozpocet projektu (popf. opatreni, aktivit, Cinnosti apod.)

—
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Data

— Pri tvorbe verejné strategie, jeji implementaci a obecne pri
strategicke praci je potreba provadet potrebné analyzy a prijimat
spravna rozhodnuti.

— Analyzy a rozhodovani musi byt zalozeny na relevantnich datech,
informacich, poznatcich, ale také na zkusenostech a znalostech.

— To umozni rozhodovat na zakladé faktu (na zakladé logiky),
nezbytné zkusenosti (intuice), mistnich podminek a souvislosti.

I
E
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SEA

— Posuzovani vlivu koncepci na Zivotni prostfedi a vefejné zdravi (SEA) dle zakona €. 100/2001 Sb., o
posuzovani vlivi na zivotni prostfedi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a je urlen zejména pro
predkladatele verejnych strategii.

— Procedura SEA muze zpracovani verejnych strategii vyznamné ovlivnit.

— V pozitivnim pfipadé muze zvysit jejich kvalitu, zejména kdyz je aplikovana formou ex ante a
spoluprace s tymem zpracovatell SEA umoZnuje do strategie postupné zapracovat potfebné
environmentalni principy. Tim je také mozné se nasledné vyhnout negativnim dopadum realizace
strategie na zivotni prostredi.

— Na druhé strané pozdni zapojeni SEA tymu, jeho Spatny vybér, nedostateCna komunikace,
podcenovani zapojeni verejnosti a kliCovych aktérl, muze pfipravu i schvalovani strategie
zkomplikovat, prodlouzit ¢as potfebny na jeji zpracovani a pfinést vysSSi nez oCekavané naklady
v dusledku nutnosti ex post pfepracovani strategie i jejich uprav.

—
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Implementace

— Implementacni struktura a system rizeni implementace
_ Casovy harmonogram

— Rozpocet a zdroje financovani

— Systém monitorovani a evaluace realizace strategie

— Systém fizeni rizik a predpoklady realizace strategie

— Tvorba akcniho planu a zasobniku projektu

14 Zapati prezentace
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Vzorova

Zakladni
informace o
strategii

Definice
feSeného
problému

Analyticka ¢ast

Logika
intervence,
hierarchie cild

Strategicka ¢ast Popis
b) Popis cilll a opatieni o o
v jednotlivych Spgg'f;%kwg_i g;]lu
strategickych pady |ejif
dokumentech naplnéni

Implementacni
struktura a
systém fizeni
implementace

Implementacni ¢ast

15 Zapati prezentace

struktura

Kontext vzniku a
existence
strategie

Prostfedi pro
ocCekavany
budouci vyvoj

Vize, globalni cil,
strategické oblasti

Pfehled a popis
opatreni

Plan realizace
aktivit

strategie

Uzivatelé

Ucel strategie strategie

Revize VOI DFi
stavajicich v e
opatreni

Strategicke cile

Vysledky a
vystupy realizace
jednotlivych
opatfeni (aktivit),

indikatory
= . Rozpocet a
Casovy chi)roje
e B financovani

Zakladni
pouzivané pojmy

Souhrn vysledku
klicovych analyz

Systém
monitorovani a
evaluace
realizace
strategie

Ostatni relevantni
strategické
dokumenty

Systém fizeni
rizik a
predpoklady
realizace
strategie

Zdroj: Portal strategické prace v CR, upraveno I\/I
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https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/uvodni-strana

Specificke manazerske techniky

— Strategicky management - definovani cilu organizace.
(v horizontu 5 let zajistit vystavbu X km dalnic)

— Facility management - koordinace vyrobnich zdroju, pfidélené lidské sily s materialnim prostfedim.
(zajisténi odpovidajiciho podctu fidiCu a dopravnich prostredku prepravy nadmérného nakladu)

— Management kvality - kontrola projektu a postupu vyroby.
(stupnice kvality vody u vodovodnich siti)

— Management jakosti - aplikace norem jakosti apod.
(zavedeni evidence nakladl na neshodné vyrobky)

—
p—
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Operacni management

—Vécné, prostorové a ¢asove sladéni, koordinace vSech Cinitelu ve
vyrobnim procesu

— Naplni manazeru zvlasté na nizsich urovnich fizeni

— Zameruje se na:

— Stanoveni cilu (pfevzeti ukola),

— Planovani a realizace cilu (ukolu), tj. stanoveni prostfedku k jejich dosazeni, odpovédnosti,
terminu apod.

— Organizovani — tj. samostatny transformacni proces

— Kontrolu

—
p—
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Procesy

— Proces je sled ucelnych Cinnosti nutnych k dosazeni vykonu, ktery
ma cil, zaCatek (vstupy), transformaci vstupu a konec (vystupy) a
je uskutecnovan skupinou pracovniku

— Druhy procesu:

— Hlavni — zaméreny na produkt, externi zakazniky, vytvareni pfidané hodnoty,
— Podpurné — zaméreno na interni zakazniky, nevytvareji pfidanou hodnotu,3
— Ridici — fizeni organizace

—
p—
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Procesni rizeni

[ Aktivita 1 Aktivita 2 Aktivita 3 Aktivita 4 j

Procesy predstavuji sled
pracovnich ¢innosti

Procesy maji Procesy maji
dodavatele ( PROCES } zakazniky

Procesy uzivaji zdroje

Lidé Metody Material Zarizeni

Cas

19 Zapati prezentace

— Proces je souhrn Cinnosti a pracovnich

postupu s jasné vymezenym zacatkem
a koncem, které pfeménuji urCené
vstupy na pozadované vystupy dle
pozadavkl zakaznika procesu.

Odpovida tak na otazky kdo, kdy, co a
jak ma vykonat k naplnéni
specifikovaného ucelu.

Proces je jasné vymezena, ¢asto se
opakujici a relativné neménna série
¢innosti, kterou Ize popsat,
optimalizovat a fidit v souladu s principy
procesniho fizeni.
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Co je procesni rizeni

Procesni fizeni (nebo také Business Process Management — BPM) je postaveno na zménach organizacni struktury,
kultury organizace a zejména na zménach v pfistupu k procesliim organizace.

Urcuijici jsou pro néj zakladni vlastnosti:
— Rozlisuje proces jako zakladni nastroj k fizeni organizace, ktery optimalizuje s ohledem na rychlost, stabilitu,
kvalitu vystupl, nakladovost a flexibilitu.

— Spravuje odpovédnosti a kompetence pracovnika prostifednictvim viastnikd, odpovédnych osob a procesnich
roli pfidélované ucastnikim a vedoucim pracovnikim konkrétnich procesu.

— Soustfedi se na jedno pfehledné a prubézné udrzované misto pravdy.

—
p—
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Procesne rizena organizace

— Prubéh procesu je definovan tak, aby organizace dosahovala svych stanovenych cilt.

— Procesy jsou jednoznaéné vymezeny svym ucelem a popis ¢innosti k naplnéni tohoto uc€elu je jeho primarnim zaméfenim.

— Aktivity procesniho fizeni a procesni analyzy jsou centralné koordinovany, aby nedochazelo k duplicitam a pfekryvim procesu.
— Procesni modely jsou prabézné udrzovany a je kladen velky duraz na jedno misto pravdy.

— Procesni model je s ohledem na rozsah jeho vyuziti kompletni a dostateéné detailni.

— Procesy maji pfifazeného vlastnika a odpovédnou osobu, které jsou seznameny s principy procesniho fizeni a svou roli zastavaiji v
plném rozsahu.

— Pracovnici organizace prabézné vyuzivaji procesni model a s procesnimi diagramy se pracuje ve vymezeném rozsahu tak, aby se
sjednocoval pohled organizace na uréenou problematiku, zvySovala se intenzita zpétné vazby a dochazelo tak i k prabézné
optimalizaci procesd.

—
p—
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Procesni rizeni a prinosy pro organizaci

Zapati prezentace

Systematicky pfistup k fizeni organizace

Jednoznacné pfidéleni odpovédnosti za vstupy, provadéni ¢innosti a vystupy z procesu (definovat pravidla, fidit
zdroje)

Moznost soustredit se na faktory a oblasti, které jsou pfinosné pro dalSi rozvoj organizace (zvySovat vykon, sniZzovat
chybovost)

RozkliCovani nakladd na produkty a sluzby, jejich transparentni fizeni, optimalizace procesu (ziskavat nadhled,
usnadfiovat komunikaci)

Efektivni provadéni zmén a koncepc€ni rozvoj organizace (sledovat aktualnost)
Lze vyhodnotit mozna rizika, souvislosti a dopady do stavajicich procesu
Dopady zmén na kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb, spokojenost zakazniku

Narocnost na zdroje — financni, externi, interni aj.
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Procesne rizena organizace

Vedeni, management

Procesni tym Proces
Procesni tym Proces
Procesni tym Proces

Obsluzné tymy/podpurné, utvary

23 Zapati prezentace

Jsou vytvareny flexibilni procesni tymy,

které Cerpaji zdroje
a jsou podporovany
obsluznymi/podpurnymi tymy
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Operativni rizeni

— Soubor fidicich ¢innosti, jejichZ cilem je zajistit planovany prubéh procesu pfi maximalnim
hospodarném vyuziti zdroju

— Cilem je:
— zajistit optimalni prabéh procesu (vyroby),
— zajistit maximalni vyuziti vstupu a jejich ucelné kombinovani,
— konkretizace zakazek (vécna napln, prostor, misto a Cas),

— Subsystémy operativniho fizeni:
— Operativni planovani
— Operativni evidence vyroby
— Rizeni vyrobniho procesu
— Zmeénove fizeni a fizeni odchylek

24 Zapati prezentace
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Operativni planovani

— Soustava operativnich planu, které konkretizuji strategické plany do dil€ich ukolu
— Vytvari kratkodobé plany, které se postupné zpresnuji od vychoziho obdobi

— Zakladni principy:
— Posloupnost
— Uplnost
— Konkrétnost
— Vyvazenost
— Realnost
— Soulad planu a skutecnosti
— Variantnost (rezervy)

25 Zapati prezentace
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Druhy operativnich planu

— Operativni plan — plan veskerych komponent (odbyt, vyroba, marketing, servis atd.)

— Operativni plan odbytu — stanoveni kvantitativnich, kvalitativnhich a ¢asovych komponent
— Operativni plan vyroby/sluzeb - hromadné x kusoveé

— Operativni plan nakupu — napr. plan vefejnych zakazek

—
p—
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Cinnost operaénich manazert

— Navrh vyrobku a sluzeb

— Management kvality

— Navrh procesu a kapacit

— Umisteni

— Rozmisténi zdroju

— Lidskeé zdroje a planovani prace

— Rizeni dodavatelského Fet&zce

— Zasobovani

— Strednedobé a kratkodobé planovani
— Udrzba

27 Heizer, Render (2004), Operations managemnt. New York:Pearson.
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Produktivita

—Jak jsou vyuzivany zdroje organizace
Produktivita = celkove vystupy/celkove vstupy
— ZvySeni produktivity — zvySeni vystupu nebo snizeni vstupu

— Je relativni, mela byt porovnana na srovnatelném vzorku

—
p—
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Standardizace

— Systematicky proces vyberu, sjednocovani, stabilizace a
jednotlivych variant vstupu, transformacnich procesu a vystupu

— Cilem je snizit pocCet variant a nahodilosti v fizeném procesu, coz
umozni opakovatelnost, snazsi rizeni a hospodarnost

— Vysledkem je norma, standard — zavazny predpis, jak
vyrobu/sluzbu provadet

—
p—
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Urovné norem

— Nadnarodni a narodni uroven

— Evropskeé normy — EN

— Mezinarodni normy — ISO

— Vv podstaté nezavazne, pokud jejich zavaznost neni dana zakonem nebo nafizenim
— Normalizacni urady

— Mezinarodni normy ISO/IEC

— Narodni technické normy

_ UFad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi

_ Ceska norma — CSN

— Evropska norma prevzata jako ¢eska technicka norma — CSN EN

_ Mezinarodni norma pfevzata jako ¢eska technicka norma - CSN ISO

30 Zapati prezentace
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Vyznam normovani

— Odmeénovani pracovniku — stanoveni ukolu a kontrola jeho plnéni
— Planovani prace — planovani kapacit

— Zlepsovani prace — zvysovani produktivity

— Priklady norem: vykonové normy, normy pracnosti, normy
obsluhy, normy zasob, normy spotreby materialu, atd.

—
p—
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Projektove rizeni

% _ Casové ohrani¢ena a ucelena
CAS sada Cinnosti a procesu, jejimz
& A cilem je zavedeni, vytvoreni
( nebo zména néceho

konkrétniho.

— Typickeé znaky:
* Cil — projekt musi mit jasny cil,
vysledek Ci uzitek
- Cas — v &ase omezeny sled &innosti
« JedineCnost — neopakovatelny,
‘ unikatni sled Cinnosti

/DROJ

—
f——
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Aspekty projektu

33 Zapati prezentace

Rizika

 Kvalita
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Pristupy k projektovému rizeni

Prediktivni nebo vodopad (waterfall):

Pristupy se zaméruji predem na minimalizaci B

nejistoty a zajisténi toho, ze reseni je definovan N s
dfive, nez zacne realizace s cilem - =
maximalizovat kontrolu a minimalizovat

riziko

L
“u Planowani

Adaptivni neboli Agilni: Ay,
Pristupy, kde je dliraz na rychlé dodavky . é
business hodnoty v kratkych iteraci, za cenu : #
prijeti vyssiho stupné nejistoty ohledné celkové ooy - &&
dodavky reseni

e Propose

AGILE

® Develop

® Demo

—
f——
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Zdroje v organizaci

FinancCni zdroje Lidske zdroje

Organizace VS

Informacni zdroje Materialni zdroje




Zdroje, doporucena literatura

— Blazek, L.: Management. Grada, 2014.

_ Svecova, L., Veber, J.: Produkéni a provozni management. Grada, 2021.

— https://managementmania.com/cs

_ Portal strateqgické prace v CR

— Klientsky orientovana verejna sprava 2030

36 Zapati prezentace
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https://managementmania.com/cs
https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/uvodni-strana
file:///C:/Users/ondrouchova/Downloads/Koncepce_Klientsky_orientovana_verejna_sprava_2030_-_20200622.pdf
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Dekuji za pozornost

m =

(QEp Y e
(- i——
— ]



