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Rizeni a kontrola ve vefejné spravé

Rizeni lidskych zdroju ve VS

Martina Ondrouchova, martina.ondrouchova@econ.muni.cz



Rizeni lidskych zdrojt

— LZ jsou tvorivym prvkem v kazdé organizaci

— Lidsky potencial a invence jdou v podstaté nekoneCné a nevycCerpatelné
_ Rizeni lidskych zdrojli je proces pfijimani rozhodnuti v oblasti zamé&stnaneckych vztaha, ktery ovliviiuje
vykonnost zaméstnancu i organizaci. Cilem fizeni lidskych zdroju je dosahovat neustalého ristu

produktivity prace

— Zahrnuje jak personalni reseni, tak personalni Cinnosti
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Typické nedostatky v RLZ

— Nedocenovani prace s lidmi

— Personalni utvary vykonavaji jen administrativu bez patficnych kompetenci
— Absence kvalifikovanych odbornikd na personalistiku

— Mobilita pracovniku

— Neexistence RLZ v systémové podobé

— Nechut’ managementu ridit pracovniky

m =

(QEp Y e
(- i——
— ]



Cile RLZ

— Spolecensky cil — zajiStuje, aby veskera personalni reSeni nebyla
smerovana proti obecne prijatym spoleCenskym regulim.

— Organizaéni cil — RLZ musi napomahat ke zvyseni produktivity organizace.

— Funkeni cil — personalni Cinnosti jsou zajiStovany v optimalni strukture
a s optimalnim mnozstvim pracovniku personalniho utvaru.

— Osobni cile — personalni fizeni pomaha k dosazeni osobnich cill
pracovniku.

m =

(QEp Y e
(- i——
— ]



Funkce personalniho oddeleni
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Personalni cinnosti v organizaci

— Planovani

— Vyhledavani, ziskavani a nabor pracovniku
— Adaptacni proces

— Vychova vzdélavani pracovniku

— Hodnoceni pracovniku

— Odménovani pracovniku

— Socialni péCe a ochrana zdravi

— Vztahy s odbory
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Planovani

— Predvidani vyvoje, stanoveni cilu a realizace opatreni k
perspektivhimu zajisteni pracovni sily z hlediska poctu a
kvalifikaéni struktury pro plnéni cill organizace

— Vysledkem je, aby organizace mela pro zajisteni Cinnosti potrebné

pracovni sily:

— Vv potfebném mnozstvi, s potfebnymi kvalitami, znalostmi a schopnostmi,
— patficné motivované,

— pripraveneé na procesy zmen,

— Ve spravnem case na spravnem miste,

— s primérenymi naklady a;.
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Plany personalnich Cinnosti

— Plan ziskavani a vybéru pracovniku

— Plan vzdélavani pracovniku

— Plan rozmistovani pracovniku

— Plan odmeénovani a produktivity prace

— Plan propousténi pracovniku

— Plan kariérovy resp. hodnoceni pracovniho vykonu
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Proces planovani

Prognoza

* Jaky je stav?
« Jaké jsou cile?
* Jaka je strategie?

* Co ajak budeme fesit?

» Odhad budoucich potfeb

» PoZadavky na pocet a strukturu zaméstnanc
 Termin zajisténi
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Vyhledavani a nabor pracovniku I.

— Vychazi ze struktury pracovnich mist a z analyzy pracovniho

mista:

— Jak je popsana prace na daném pracovnim misté
— Jaky je vyznam pracovniho mista, jeho naroCnost Ci vySe odmenovani
— Soubor kvalifikacnich pozadavku

— Zpusoby vyhledavani:
— Nabor
— Inzerce
— Spoluprace se Skolami
— Ufady prace
— Zprostredkovatelske agentury aj
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Vyhledavani a nabor pracovniku Il.

— Vybeéer musi byt zalozen na:

— Moznosti skuteCného vybéru
— Stanoveni objektivnich vybérovych kritériich
— Zvladnuti metod k objektivizaci vyberu

— Metody vyberu
— Osobni anamnéza
— Psychologicke testy
— Rozhovor
— Zpracovani urcCitého ukolu, vize, postupu feseni
— Assesment centra — diagnostika
— Specialni metody (grafologie, (ne)verbalni projevy)
— Posouzeni zdravotniho stavu
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Zdroje pracovnich sil

Zdroje pracovnich sil

Organizace

Uvolnéni pracovnici, mobilita
uvnitf organizace, rekvalifikace

Absolventi Skol, trh prace, zeny v
domacnosti, zahranini pracovnici

12 Zapati prezentace
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Adaptacni proces

— Proces aktivniho pfizpusobovani ¢lovéka (zivotnim) podminkam a
jejich zméenam.

— Cile adaptacniho procesu:
— zvladnout pracovni ulohy a pozadavky,
— ziskat perspektivu dalSiho odborného rustu,
— polozit zaklady kariery,
— zaclenit se do struktury mezilidskych vztaha a do socialniho systému organizace.

— Adaptacni proces z pohledu:

— pracovnika a uspokojovani jeho potreb,
— organizace a rychlé zvladnuti povinnosti a dosazeni optimalni vykonnosti.
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Vychova a vzdélavani pracovniku

— Vzdelavani — soucCasti osobnosti Cloveka, vysledkem pripravy
béhem studia, souhrn znalosti a dovednosti, které si ¢lovék
osvojil.

— Kvalifikace — pouze ve vztahu k urCitému pracovnimu mistu, ke
konkrétnimu zamestnani.

— Formovani pracovnich schopnosti v oblasti:
— vzdelavani — zakladni a vSeobecné znalosti,
— kvalifikace — profesni priprava,
— rozvoje — dalSi vzdélavani, kariéra.
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Hodnoceni pracovniku .

— Hodnoceni je zakladem uspechu personalniho rizeni, schopnost
hodnotit je zakladni manazerska kompetence.

— Cilem hodnoceni je:
— zjistit do jaké miry pracovnik zvlada naroky pracovniho mista,
— zjistit jaka je moznost jeho dalSiho vyuziti v organizaci,
— seznamit pracovnika s jeho perspektivou v organizaci,
— posoudit a diferencovat vysi odmeny.

— Formy hodnoceni:
— prubézné
— prilezitostné
— systematické
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Hodnoceni pracovniku Il.

— Hodnoceni muze provadét:

— primy nadfizeny
— jiné osoby jako napf. psycholog, externi hodnotitel, apod.

— Kritéria hodnoceni

— musi byt v souladu s cili hodnoceni

— dobra sledovatelnost a hodnotitelnost
— objektivni vypovidaci schopnost

— pocet kritérii nesmi byt pfilis velky

— Metody hodnoceni

— volny popis

— vicekriterialni analyza

— srovnavani s cili organizace, jinymi pracovniky

— na zakladé kritickych &i problémovych pfipadu apod.
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Odmeénovani pracovniku
— Odmeéna je stanovena za praci pracovnika a jeji vysledek

— Platové tarify - Narizeni vlady €. 341/2017 Sb. o platovych
pomeérech zaméstnancu ve verejnych sluzbach a sprave

— Cile mzdové politiky:
— kvalita personalu
— individualni ochota k vykonu
— objem mezd jako limitujici nakladovy faktor
— vnitropodnikova spravedinost
— nadpodnikova (vnéjsi) spravedinost

—
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Socialni pece a ochrana zdravi

— Cilem je udrzovani psychické a fyzické kondice pracovniku,
starost o mimopracovni zazemi a regeneraci.

— Zahrnuje mj.:
— pracovni rezim — Casovy rozvrh, ergonomie, technologie apod.,
— bezpecnost prace a ochrana zdravi,
— zdravotnicka péce,
— socialni a benefiCni programy,
— vyuziti volného Casu,
— home office, aj.
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Vztahy s odbory
— Cilem je udrzeni vztahu socialniho partnerstvi a spoluprace

— Zahrnuje mj.:
— priprava podkladu pro kolektivni vyjednavani,
— kolektivni vyjednavani,
— porady predstaviteld odborové organizace a vedeni,
— hledani spole¢nych postupu pfi feSeni krizovych situaci.
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Dekuji za pozornost
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