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Teorie Uvodem

POJMY
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Business Process Management (BPM)

/7

» cesky procesni fizeni

» Manazerska disciplina a soucasné technologie vyuzivajici pro procesné
orientované rizeni podniku jeho

» architekturu podnikani

» BPM je zaméren na fizeni celého Zivotniho cyklu podnikani, coz vyzaduje

» zvladnuti zmeén ve firemni kulture.

Architektura podnikani

Manazerska
disciplina

Rizeni zmén

©
|-
=)
=
5
=
c
=
h)
e
i

Technologie

Business Process Management (BPM)

O
Business PROCESS Services
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SirSi pohled na BPM

» BPM lze chapat i jako podmnoZzinu Computer Science.

» VSirsim pojeti je BPM véda o fizeni podnikani viibec (pojem "podnikani"
zahrnuje i verejné sluzby Ci jiné neziskové podnikani).

» Jinym holistnim pohledem na podnikani je SSME (Service Sciences,
Management, and Engineering), coz je manazersko-inzenyrska disciplina
zameérena na ucinné poskytovani sluzeb.

O-O— Jo

"
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BPM je manazerska disciplina

» BPM je multidisciplinarni obor zaméreny na proaktivni fizeni podnikani, ktery
» vychazi ze zasad Business Process Reengineering (BPR)
» integruje celou rfadu rlznych dfive samostatnych metodologii, napr.
> Balanced Scorecard (BSC),
> Lean, Six Sigma,
> benchmarking,
> risk management (RM),
> Fizeni znalosti (KM)

> teorii omezeni (TOC)...

» V oblasti IT se opira o

» koncept servisné orientované architektury (SOA).

» Tyto heterogenni pristupy sjednocuje prostrednictvim spolec¢né architektury

podnikani, ktera A

b je technologicky reSena v BPMS (platformy Business Process Management Suite )

-

S
J

L

\

®
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Integrace metodologii

Organizace

Koucink

BSC

Rizeni vykonnosti

SOA [ ]

Architektura podnikani

www.procesy.cz © 2008
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Koncepty vybranych metodologii

» Business Process Reengeneering (BPR)

» reinZenyring procesl je jejich radikalni narovnani a defragmentace napfic¢ vSemi organizacnimi strukturami
a informacnimi systémy. Pfedchldce BPM, autofi M. Hamer a J. Champy.

» Teorie omezeni, Theory of Constraints (TOC)

» hleda omezeni z hlediska definovanych cilll a rozsifuje nejuzsi hrdlo procesniho nebo vykonového toku.
Autor E. M. Goldratt.

» Balanced Scorecard (BSC)

» slouzi k zachyceni a komunikovani kauzality strategickych cil(, jejich metrik a aktivit, které vedou k jejich
dosazeni. Autofi R. S. Kaplan and D. P. Norton.

» Lean manufacturing, Cesky stihlé fizeni

» soubor zasad pro optimalizaci procesl. Ucelené jako manazZerska filozofie je zachycena v konceptu Toyota
Production System (TPS).
D

» Six Sigma

L

» uceleny systém méreni a zlepSovani zaméreny na eliminaci chyb vyvinuty firmou Motorola.

» Benchmarking B

» vyuziti standardnich metrik nebo postupl pro interni nebo externi porovnani vykonnosti nebo miry vyu2|tT
dobré praxe. Srovnavaci data jsou pred pouZitim anonymizovana. '

» Knowledge management (KM), Cesky fizeni znalosti

b systém zajistujici sbér, ocistovani, dokumentovani, distribuci a sdileni dokumentovanych i tacitnich znalosti.

"
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Architektura podnikani

Business architecture, Enterprise architecture

vytvari inzenyrskou a znalostni platformu pro BPM

formalizuje komplexni struktury podnikani, jeho sémantiku a hodnotové
retézce do business modelu, ktery
» zachycuje zakladni rozméry podnikani dané pouzitym ramcem (frameworkem)

» ve vybranych notacich pomoci nastroj a dalsi technologie BPMS.

Metodiky
> (4] o
= o
= on —
o : o v
2 Business T = —J
c o
E model =) P
- =
\
)
N\
Architektura podnikani ]
Business / Enterprise Architecture J
whiww,procesy.cz © 2008 D N
Business PROCESS Services
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Business model

» Dynamicky vykres struktur podnikani, ve kterém jsou zachyceny vSechny
podstatné objekty podnikoveé reality a jejich vazby dané pouzitym ramcem,
napr.

Business model

» pohled na strategii a vykonnost,

4 procesy, Strategie DE?
- Znalosti &
» pravidla, = ol °
v Procesy o
» organizacni struktury, 5
» znalo Sti, Organizace Rizika Sluzby IT 'E_d
b rizika
» sluzby IT...
» Sémantika je kddovana v pfislusné notaci. s roces.cx 0200

» Model je spravovan a vyuzivan technologiemi BPMS.

. If-":;
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Rizeni zmeén podnikani
» Business Process Improvement

» Uceleny cyklus zvySovani vykonnosti zahrnujici
» jak radikalni zmény na zakladé strategického zadani,

» tak prabéznou optimalizaci a zvySovani vykonnosti.

Cyklus
strategické
Zmeny

Re
Gl
Sign

-
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Technologie pro BPM

» Business Process Management Suite
» Platforma Ci soubor nastroju, které dokazou podporovat ucelené cely Zivotni
cyklus podnikani.

» Jejich vyuzivani je oznacovano jako BPM 2. generace.

BPM Suite - jediny sjednocujici nastroj (prostiedi/platforma)

Modelovani ERP
jediny ' CRM
modelovaci Integrace SOA
néstroj pro _ sluze | e i
2 perspektivy W W -
g en HR...
Design Externi [:j
sluzby
Bl

e procesy.c2 @ F000

b v

Uvod do 2. generace BPM (2009)
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A hned malé opakovani

1. Jaké dva zakladni rozméry integruje Business Process Management (BPM)?
» manazersky (Fidici)
» technologicky
2.  Které dva aspekty jsou charakteristické pro BPM jako manazerskou disciplinu?
» integrace metodologii
» inZenyrsky pfistup opirajici se o architekturu podnikani
3. Které klicové metodologie BPM integruje?
» BSC, Lean, Six Sigma, benchmarking, RM, KM, TOC, SOA...

4. Co tvofijadro architektury podnikani?

» business model

5.  Které zakladni dimenze podnikani business model zachycuje? ~
» strategii a vykonnost, procesy, pravidla, organiza¢ni struktury, znalosti, rizika, sluzby IT \

6. Jaké dva odlisné pribéhy ma fizeni zmén z hlediska jejich dynamiky?
» radikalni zmény na zakladé strategického zadani,
» prUbéZnou optimalizaci a zvySovani vykonnosti ]
7. Co odlisuje 1. generaci BPM od 2. generace? <
» Business Process Management Suite — platformy podporujici ucelené cely Zivotni cyklus podnikani \'
A
. O i
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Preciosa Lustry 2007/2008

PRIPADOVA STUDIE

, M
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Vychozi stav

» Na startu projektu spolecnost vykazovala nedobrou kondici véetné
zaporného zisku, ktera byla zplGsobena fadou faktord.

» Jednim z nich byla roztristéna predvyroba separovana do rady odbornych
utvard (design, konstrukce, technicka priprava...), coz pri akvizicich a
pripraveé zakazek vedlo k tvorbé front a diléimu pretézovani, cyklovani mezi
utvary pri zméné pozadavkl zdkaznika atd.

» Spolecnost méla jen maly podil zakazkové vyroby na celkové produkci,
prestoze byla nékolikanasobné ziskoveéjsi, protoze touto formou podpory
prodeje nebyla schopna vcas a kvalitné provadét nabidky a reagovat na
potreby zakaznika. ~

» Spolecnost vyuzivala IS SAP v nevhodném nastaveni plus celou radu dilcich _j
systému vzajemné neintegrovanych. Jakékoliv zmény IS trvaly v fadu mésicd.

.
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Zmeny v cilovém stavu 1

» Celou oblast predvyroby jsme usporadali do nékolika multifunkénich
realizaCnich studii, ktera si navzajem interné konkuruji (nabizeji
obchodnikiim podporu jejich akvizice) a zajistuji kompletné obchodni pripad
od identifikace potencialu az po jeho Uspésné dodani.

» K zaloZeni téchto studii jsme vyuzili interni burzu prace, kdy animatori studii
,drazili“ pracovniky jednotlivych odbornosti pro svij tym. Tim doslo k
objektivnimu ocenéni prinosu jednotlivych lidi a eliminaci téch, ktefri se jen
,vezli“. Motivace studii je nastavena vykonoveé a studia maji radu moznosti
pro svUj dalsi rlst. Uvnitf spole€nosti je spoluprace fizena pomoci
jednoduchych a srozumitelnych business pravidel.

.
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Zmeny v cilovém stavu 2

» Rychly a nekompromisni start zmény predvyroby jsme provedli formou
interim managementu, kdy nas pracovnik na 2 startovni mésice prevzal
klicové operativni kompetence a zajistil dlsledné zavedeni navrzenych zmén
do praxe — od personalnich otazek pres stehovani, zmény IS a natrénovani
novych postupl aZz po kontrolu skute¢ného provadéni véetné hodnoceni lidi
a nacviceni nového manazera.

» Pro fizeni celého akviziéniho cyklu a zvyseni ,, prihlednosti” ¢astecné
nezavislych obchodnikl byla zavedena predikce prodeje.

» Skokové zlepsSeni vykonnosti predvyroby a podpory prodeje (v€asnost
nabidek narostla z 32% na 99,8%, délka celého predvyrobniho cyklu se
zkratila na Sestinu) vedlo k razantnimu narustu ziskanych zakdzek. Toho jsme

L

vyuzili pri reformulaci strategie, ktera se zacilila na profitabilni zakazkovou
vyrobu, coz nasledné vedlo béhem nékolika mésicu k ziskovosti spolecnosti -
jako celku. ‘]
\,
%

"
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Zmeény v cilovém stavu 3

» V ramci tohoto projektu jsme samozrejmeé provedli celou radu dalSich
systémovych zmén (napr. v planovani vyroby, logistice, v fizeni kvality —
zavedeni ISO 9001/14000, snizili rizika na necelou desetinu atd.).

» Prindvrhuiimplementaci zmeén jsme se opirali o uceleny business model
postaveny na hierarchii strategie, business pravidel, procesu a zdroju, coz
umoznilo provadét zmeény holisticky a dusledné.

» Prointegraci a fizeni IS byla vyuzita platforma SAP NetWeaver. Existujici IS
byly bud ' nahrazeny funkcionalitou SAP nebo zapouzdreny do komponent.
Byl zaveden monitoring v redalném case.

» Od pocatku projektu jsme také byli schopni na zakladé naSich procesnich P
benchmarkl definovat redlny potencial zlepSeni a presné identifikovat, kam _,i
je treba zménu zamérit. Organizacné jsme spolecnost zplostili z nékde az 6
Grovni fizeni na dvé (s vyuzitim vicedimenzialniho fizeni pomoci senioratt). | \
Tim doslo k redukci managementu na Ctvrtinu, celkové ved| projekt ke )
zvyseni produktivity prace na dvojnasobek. i
9

.
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Vysledky

» O jeho ucinném nastaveni svédci pruznost, ktera v druhé poloviné roku 2008
umoznila firmé dynamicky reagovat na snizeni poptavky okamzitym
a proporcionalnim snizenim vlastnich nakladud, ndsledné posilenim zakazkové
orientace a celkové zvySenim trzeb.

» Firma narUsta zisk, nepropousti, krizi vyuziva jako vhodnou situaci pro
posileni své pozice na trhu.

» PribéZné zvysSovani vykonnosti vede k meziroénimu snizeni nakladovosti o
vice nez 10%.

.
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Vécny obsah pojmu — malé opakovani

» Jaké dvé zakladni dimenze bylo nutné v Preciose provazané resit?
» manazerskou (fidici) — zména systému rizeni

» technologickou — nova sjednocuijici platforma

» Které klicové metodologie jsme v Preciose vyuZzili?
» BSC, Lean, Six Sigma, benchmarking, RM, KM, TOC, SOA...

» O cosevsechny zmény inZzenyrsky opirali?
» o business model

» Které zakladni dimenze musel business model zachycovat?

» strategii, vykonnost, procesy, pravidla, organizacni struktury, znalosti, rizika, -
sluzby IT B
-
» Kam smérovaly nase radikalni zmény v dlouhodobém horizontu? '
» k zavedeni prubézné optimalizace a zvySovani vykonnosti w
-9
» Bylv Preciose vyuzit BPM 1. nebo 2. generace? \
» BPMS SAP NetWeaver vyuzil z velké ¢asti vyhod 2. generace J

.
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Architektura podnikani

ZAKLADNI DIMENZE

, M
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Architektura podnikani

» Strategie
il Business model

» Procesy
» Pravidla podnikdni | Strategie 7}
L = Znalosti — Pravidla &5
» Organizacni struktury "
_ Procesy o0
» Znalosti =
. 3" A E
» Rizeni rizi luzby IT o
Rizeni rizik Organizace Rizika Sluzby k2

www  procesy.cz © 2008

-
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Strategie

» Strategie definuje budouci pozici spolecnosti a pomoci méfitelnych cild
vytyCuje cestu zmény, ktera k ni vede. Je zakladem rizeni zmén podnikani,
cilovym stavem jeho architektury a imperativem jeho business modelu.

» Za nejvétsi posun v chapani strategie jako definice budouci pozice podniku
muzZeme podékovat konceptu Balanced Scorecard (BSC). Ten prisel se zdsadnim
pozadavkem kauzality cild s ¢asovym posunem jejich dosahovani v jednotlivych
perspektivach — rovinach rezu architekturou podnikani.

Inovace Procesy Trh Finance

-
-

1
-

www.procesy.cz © 2008

®
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Procesy

» Proces je opakovana sekvence Cinnosti generujici pridanou hodnotu.

» Proces tyto charakteristiky: jedna forma transformace vstupt do pridané
hodnoty vystupu (produkt / sluzba), u hlavnich a podptrnych procesut —
ekonomicky méritelnd pridana hodnota produktu, opakovanost, zdkaznik (interni
nebo externi) - proces vede od pozadavku zdkaznika k jeho uspokojeni, jasné
hranice - zacatek a konec v€etné navaznosti na jiné procesy, méritelna vykonnost
- spotreba zdrojli, ukazatele vykonnosti (priibéznda doba, prichodnost, véasnost,
kvalita, naklady...), vlastnik.

/'\

a 2

0

o~o{=H=H=}o S

Previdio

Subproces 2 (business Subproces 4 Subproces 5 » [
rules) )

Subpraces | Produkt |

www_procesy.cz © 2008 TR

"
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Proces — klicové pojmy

» Pridana hodnotaj

» hodnota vytvorend procesem pfi transformaci vstupl do vysledného produktu
nebo sluzby, kterou ocenuje zakaznik procesu.

» Produkt / sluzba

» formalizovany vystup procesu s pridanou hodnotou.

» Zdroje

» méritelné vstupy do procesu, ktery se spotrebovavaji nebo transformuji do
pridané hodnoty. Jde o finance, lidé, znalosti, jina nehmotna aktiva, produkty
jinych procesu, externé nakupované produkty a sluzby, IS&ICT (pokud neni

poskytovano také jako produkt), stroje a zarizeni, budovy, jina hmotna aktiva, o
energie... B
-
:
_
\
9

.
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Procesy je mozno dekomponovat

» Subprocesy

» Cast procesu, ktera vykazuje vykonovou, ¢asovou, prostorovou nebo organizacni
homogenitu. Déleni na subprocesy je pomocné kvuli velikosti a prehlednosti
modelld a mUze byt podle miry slozitosti i viceurovnové.

» Cinnosti (aktivity)

» prace vesmeés vykonavana jednim typem pracovnika nebo tymem v souvislém
Case. Aktivity je mozné dale délit na operace a ukony.

.
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Procesy je mozné klasifikovat na:

» Hlavni procesy ((klicové, core)

» naplnuji ucel podnikani a vytvari pridanou hodnotu, kterou plati externi zakaznik.
Jde o sekvenci Cinnosti, ktera lezi na ¢asové kritické cesté od pozadavku
zakaznika k jeho uspokojeni a uhrazeni produktu / sluzby.

» Podplrné (supply) procesy

» zajistuji vnitinimu zdkazniku nebo hlavnimu procesu produkt (sluzbu), ktery je
pripadné mozné zajistit i externeé bez ohrozeni poslani firmy a vykonavaji se
interné bud' z ddvodu omezeni rizik nebo pro ekonomickou vyhodnost.

» Pro priifezové procesy zajistujici konsolidované chovani ostatnich procesuq, se
nékdy pouzivd oznaceni fidici (control) procesy.

» Ocenovani pridané hodnoty

» z hlediska zakaznika je slozité, protoze se méni s preferencemi kazdého
jednotlivého zakaznika.

:
» Proto je vyuzivan véeétsinou ekonomicky model ocenovani pridané hodnoty, kdy za |
pfidanou hodnotu jsou povazovany naklady vSech nezbytnych pfimych vstupt do

produktu.

L

\

®

"
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Priprava modelovani procesu

Zname klienta i interniho zakaznika (navazujici subprocesy).
Zname pozadovana SLA (méritelné ukazatele).

Mame vymezen proces pocatecnimi a koncovymi udalostmi.
Mame stanovené opakované rutiny.

Zname mozné scénare.

Zname organizacni zajisténi.

Mame definované role.

Mame dekomponovany IS (pfip. na Uroven sluzeb/funkci).
Mame stanoveny Urovné podrobnosti.

Mame jasné, zda modelovat i pro IT.

vV vV vV vV v vV vV v vV v v Vv

Mame predstavu o instancich procesu (frekvence, délka...).

strana 28 Uvod do 2. generace BPM (2009)
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Tradi¢ni modelovaci nastroje versus BPMN

» Komplexni frameworky » BPMN
» rizné dilci sloZité ramce » Business Process Modeling Notation
» ARIS, Zachman, TOGAF, |IAF, FEAF... >nyni aktudlné verze 1.1
» komplexni pohled na podnik » standard OMG
b slozita metoda s mnoha modely » zcela jednoduchy pohled na tok

» jediny jednoduchy model
Business Process Diagram (BPD)

trh ~ | strategie
{preduiy) \ / (clle) et Pk,
LI um&mﬂ:
“-.HT-H

. (=T =] b st
— | wykornost e teni il et ll et ol plls ey
, S i st momition Fimaton ot 7R (il
| s iKPI's) [Fagmas) "'" Fredl Faq;?izl IP'I:IJI

S

~ | informace
fdata

procesy

arganizace

ﬂ”o

KDY

kompetenze |Z&IT

legiclativa a
dckumenace

Poznamka Verze BPMN 1.1 byla rozswena
kvli snaz&i automatizovatelnosti procest,
nikoliv pro jejich snazsi analyzu!
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Priklad prehledového modelu procesu rizeného udalostmi

Vytotit 2 =" Vﬁ‘:;;::"go o Nahigsit—
linku 112 | = . ’ ™ udélost
A wybrat jazyk A
ot
c
2
~
Hovor
klientem
prerus
Zaiciit‘;l N Ohtési‘tse@_-l Up‘r’esnitg
udalost 5 klientu udalost
4
Zlomys.
havaor
zrug.
o] Vybral#
: uper'élura
n
=
£
-
------------------
Vyhmﬁlﬁ
konferenci
)
Zkonlmbuva#
blacklist I
Zlomys.
hovor
ukonéen
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Pravidla podnikani

» Pravidlo podnikani je deklarativni vymezeni rozhodovani na zdkladé faktda,
které ovliviiuje nastaveni nebo pribéh procesu.

» Pravidla jsou tedy vyjadrena deklarativné, nejastéji ve vétach prirozeného
jazyka, aby byla srozumitelna pro lidi z byznysu.
» Co nelze deklarovat, nemuze byt pravidlo.
» Pravidla jsou byznys entitou sama o sobé, existuji nezavisle na cilech,
procesech, lidech... Lze je tedy definovat a spravovat samostatné.

» Bé&Zné jsou pravidla ,rozpusténa” do rady ridicich dokumentd, ale i
,zadratovdna“ do informacnich systému.

» V. moznosti spravovat pravidla nezavisle na ostatnich entitach spociva velky D
prinos - procesy i informacni systémy, které je podporuji, mohou zustat relativné i
L -
stabilni.

» Postaci, aby na zménu podnikatelské situace reagovaly pouze pravidla.

"
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Organizacni dimenze pravidel

» Pravidla jsou definovana nezavisle na konkrétnich kompetencich, jsou tedy imunni
jak k organizacnim, tak k personalnim zménam. Pravidla jsou dokonce nezavisla na
mire zavaznosti Ci vynutitelnosti — jak osobu, tak prisluSnou zavaznost je nutné
prirazovat dynamicky.

» Existuje 6 Urovni vymahatelnosti pravidel:

» absolutni pravidlo. Pokud je poruseni pravidla zjiSténo, vidy automaticky nasleduje trest.

» vysSi rozhodnuti. Poruseni pravidla je oznameno pracovniku s vyssi pravomoci a ten ma
pravo udélit trest.

» oprdvnéni k poruseni. Pracovnik se specifickym opravnénim muize pravidlo porusit.

» vyjimky. Pracovnik maze v konkrétnim pripadé vyjimecné rozhodnout, Ze pravidlo porusi.

» zdlvodnéni. Pracovnik maze pravidlo porusit, ale musi toto poruseni zdGvodnit. N
» doporuceni. Pokud pracovnik porusuje pravidlo, je mu to prfipomenuto. n
» Je nutné oddélit vlastni pravidla také od napravnych procedur, které jsou spustény 3
pfi poruseni pravidla. I
» Zavaznosti je tedy treba prirazovat k pravidlim jako jeden z jejich atribut0. o ]
\
9
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Strukturalni pravidla

» Existuje cela oblast tzv. strukturalnich pravidel. Ty popisuji zakladni logiku
podnikani a jako takova nemohou byt porusena, mohou byt pouze
nepochopena.

» Strukturalni pravidla zachycuiji zakladni logiku tvorby pridané hodnoty v
daném oboru podnikani Ci jinou zakladni logiku daného podnikani.
» Jsou esenci jeho fungovani.
» Proto jsou relativné konstantni - méni se vyhradné se zménou paradigmat
prislusného oboru podnikani, coz je ovSem dnes uz prestava byt vyjimecné.

» Pravidla jsou jednou z klicovych dokumentovanych znalosti podniku —
popisuji, co vSechno o sobé&, svém pozadovaném chovani a logice N
rozhodovani podnik vi.

"
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Urovné pravidel podnikani

» Pravidla mohou byt stanovena na rizné Urovni architektury podnikani. Od té
nejvyssi, kdy mohou byt vyjadrena v poslani spolecnosti, pres Uroven
celkového nebo dil¢iho nastaveni podnikatelského prostredi, kdy specifikuji
podminky, podle kterych musi byt vystavény procesy, po uroven vlastniho
rozhodovani v jednotlivych procesech, kde urcuji bud vétveni nebo
zpracovani vyjimek. A na této nejnizsi urovni pak také byvaji nejcastéji
aplikovana primo prostrednictvim informacnich systéma.

5 ™
R strategicka
2|~ rozhodnuti
2|
2|
ol o
o3 >E
2l
o
o
o “E : :
ol B operativni
o = r ’
=| E rozhodovani
o )
™
E Fidka obéasna velmi ¢asta (denni)

cetnost pouziti pravidla

P
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Organizacni struktury

» Procesné rizena spolecnost vyuziva dynamické prirazovani roli, kdy vykon
role v prislusném pribéhu procesu lze priradit vice lidem a vybrat tak
pracovnika, ktery spliuje znalostni pozadavky a soucasné je nejméné
vytizen. Tim jsou odblokovana uzka hrdla z hlediska lidi, zvysuje se flexibilita
spolecnosti a zvolené organizacni usnoradani neni bro brocesv nrekazkou.

Pravidla
F;;?:;' Znalost
Organizaéni OnrsviE hodoiset
— jednotka .Qpra‘.l'nen . Rozhodovani
Role Cinnost i -
: . Pracovni : - ' :
Motivace harich Role Cinnost .- ‘
o
www . procety. oz © 1008 [
Schopnosti Pracovnik Znalost ‘
; -3
www, procesy.cz @ 2008
AN

. If-"::
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Znalosti

» Management znalosti je cilena transformace hodnototvornych tacitnich znalosti v
dokumentované a jejich sdileni, rolovani know-how, ucinné vyhledavani interniho i
externiho best practices, vyuZivani typovych a referencnich reseni a zajistovani
kompatibility reSeni s komercnimi standardy.

» Data - hodnota atributu urcitého objektu. ZpUsob zjiSténi: pozorovani, méreni, odvozovani
(vypocitavani).

» Informace - logicka souvislost mezi daty. ZpUsob zjisténi: syntéza dat (logika).

» Znalosti - porozuméni ucelené ¢asti reality a jejimu chovani v Case. Typy znalosti -

dokumentovand znalost (popis reality je k dispozici na nosic¢i informaci a nevyzaduje
dodatecnou interpretaci) a osobni - tacitni znalost (nositelem znalosti je ¢lovék).

» RUst znalosti probihd pomoci dokumentace znalosti, kterd maze byt tvoreno
textovym popisem, vizualnim popisem, zvukovym popisem, jinym multimedidlnim
popisem, soustavou matematickych vyrazl, grafickym modelem a kombinaci vyse
uvedenych zpusobu (jako napfriklad u business modelu).

» Klicovy rast znalosti probiha sdilenim znalosti — jen touto formou muze byt zajistén
ruast tacitnich znalosti. .8

s
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Rizeni rizik
» Rizika se zvysuji se zvySovanim vykonnosti a se zménami podnikani se

objevuiji rizika nova. Cilem rizeni rizik je dostat soucasna i budouci rizika pod
kontrolu.

rizikové faktory fetézeni dopadu rizika

>
/.-'.\

nikoliv

vSak
jistota

Opatieni k redukci
rizika je jednorazova
aktivita (operativni akt,
vytvofeni systémovych
predpokladl) nebo
Riziko je nahodila opakovana €innost
udalost vedouci (soucast procesu)
ke vzniku skody smérujici k potlaceni
v nebo z podnikani vyskytu rizika (redukci)

Rizikovy faktor je stav spolegnosti. nebo snizeni Skody
objektu nebo udalost, pfi jeho vzniku

ktera ma vliv na (emergency).
pravdépodobnost
vzniku rizika.

www.procesy.cz © 2008
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Sluzby IS a fizeni spolecnosti

V vysledky - vykonnost
Business operativni
model fizeni

I r
I nastaveni IS
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Zakladni obsah business modelu — business a IT

S organizacni
a jejich
metriky struktura -

pozice

uroven I / prehledova procesy

modelovani

uroven III /podrobna

role

komponenty logické datové modely

opravneéeni
objektové
tridy

vlastni kod
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Architektura IS

» Cilova architektura IS/IT musi byt vystavéna na konceptu SOA a doplnéna o
jeji dynamickeé rizeni prostfednictvim BPMS.

» Jednoduchy priklad (banka)

BPMS
P .
Monitoring — rocesn Workflow BRE l‘
server
SOA
— ESB (Sbérnice sluzeb)
Governance

T T T T T
\) \2 \2 \2 \2

ISPC Ucetnictvi cca Spraﬁ’a Personalistika v
& E-GATE TWIST kontaktl NUGGET Dalsi aplikace...
Inspire MERITUM
T W
Datovy sklad
‘ ‘ ‘ asystém BI
Uvod do 2. generace BPM (2009) Business PROCESS Services
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Rizeni zmén v IS

strategické

pozadavky
o
% pozadavky Modelovém’
2 business procesu Monitoring
= uzivatelu (business modelovani)
i
[
‘D
3
= Procesni
modely
(BPMN)
Nastaveni
] Orchestrace BPE Procesni
el I sluzeb (BPEL) server
2
G
©
O
=2 IS Sbérnice
$ modely sluzeb
= (UML) mze byt ESB
outsourcovano
Zverejnéni
.o < SOA
Vyvoj sluzeb
sluseb (WS) governance

(repository)
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Rekapitulace — vécny obsah pojmu

Strategie

Procesy

Pravidla podnikani
Organizacni struktury
Znalosti

Rizeni rizik

1S

vV v v v v v Y

3
o

ﬁ>

X
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