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Opakovani BPMS

= Co je to Business Process?

» Cim se zabyva Business Process Management?

= Jakeé jsou faze zivotniho cyklu procesu?

= Jaky je vyznam zkratek BPMN, BPEL, BPMS a BAM?
= Cojsou to KPI?

= K emu slouzi Business Rules?

= Jaké mohou byt komponenty BPMS?

= Priklady existujicich BPMS?




BPMN - Odkazy

Business Process Visual Architect

= www.visual-paradigm.com/product/bpva/

BizAgi Process Modeler

= www.bizagi.com/eng/products/ba-modeler/modeler.html

Specifikace BPMN 1.1

= www.omg.org/spec/BPMN/1.1/

Uvod do BPMN

= www.bpmn.org/Documents/Introduction%20t0%20BPMN.pdf



Business Process Modeling Notation

= Graficka notace
= De facto standard pro modelovani procesu
=  ZmenSena komunikaCni mezera mezi navrhem a implementaci procesu

= Cile BPMN

= Citelnost v&emi business uzivateli

= Jednoduchost & komplexnost

= Procesy na vSech urovnich pomoci stejné sady objektu
= RozliSitelné grafické elementy

= Pfevod do jazyka BPEL

= Vizualizace BPELu

= Schopnost zobrazit B2B a B2C procesy



Verze BPMN

= BPMN 1.0
= Unor 2006 (formalné& pfijato)

= BPMN 1.1
= Leden 2008 (formalné pfijato)

=  Kosmetické zmény

=  Nepodporuji jesté vSechny nastroje

= BPMN 2.0
= Faze navrha (RFP)

= Dokonceni ?




Business Process Diagram

Sit’ grafickych objektu
= Aktivity

= Tok informaci mezi aktivitami
» RozliSitelnost elementl
= Tvar a barva

= Vlastni grafické elementy

Prenositelnost
= XML Process Definition Language (XPDL)
= Pro BPMN 2.0 je chystano BPDM




Business Process Diagram

«  Ctyfi typy objektd v BPD diagramu
=  Flow Objects

Event
Activity
Gateway

= Connecting Objects
Sequence Flow
Message Flow
Association

= Artifacts
Data Object
Group
Annotation

=  Swimlanes
Pool
Lane



Business Process Diagram - Priklad
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Flow Object - Activity

= Aktivita
= Znazoriuje praci nebo €innost, krok procesu

= Typy aktivit

= Atomicka aktivita = Task

= Slozena aktivita = Subprocess

= Opakovana = Looping task

d3i

= Upresnéni typu atomicke aktivity

= Service, Receive, Send, User, Manual, Script




Flow Objects - Event

= Udalost
= Né&co, co se ,stane“ v prubéhu procesu
= Ovlivnuji tok procesu

= Tri typy udalosti

= Start ()

= |ntermediate ©
o O

= RozSitfujici elementy

@00 600 ®



Flow Objects — Events - Priklady

Get Credit Assess Send .
data risk evaluation

Receive
Confirmation

Announce Increment
Issues for Vote Tally

Voting
Response

Send
Cancellation
Notice




Flow objects - Gateway

» Brana
= Znadi rozbihani ¢i soubéh toku
=  Typy bran

= Exclusive data-based

Exclusive event-based

Inclusive

Complex

Parallel

= Vychozi vétev



Flow Objects — Gateway - Priklady

» Grant Credit




Flow Objects — Gateway — Priklady 2

» Updste Inventory




Connecting Objects

= Sequence flow

= ZnacCi sekvenci (pofadi) aktivit v procesu

= Message flow

= Tok zprav mezi dvéma ucastniky procesu

= Association

= Spojuje objekty s artefakty (text, dat. objekt)




Modelovani BPD - Zadani procesu

Budeme modelovat proces tovarny na kola. Proces zacCina tim, ze Prodejni oddéleni
pfijme objednavku. Objednavka je ulozena a zkontrolovana. Pokud je v poradku,
probéhne zaroven priprava montaze v Montaznim oddéleni a pfiprava soucastek na
Skladé. Priprava soucastek probiha tak, ze je zkontrolovana jejich dostupnost, a pokud
jsou na skladé, jsou zarezervovany, v opacném pfipadé objednany. Poté co jsou

soucastky i montaz pfipraveny, provede Montazni oddéleni montaz kola a Prodejni

oddéleni zajisti jeho odeslani na adresu uvedenou v objednavce.




Modelovani BPD — Tokové a spojovaci objekty
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Artifacts

= Dodatec¢na informace
= Nemeénni tok procesu

= Data Objects

= Potfebna data pro aktivity

MName
= Data produkovany aktivitami [State]

= Annotation

" [ Text Annotation Allows a

b Maodeler to provide

= Dodate¢né informace __adcitionalinformation
= Group o _
; : |
= Seskupeni | :
| |
= Analytické / dokumentacni dlvody o _



Artifacts - Priklady
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Swimlanes - Pool

= Reprezentuje ucCastnika procesu
= V poolech samostatné, nezavislé procesy
= Komunikace mezi pooly — Message flow

= Blackbox — pouze znazornéni zprav

Name




Swimlanes - Lane

= Podcast poolu
= Usporadani a kategorizace aktivit
= Role, oddéleni, funkce organizace

=  Komunikace mezi drahami — Sequence flow

Lane

Pool

Lane




Swimlanes - Priklad
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Modelovani BPD — Artefakty a plavecké drahy
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Private (Internal) Process

Proces z pohledu jedné business organizace

| aktivity, které nejsou vidét navenek

Jeden interni proces v jednom poolu (pokud je pool pouZzit)

V jednom BPD i vice pocesu, i abstraktnich

Determine Crder Check Record of Determine Approve or Reject
is Complete Applicant Premium of Policy Policy

Maotify Applicant of
Approval or
Rejection




Abstract (Public) Process

= Pouze aktivity, které prijmaji / vysilaji zpravy
= Komunikace viditelna navenek
=V ramci jednoho poolu jeden abstraktni proces

=  Skutecny bude mit zpravidla vice aktivit
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Collaboration (Global) Process

» |nterakce mezi dvéma a vice business entitami

= Posloupnost aktivit reprezentujici vymeénu zprav

=  Komunikace mezi abstraktnimi procesy

— Receive
= Send Doctor Send Send Medicne Receive
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Postup modelovani

= Nezavislé na specifické metodologii

= Podobné activity diagramum

= Textova podoba popisu procesu

= Formalizovany seznam krok

= Definovani aktoru

= Definovani aktivit a toku informaci mezi nimi (mapovani z textu)
= High-level proces

= Modelovani subprocesu

= /Zpfesnovani procesu — artefakty, intermediate udalosti



Modelovani BPD - Zadani procesu

= Namodelujte proces jednoduchého aukcCniho systému. Nejprve probéhne registrace
polozky do aukce. Pokud je poloZzka v aukci, mize byt koupena budto hned (Buy It
Now - udalost) nebo muUze aukce skoncit po ji urCené dobé (Casova udalost). V
pripadé, ze polozka byla vydrazena (budto ,Buy It Now“ nebo pfihazovanim), Ceka
systém na prijeti platby. Pokud ta pfijde do sedmi dni, necha systém zaslat koupené
zbozi a proces je ukonCen. Pokud polozka nebyla vydrazena nebo vyherce do sedmi

dni nezaplatil, je budto znovu registrovana do aukce nebo je proces ukoncen (podle

nastaveni aukCni polozky).




Modelovani BPD — Model procesu
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Domaci uloha — modelovani v BPMN

= Namodelovat libovolny (smysluplny) proces v BPMN pomoci BP-VA
= Alespon 8 aktivit

= Alespon 5 bran, 3 ruznych typu

= Alespon 4 udalosti, 2 riznych typu (kromé start a end)

= Alespon 1 datovy objekt

= Alespon 2 textové anotace

= 2 ucCastnici procesu (pooly), druhy jako ,blackbox”

= Alespon 2 role (swimlanes) v ramci poolu z internim procesem

= Exportovat do PNG

= Odevzdat do odevzdavarny do stfedy 18.3. 20h jako <prijmeni>_bpmn.png



Shrnuti

= Jaké jsou cile BPMN?

Co je to BPMN?

= Jak vypada Business Process Diagram?

= Ctyfi typy objektu
= Flow objects
= Connecting objects
= Artifacts

=  Swimlanes
= Zakladni typy procesu

= Postup modelovani
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