Oddéleni vyvoje systéemovych sluzeb — poskytované sluzby

Nazev sluzby : Provoz univerzitnich pocitacovych studoven (ve spolupraci s
Oddé¢lenim celouniverzitnich studoven a centralnich tiskovych systémi)

Popis sluzby : Univerzitni pogitaové studovny (http://ups.muni.cz/) je
celouniverzitni infrastruktura pocitaci (university computer network — UCN), které svym
uzivatellim nabizeji jednotné ptihlasovani, jednotné prostiedi a standardni mnozinu
softwaru. Sluzba je provozovana pro CPS v rezimu 24x7.

Priklad nasazeni : Fakulta nebo knihovna chce provozovat ve svych prostorach
studovnu otevienou vSem studentlim a zaméstnanciim MU.

UzZivatelé : CPS, knihovna FF, PravF, PedF, knihovna P#irF, UKB, knihovna FSS.

Nazev sluzby : Podpora provozu fakultnich pocitacovych uceben

Popis sluzby : Spolehlivost a jednoduchost spravy po&itatovych studoven lze vyuzit
1 ke sprave fakultnich pocitacovych uceben ve spraveé fakulty. Studenti pak pfi vyuce
mohou vyuzivat stejné sluzby a stejného prostiedi jako v univerzitnich studovnach.

Priklad nasazeni : Fakulta chce ve svych fakultnich u¢ebnach vyuzit centralni
infrastruktury pro provoz pocitactu. Fakultni spravci pak rozhoduji, kdo miize tyto
studovny vyuzivat a mohou standardn¢ nabizenou mnozinu softwaru rozsifovat o
software potiebny pro vyuku.

Uzivatelé: FF, PravF, FSS.

Nazev sluzby : Monitoring stanic
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Priklad nasazeni : Fakultni spravce chee mit piehled o vyuzZiti stanic v jeho
infrastruktute. Jednoduché dohledani konkrétni osoby v piipad¢ incidentu. Zobrazeni
historie stanice, historie osoby a mnoho dalSich funkei.

Uzivatelé : CPS, FF, PravF, FSS.


http://ups.muni.cz/

Nazev sluzby : Podpora fakultnich piistupovych a zabezpecovacich systémii

Popis sluzby : Univerzity jsou jiz po staleti symbolem
otevienosti a nositelky akademickych svobod. O to slozitéjsi je
v univerzitnim prostiedi ochrana majetku. Pozadavky na
piistupovy systém v univerzitnim prostfedi jsou obrovskeé.
V ptipad¢ univerzitnich poc¢itacovych studoven musi zvladnout
50 tisic uzivatelt a zmény v piistupovych pravech se
odehrévaji kazdy den. Zabezpecovaci systém pak musi
obsahnout desitky budov po celém Brn¢. Pfedmétem této
=== sluzby je implementace vybran¢ho

-~ pristupového a zabezpecovaciho systému na fakulté.

-~ ™ Samoziejmosti je podpora nasazeného feseni a pomoc se
== en  Skolenim uZivateli. K dispozici je 1 mnoZstvi monitorovacich
— aplikaci pro sledovani prichodi pfistupovym systémem a stavu
zabezpecovaciho systému a ptisluSnych alarm.

Priklad nasazeni : Fakulta planuje nasazeni nebo obnovu
ptistupového nebo zabezpecovaciho systému. Pozaduje navrzeni
kompletniho feseni které bude vyhovovat univerzitnimu
prostiedi a rozsahu a to jak soucasnému stavu, tak i do budoucna.
Spravcové budov chtéji mit k dispozici informace o tom, kdo
prosel kterymi dveimi, v¢etné historie. U zabezpecovaciho
systému chté¢ji vzdalené monitorovat stav jednotlivych zén a
sledovani alarmti v budovach.

Uzivatelé : CPS, ESF, FF, PedF.

Nazev sluzby : Provoz centralniho profilového tiloZisté pro data studentii

Popis sluzby : Univerzitni po¢itacové studovny vyzaduji pro zajisténi jednotného
prostiedi a sluzeb datové lozisteé na kterém budou s uZivatelem cestovat jeho data a
nastaveni aplikaci napfic celou infrastrukturou. Toho je docileno centralnim datovym
ulozi$tém, které je k dispozici z jakéhokoliv pocitace v UCN.

Priklad nasazeni : Fakulta chce svym studentlim umoznit pfistup k jejich datiim,
které si zpracovavaji bud’ doma nebo v univerzitnich poc¢itacovych studovnach z jejich
fakultnich pocitaci. Umozni tak studentiim pfistupovat na svoje data a ti je pak nemusi
pfenaset na CD nebo Flash discich.

uZivatelé : CPS, FF, PravF, PedF, PirF, UKB, FSS.



Nazev sluzby : Automatické hromadné instalace stanic

Popis sluzby : UCN k dnesnimu dni ¢&ita pfes 1000 stanic. Stanice v tomto mnoZstvi
je tfeba instalovat hromadné a automatizované. Nutnosti je zabezpeceni heslem a
variabilita hardwarovych profilti. Robustnost této sluzby byla testovana preinstalaci vSech
1000 PC za jediny den (http://projekt1000.ucn.muni.cz/).

Priklad nasazeni : Fakulta chce automatizované instalovat své studentské nebo
zaméstnanecké pocitaCe. Spravce pouze pii startu stanice zada preinstalacni heslo a dale
se jiz cela instalace provadi bezobsluzné.

Uzivatelé : CPS, Fl, FF, PravF, PedF, PiirF, UKB, FSS.

Nazev sluzby : Provoz a nasazeni centrdlnich tiskovych systémii (ve spolupraci s
Oddé¢lenim celouniverzitnich studoven a centralnich tiskovych systémi)

Popis sluzby : Centralizace tiskovych systému napii¢ celou MU je jednim

z nejsilnéjsim pozadavki studenttt MU, hlavné kviili sjednoceni kreditniho systému. Tim
odpadne nutnost mit v kazdé lokalité na ISIC karté¢ dedikovanou sumu penéz. Napojenim
tiskového systému do SUPO umozni studentiim vyuzivat jediny ucet po celé MU.

Priklad nasazeni : Fakulta chce poskytnout studentiim své fakulty moznost
vyuzivat centralniho SUPO uctu pro tiskové sluzby. Fakultnim spravcim také odpada
starost s tiskovym serverem a zabezpeceni lokalnich finan¢nich zastatkl uzivateli.

Uzivatelé : CPS, UKB, PedF, FSS, FF.

Nazev sluzby : Termindlové servery a Remote Applications

Popis sluzby : VyuZivani sluzeb univerzitnich po&itadovych studoven neni vazano
pouze na pocitace v této infrastruktute. Atraktivnim feSenim je pro uZivatele vyuZiti
terminalovych serverii pro vzdaleny pfistup do infrastruktury. Tim mohou vyuzivat
specializované aplikace a sluzby jak z pohodli domova, tak naptiklad z cest do zahranici.
Remote applications pak vzdalené spousténi aplikaci ze serveru tak, jako by byly
nainstalovany na lokalnim pocitaci.

Priklad nasazeni : Spravce fakultni u¢ebny nechce instalovat specializované
aplikace na stanice (at’ uz z diivodu robustnosti nebo bezpecnosti), ale radé€ji vyuzije
centralni instalace na server. Na stanicich se pak vytvoii jen zastupce na program a
uzivatelé nezjisti rozdil mezi timto feSenim a lokalni instalaci.


http://projekt1000.ucn.muni.cz/

Nazev sluzby : Autentizacni a autorizacni sluzby

Popis sluzby : Pfirozsifovani studoven a piistupovych systémt MU postupné
vyvstala potieba pro jemnéjsi autorizaci osob (vstup do riiznych prostor, ptihlasovani

v raznych studovnach, piistupu ke sluzbam obecn¢). Kromé toho bylo potieba téz tidit
ptistupy vcetn¢ ¢asového zakazovani, umozinovani pristupu osobam které nejsou z MU
atp. Proto byl vytvoren systém spravy identit, ktery piebira informace z informac¢niho
systému univerzity a personalistiky MU. Tento systém poskytuje autentizaci a autorizaci
nejen puvodnim sluzbam, tj. u¢ebnam a ptistupovym systémum, ale téz celé rad¢ dalSich
systému jako jsou knihovny, VPN, webové stranky, EduRoam, atp. v¢etné podpory
federaci.

Priklad nasazeni : Fakultni spravce chce webovou aplikaci zpfistupnit pouze
studentiim dané katedry. Nebo chce do pocitacové ucebny poustét pouze studenty, ktefi
maji v této ucebné vyuku. Oboji si chce konfigurovat pres IS.muni.

Nazev sluzby : Guest Account Manager

Popis sluzby : Univerzita velice asto potiebuje sluzby své infrastruktury zpiistupnit
i osobam mimo MU (které nemaji UCO). Piikladem mohou byt navitévnici konferenci,
ktefi by ocenili moznost pfipojeni k internetu prostfednictvim svych notebookl. Nutnosti
je uchovéavat informace o poskytnutych sluzbach.

Priklad nasazeni : Fakultni spravce potfebuje 50 uétl na lehce distribuovatelnych
kartickach pro navstévniky konference. Po ukonceni konference potiebuje dohledat
konkrétni osobu, ktera vyuzivala dany ucet v ur€eny ¢as pro Polici CR.

Uzivatelé : VPN, CPS, FF, PravF, PedF, PiirF, UKB, FSS.

Sluzby ve fazi vyvoje.
Nazev sluzby : Dohledové centrum MU (ve spolupraci s Provoznim oddélenim)

Popis sluzby : Kazda sluzba MU potiebuje primarni podporu. Dohledové centrum
maximalizuje vyuziti lidskych zdroji v ramci sluzbu oddélenim primérni a sekundarni
podpory a procesnim managementem zajistuje dlouhodobou funkénost celého procesu.
Minimalizuje reakcéni doby a podporuje provoz 24x7.

Priklad nasazeni : Tuto sluzbu v soucasné dobé vyuzivaji pfistupové a
zabezpecovaci systémy MU. U pfistupovych systémd je kriticka doba odezvy v piipadé

problémd, je tedy vyuziti dohledového centra nutnosti.

Uzivatelé : CPS, PedF, ESF, FF.



Nazev sluzby : Server housing (ve spolupraci s Oddélenim systémové spravy)

Popis sluZby : Ustav vypocetni techniky MU disponuje n&kolika modernimi,
geograficky oddélenymi, poc¢itaCovymi saly s dvéma nezavislymi silovymi okruhy,
motorgeneratorem a dohledovym centrem.

Priklad nasazeni : Fakultni spravce ziskal z projektu serverové feseni pro svoji
sluzbu a potfebuje pro néj spolehlivy server housing.

Nazev sluzby : Zilohovani uzivatelskych stanic (ve spolupraci s Oddélenim
systémoveé spravy)

Popis sluzby : Zalohovani serverd je samoziejmou zaleZitosti. Zalohovani
uzivatelskych stanic neni v souc¢asnosti na MU tak rozsifena zvlasté z divodu nutnosti
uzivatelské konfigurace (zvoleni zalohovanych diski a adresari). To je vyfeseno
jednoduchym klientskym programem pro uzivatele a samoziejmé podporou.

Priklad nasazeni : Fakultni spravce chee spolehlivym a jednoduchym zptisobem
zajistit zdlohovani pracovnich stanic akademickych pracovniki, aby se zamezilo ztratam
veledtlezitych védeckych dat.

Nazev sluzby : Sprava serverii a sluzeb

Popis sluzby : Mnoho spravci univerzitni infrastruktury se chce soustiedit na
spravu své sluzby a nechce se zaobirat spravou servert. Lze mu tedy nabidnout provoz a
spravu bud’ virtualniho nebo realného serveru. Soucésti spravy a provozu je dohled,
informace o Uspé$nych a netispéSnych piihlaSenich (ochrana pted slovnikovymi ttoky),
pravidelné reporty z logti, ptipadn€ dozor nad aktualnosti opera¢niho systému.

Priklad nasazeni : Fakultni spravce chce provozovat program pro specializované
pracovisté, ale nechce kupovat a starat se o server a operacni systém na ném. Zaroven
chce vyuzit bezpecné a spolehlivé infrastruktury.



