Specifikace projektu ReSys

Cilem FeSeného projektu je na zakladé pozadavkl zakaznika navrhnout a implementovat
zakaznickou cast systému pro online rezervaci vstupenek. Po Uvodnim jednani se
zakaznikem byla provedena analyza problémové oblasti, na jejimz zakladé byla vytvorena
nasledujici specifikace systému.

Popis systému
Prezentace programu kina a rezervace vstupenek

ReSys je rezervacni systém pro multikino, ktery umoznuje prostrednictvim webového
rozhrani prezentovat uzivatellm (popfipadé navstévnikdim) aktualné pripravované
projekce. Projekce se zobrazuji pro nadchazejici pevné stanoveny casovy usek v logicky
usporadaném poradi. Na vybrané projekce maji uZivatelé moznost prostrednictvim
rezervacniho systému provést rezervaci vstupenek, na jejimz zakladé je nasledné uzivatel
opravnén k zakoupeni odpovidajici vstupenky (popfipadé vétsSiho mnozstvi vstupenek)
vztahujici se na vybrana sedadla a projekci z konkrétni rezervace. Navstévnik je pred
samotnou rezervaci vstupenek vyzvan k registraci nového zakaznického Uctu ¢i k prihlaseni
prostrednictvim pfihlasovacich udaji existujiciho zakaznického Uctu, pokud jiz zakaznickym
Uctem disponuje. Prihlaseny navstévnik (dale jen uzivatel) mdZe vybrat konkrétni projekci
a provést vybér volnych sedadel, ktera mu budou nasledné rezervovana. Uzivatel si mlze
zarezervovat pouze omezeny pocet sedadel.

Rezervace v prvni fazi spociva ve volbé data (dne), kdy chce uzivatel kino navstivit.
Nasledné je uzivateli zobrazen seznam projekci (filml), které se dany den promitaiji.
UZivatel vybere poZadovany film a ¢as promitani. Poté systém zobrazi planek promitaciho
salu s oznacenim volnych a jiz obsazenych sedadel. Z volnych sedadel si uzivatel mlze
vybrat ta, kterd mu nejvice vyhovuiji, a vybér potvrdi. Potvrzenim rezervace dochazi k
zaneseni této skutec¢nosti do systému a ostatnim uZivatellim se pravé rezervovana sedadla
zobrazi jako jiz obsazena. O vybér sdlu se uZivatel nestara, jelikoz je sal prifazen konkrétni
projekci dle promitaciho planu. Uzivatel je tedy nasledné informovan, ve kterém sale bude
projekce probihat. Systém zobrazi potvrzeni rezervace a informuje uzivatele o
podrobnostech provedené rezervace, véetné celkové ceny a zplisobu Uhrady a predani
vstupenek.

VSechny rezervace konkrétniho uzivatele jsou v systému evidovany a uzivatel si jejich
seznam mize kdykoliv po pfihlaseni do systému zobrazit. Zaznam o rezervaci je systémem
zobrazovan az do zahajeni promitani rezervovaného filmu, poté se jiz ve vypisu rezervaci
nezobrazuje. Staré zaznamy jsou evidovany pro moznost dohledani informaci a mohou byt
v budoucnu vyuzivany i pro monitorovani kvality a vyuzivani sluzeb, vérnostni programy,
soutéZe nebo marketingové Ucely.

Systém dale poskytuje moznost kompletniho zruseni vybrané rezervace, a tedy i vSech
rezervovanych sedadel v ramci této rezervace. Manipulace se sedadly v ramci existujici
rezervace jako je rezervace dalSiho nebo odebrani rezervovaného sedadla neni mozna.
ZruSeni rezervace je mozné provést az do samotného ¢asu zacatku promitani
rezervovaného filmu.



Systém zahrnuje pouze zakaznickou ¢ast aplikace tykajici se prehledu promitanych filmé a
moznosti rezervace vstupenek na vybrany film, poskytnuti vypisu provedenych rezervaci a
jejich pripadné ruseni pro prihlasené uZzivatele. Systém neresSi administracni ¢ast systému
spojenou zejména se spravou pripravovanych projekci, planovanim a sestavovanim
¢asového harmonogramu promitani v jednotlivych salech, spravu zakaznickych uctd,
spravu rezervaci z pohledu administratora a administraci promitacich sald a sedadel.

Role vystupujici v systému

navstévnik (nepfihlaseny uzivatel)

uZivatel (osoba, ktera ma vytvoren uzivatelsky Ucet a je k tomuto Uctu aktualné
prihlasena)

administracni systém (externi systém pro spravu kina)

Specifikace funkcnich pozadavki

FP1:
FP2:

FP3:
FP4:
FP5:
FP6:
FP7:

zobrazeni aktualniho programu kina navstévnikovi nebo prihlasenému uzivateli
zobrazeni informaci o konkrétni projekci (film, doba trvani, cena vstupenky, promitaci
sal) na zakladé vybéru konkrétniho filmu v dany den a Cas promitani

registrace nového uzivatele

prihlaseni drive zaregistrovaného uzivatele na zakladé uZivatelského jména a hesla
rezervace vstupenek prihlasenymi uzivateli

zruSeni konkrétni dfive provedené rezervace

zobrazeni seznamu rezervaci provedenych konkrétnim uZivatelem

Seznam udalosti:

uil:
uz2:
uU3:
u4:
uU5:
ueé:
u7:

uZivatel/navstévnik se dotazuje na aktualni program (kolekce filmd s informacemi)
uzivatel/navstévnik se dotazuje na konkrétni projekci

uzivatel se registruje

uzivatel se prihlasuje

uZivatel si rezervuje listek

uzivatel se dotazuje na seznam svych rezervaci

uZzivatel rusi rezervaci

Specifikace nefunkcnich pozadavkt

NP1: aplikacni rozhrani Java EE
NP2: databaze Oracle
NP3: asynchronni zpracovani rezervacnich pozadavkd

Slovnik pojmu

rezervace (synonymum: listek, vstupenka)
sal (synonymum: auditorium, mistnost)
projekce (synonymum: promitani)

film (synonymum: snimek)



« sedadlo (synonymum: misto, pozice)
¢ navstévnik (synonymum: neprihlaseny uzivatel)
« zakaznik (synonymum: uzivatel, prihlaseny navstévnik)

Vyvojovy tym

« Lukas Adamec - Project Manager, tester
« Alexandr Kuckir — programator, konzultant (styk se zakaznikem)
+ Martin Skala — SW architekt, programator

Terminy

« analyza problému, specifikace projektu - 27.3.2011

« navrh datového modelu a predani zakaznikovi - 3.4.2011

+ konzultace datového modelu se zakaznikem - 18.4.2011

+ finalni verze datového modelu, zahajeni implementacni faze - 20.4.2011
« dokonceni implementace, testovani, predvedeni zakaznikovi - 9.5.2011
« predani finalni verze systému a dokumentace zakaznikovi — 22.5.2011

Odhad celkové doby stravené praci na projektu: 3 mésice
Postup reseni projektu

PFi FeSeni projektu bude na jedné strané vyuzito standardnich metod a postupt, které
budou aplikovany, pfipadné upraveny v zavislosti na potfebé jednotlivych aspektl
spojenych s vyvojem systému. Budeme se snazit dle moznosti aplikovat zkusenosti nabyté
z drive feSenych projektd. Na druhé strané ocekavame v dilcich krocich (napf. asynchronni
zpracovani pozadavkl a vyrovnavani se s vyssi zatézi systému pri Spickach) pripravu a
pouZiti novych nebo experimentalnich metod a pfistupd.

Vyvoj systému jsme se rozhodli realizovat podle Zivotniho cyklu "vodopad". Pro tento
postup jsme se rozhodli z toho dlvodu, Ze zakaznik pozaduje dodani systému jako celku, s
veskerou ocekavanou funkcionalitou. Jsme si védomi rizik, které ze zvoleného zivotniho
cyklu plynou. Predevsim nebezpeli spojené s nedostatecné specifikovanymi nebo Spatné
pochopenymi pozadavky zakaznika, jejichz pozdéjsi opravy béhem rozpracovaného
projektu by mohly zapricinit potfebu radikalnich zasahti do jiz dokonéenych fazi, které by
se tak musely provést znovu. To by znamenalo prodlouzeni doby prace na projektu a s tim
spojené riziko nedodrzeni stanovenych termin{ a prodraZeni projektu. JelikozZ se témto
problémdm chceme vyhnout, budeme klast dfiraz na kontakt se zakaznikem v priibéhu

celé doby reseni projektu, zejména po dokonceni kazdé faze prace na projektu.

Specifikace pozadavk{ bude probihat vyhradné formou osobnich setkani se zakaznikem.
Za Ucelem ziskani co nejvice informaci od zakaznika jsme se rozhodli vyuzit standardnich
metod, jako je interview, online dotazniky distribuované mezi management zakaznika i
zaméstnance podilejici se na chodu kina ¢i sledovani cinnosti u zakaznika, které by mél
pozdé&ji fesit nami implementovany systém. Pro inspiraci vyuzijeme priizkum
konkurencnich systémU. Na zakladé identifikovanych pozadavk( vypracujeme souhrnny
seznam pozadavkd a prvotni navrh systému, ktery budeme konzultovat se zakaznikem



pred zahajenim dalSich fazi prace na projektu, abychom se uijistili, Ze pozadavky zakaznika
jsou kompletni a byly vyvojovym tymem spravné pochopeny. Pripadné nesrovnalosti budou
opraveny. Nasledné se budeme vénovat fazi analyzy problému. Identifikujeme problémové
oblasti, kterym by méla byt vénovana pri vyvoji systému zvySena pozornost. Vybereme
vhodné vyvojové prostiedi a technologie pro vyvoj a béh systému a ujistime se o jejich
pouzitelnosti pro dany projekt. Vypracujeme dokument "Specifikace pozadavkd" a
vytvorime detailni asovy harmonogram prace na projektu, véetné odhadu doby reSeni a
nakladd na vyvoj. Dokumenty budou opét projednany se zakaznikem a budou dojednany
vSechny podrobnosti tykajici se kontraktu. V dalsi fazi se budeme vénovat navrhu systému,
navrhneme datovy model a po jeho konzultaci se zakaznikem a pripadnych Upravach
prejdeme k implementacni fazi. BEhem implementace bude zaroven provadéno dikladné
testovani implementovanych ¢asti systémd za Gcelem identifikace a odstranéni chyb. Pred
nasazenim do ostrého provozu systém predvedeme zakaznikovi a provedeme dlkladné
testovani systému jako celku primo v prostredi, ve kterém pobézi findIni verze systému.
Odhalené nedostatky budou opraveny a finalni verze systému predana zakaznikovi véetné
kompletni dokumentace.
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