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Znalostni servis a sluzby pro zvySovani vykonnosti



Agenda

» 2. generace BPM - Zakladni pojmy

» Pripadova studie - Preciosa Lustry

» Business model jako jadro fizeni zmeén

» \/yuziti BPM v korporatnim rizeni

» Organizacni a znalostni aspekty BPM )

» Prakticky priklad - Od modelu po ICT N
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O spolecnosti BPS Business PROCESS Services

» Jsme Uzce specializovana firma. » Poskytujeme profesionalni znalostni
Mame pouze 3 klicové a poradensky servis v oblasti
zamestnance, 20 trvalych procesniho fizeni podnikd a
spolupracovnikt a cca 70 podporujeme vyuziti BPM jako
spolupracovnikl ad-hoc. ucinné architektury rizeni (viz nas

> Pro kady projekt budujeme znalostni portal procesy.cz)

specificky projektovy tym, ktery » ZajisStujeme prenos know-how a
znalostné a zkusenostné odpovida zmenu pristupu lidi.
zacileni projektu. » Garanci kvality naSich sluzeb nejsou
» Mame kvalitni zazemi, které je jen osvédcené a stale na projektech
schopno poskytnout plny rozvijené metodiky, techniky,
projektovy servis i vecné know-how benchmarkingy a referencni modely,
pfi vedeni takovychto projekt( ale predevsim vyzralé osobnosti
(metodiky, nastroje, referencni nositell znalosti, ktefi je umi
modely, benchmarking, implementovat. ]
specialisty).
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Referencni projekty 2009-2010

MV CR (GR HZS) - Analyza
technického reseni projektu ,Jednotna

» 2010 » 2009
» SkoFIN — Zavedeni nového >
produktu (FleetService) do
portfodlia

strana 4

» Ceska posta — Procesy pro terénni
prace SLDB a zadani pro ICT

» MV CR (GR HZS) — Analyza
interoperability operacniho fizeni >
IS 1ZS
4
4

>

Semindfr BPM 2. generace

uroven informacnich systémi
operacniho fizeni a modernizace
technologii pro prijem tisnového volani
zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému”

ACM - Zvyseni vykonnosti spole¢nosti
(vC. interim managementu a nového IS)
CEPS - Optimalizace dispecerského
fizeni M
GE Money Bank - Metodika pro

nasazeni BPMN 2. generace

Coaching Systems - Reinventinga |

procesni optimalizace ]
A

§
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Referencni projekty 2005 - 2008

> 2008 > 2006

(spolecné s firmou Deloitte)

» Lustry - ReinZenyring spole¢nosti

» PROTOOL — Zvyseni vykonnosti udrzby

» OTE - Business model spolecnosti a

» IBM Ceskd Republika — Podpora fe$eni BPMS v GE reorganizace
» PRE — Benchmarking a optimalizace fizeni zmén » KOSTAL — Optimalizace procesu Prototypovani
» KOSTAL CZ - Optimalizace fizeni podpurnych » T-Mobil — Audit procesniho Ffizenf
procesl
» 2005

» HZS — Optimalizace a sjednoceni procesl(
operacniho fizeni 1ZS

» PRE Distribuce - Rizeni outsourcingu

poruchového call centra distribuce

» Charita Plzen - Procesni audit socialnich sluzeb

» CEZ - Procesni narovnani oblasti Distribuce

» 2007

» SKOFIN — Optimalizace a automatizace procesu implementace SAP
Marketingové akce

» CEPS - Zavedeni procesniho fizeni a podpora o

L

» PRE - Podpora zavedeni unbundlingu
» PRE - Pod deni SAP IS-U do VO .
. (3 pora zaveaer » PRECIOSA — VyuZiti synergii pro holdingové _
» CEPS — Rizeni vykonnosti spoleCnosti s vyuzitim ¥zeni
BPMS . W |
» SHWARE — Restrukturalizace spole¢nosti ]
» Lustry — ZvySovani vykonnosti spolecnosti (vC. 1
interim managementu) :
» GEDAS — VyuZiti BPMS _)

» Charita - Koncept fizeni hospicll
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Cast 1
BPM 2. generace

BPM jako manazerska di

BPM jako integrace metc

Architektura podnikani

44

BPM jako technologie

Struktura BPMS



Business Process Management (BPM)

7

» Cesky procesni rizeni

» Manazerska disciplina a soucasné technologie vyuzivajici pro procesné
orientované rizeni podniku jeho

» architekturu podnikani

» BPM je zaméren na rizeni celého Zivotniho cyklu podnikani, coz vyzaduje

» zvladnuti zmeén ve firemni kulture.

Architektura podnikani

Manazerska
disciplina

Firemni kultura

Technologie

Business Process Management (BPM)

I-""\.
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http://bpm-slovnik.blogspot.com/2008/04/bpm-management.html
http://bpm-slovnik.blogspot.com/2008/04/bpms.html
http://bpm-slovnik.blogspot.com/2008/04/architektura.html
http://bpm-slovnik.blogspot.com/2008/04/rizen-zmen.html

SirSi pohled na BPM

» BPM lze chapat i jako podmnozinu Computer Science.

» VSirSim pojeti je BPM véda o fizeni podnikani viibec (pojem "podnikani"
zahrnuje i verejné sluzby Ci jiné neziskové podnikani).

» Jinym holistnim pohledem na podnikani je SSME (Service Sciences,
Management, and Engineering), cozZ je manazersko-inzenyrska disciplina
zamerena na ucinné poskytovani sluzeb.

q
W
of
D
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BPM je manazerska disciplina

» BPM je multidisciplinarni obor zaméreny na proaktivni fizeni podnikani, ktery
» vychazi ze zasad Business Process Reengineering (BPR)
» integruje celou rfadu rlznych dfive samostatnych metodologii, napr.
> Balanced Scorecard (BSC),
> Lean, Six Sigma,
> benchmarking,
> risk management (RM),
> Fizeni znalosti (KM)

> teorii omezeni (TOC)...

» V oblasti IT se opira o

» koncept servisné orientované architektury (SOA).

» Tyto heterogenni pristupy sjednocuje prostrednictvim spolecné architektury

podnikani, ktera .9

» je technologicky resena v BPMS (platformy Business Process Management Suite )

N
J

L]

N

e

.
strana 9 Seminar BPM 2. generace Bugrﬁess PROCESS Services



Integrace metodologii

Organizace

Koucink

BSC

Rizeni vykonnosti

SOA [ ]

Architektura podnikani

www.procesy.cz © 2008
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Koncepty vybranych metodologii

» Business Process Reengeneering (BPR)

» reinZenyring procesl je jejich radikalni narovnani a defragmentace napfi¢ vSiemi organizacnimi strukturami
a informacnimi systémy. Pfedch(idce BPM, autoti M. Hamer a J. Champy.

» Teorie omezeni, Theory of Constraints (TOC)

» hledd omezeni z hlediska definovanych cild a rozsifuje nejuzsi hrdlo procesniho nebo vykonového toku.
Autor E. M. Goldratt.

» Balanced Scorecard (BSC)

» slouZi k zachyceni a komunikovani kauzality strategickych cil(, jejich metrik a aktivit, které vedou k jejich
dosazeni. Autofi R. S. Kaplan and D. P. Norton.

» Lean manufacturing, Cesky stihlé fizeni

» soubor zasad pro optimalizaci proces(l. Ucelené jako manazerska filozofie je zachycena v konceptu Toyota
Production System (TPS).
9

» Six Sigma

L

» uceleny systém méreni a zlepSovani zaméreny na eliminaci chyb vyvinuty firmou Motorola.

» Benchmarking r

» vyuZiti standardnich metrik nebo postupt pro interni nebo externi porovnani vykonnosti nebo miry vyu2|tT
dobré praxe. Srovnavaci data jsou pfed pouZitim anonymizovana. ‘

» Knowledge management (KM), ¢esky fizeni znalosti

b systém zajistujici sbér, ocistovani, dokumentovani, distribuci a sdileni dokumentovanych i tacitnich znalosti. )

W
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Architektura podnikani

» Business architecture, Enterprise architecture

v

» vytvariinzenyrskou a znalostni platformu pro BPM

» formalizuje komplexni struktury podnikani, jeho sémantiku a hodnotové
retézce do business modelu, ktery

» zachycuje zdkladni rozméry podnikani dané pouzitym ramcem (frameworkem)

» ve vybranych notacich pomoci nastrojl a dalsi technologie BPMS.

Metodiky
> !
E 2
% Business
£ model -~
o
(e
]
_J
N\
Architektura podnikani ]
Business / Enterprise Architecture J

www_procesy.cz @ 2008 D .
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Business model

» Dynamicky vykres struktur podnikani, ve kterém jsou zachyceny vsechny
podstatné objekty podnikoveé reality a jejich vazby dané pouzitym ramcem,
napr.

» pohled na strategii a vykonnost, Business model

> Procesy, Strategie %
1 Znalosti I P idl %
b pravidia, - wvida |
> L, K E Procesy B
organizacni struktur S
i " £ Organi S Sluzby IT E
» znalosti, BN Rizika uzoy R
b rizika
» sluzby IT...
» Sémantika je kddovana v pfislusné notaci. s rocesy.cx 2008

» Model je spravovan a vyuzivan technologiemi BPMS.

®
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Rizeni zmén podnikani
» Business Process Improvement

» Uceleny cyklus zvysovani vykonnosti zahrnujici
» jak radikalni zmény na zakladé strategického zadani,

» tak pribéznou optimalizaci a zvySovani vykonnosti.

Cyklus
strategickeé

strana 14 www.procesy.cz © 2008 Business PROCESS Services



Nejde o mapovani procesu, ale o fizeni zmén!

Vysledky

controller

Top (manazer)

manazer

vykonny
pracovnik
liniovy
manazer [@] @
rizeni Dokumentace
kompetenci nastaveni

L nastroje
Zadani
zmény
(strategie)
inzenyrsky
pristup

firemni
kultura

specialista
IS/IT

odborny

vedouci

B F“r_‘k_é“i analytik
uzivatel specifikace IS

specialista (blue-print)

r’,
Ri=na 15 Seminaf BPM 2. generace Business PROCESS Services



Nastroje vyuzivané v cyklu rizeni zmén

A Vysledky o
BSC '
J controller
TOF: (manazer)
manazer
A
liniovy
) ) manazer
Planovaci
nastroje
fizeni
kompetenci
nastroje
Zadani
zmény
(strategie)
inzenyrsky
pristup firemni
kultura
Modelovaci - A

a analytické
nastroje J J
‘ odborny

vedouci

A

‘ J
VJ Fur_lk.Em' analytik
uzivatel spec1f1k§ce IS
specialista (blue-print)
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A

el

vykonny
pracovnik

Dokumentace
nastaveni

A

o |

specialista
IS/IT

CASE
nastroje

Controlling ’ ,/\.\/\

Vyvojové q
prostredi {
IDE J

- |

0
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Kde jsou nejslabsi mista? TOP rizeni

» Strategie
» Je projekci minulosti nebo pod tlakem operativy
» Nezohlednuje existujici potencial
» Nevytvari podminky pro budouci vykonnost

» Je odtrzena od reality, chybi zpétna vazba

» BSC jen jako operativni monitoring .
. 7 Vs ’ A Vysledky
> Operativni fizeni - { -

TOP
manazer

» Organizacni fizeni ma prednost pred procesy .

» NevyuZivaji se pravidla rozhodovani

liniovy

. o s s . , | manazer
» Protichtdné cile jednotek Plénovacs @

nastroje

» Strategickeé cile nejsou konvertovany

» Nejsou jasné zdroje finan¢ni vykonnosti

» Neni ¢as ,,nabrousit pilu” \/
» Rizeni projektl

» Rada vzajemné nekoordinovanych projektd

» Nealokovani (internich) zdroji na projekty

,ﬁ
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Kde jsou nejslabsi mista? Odborné rizeni

» Analyza a navrh
» Nejasné vstupy ze strategie
» Vétsina pozadavkl vznikd z operativni potreby
» Modely starnou a nejsou aktualni
» Odborni uzivatelé drzi znalostni monopoly
» Zadani
» Pozadavek je zadan, potreby se dale vyviji
» Chybi zpétna vazba o reseni

» Procesni zadani je pro IT nesrozumitelné Zadni

zmény
(strategie)

» Nejsou jasna omezeni

Modelovaci ‘ A

a analytické

nastroje J
odborny
vedouci

A

J Funkéni

uzivatel specifikace
specialista (blue-print)
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Kde jsou nejslabsi mista? Implementace

> Vyvoj

» Neni pribézné vtazen odborny uzZivatel

» IT FeSeni neni zpétné promitnuto do procesniho
» Integrace

» Je provadéna mnoha partikularnimi konektory
» Testovani

» Neni provadéno procesni testovani &8
(omezuje se na funkéni moduly)

Dokumentace:
nastaveni

Vyvojové
A prostiedi

» Dokumentace

» Je po modulech (jen uzivatelské prirucky)

IDE

specialista
IS/IT

A

CASE l
e J nastroje
Funkéni analytik

specifikace 1S
(blue-print)
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Kde jsou nejslabsi mista? Méreni

» Controlling
» Je postaven jen na financnich ukazatelich (utopeni)
» Neni sledovan dopad provedené zmény
» Vysledky nejsou dynamicky napojeny na systém motivace

» Nezobrazuje vice dimenzi (procesni versus organizacni)

» Monitoring j A =

» Chybi predstizné ukazatele

controller
(manazer)

A

vykonny :
pracovnik Controlling

» Neni vyuzivan pro podporu rozhodovani

» Prabéziné zlepsSovani

» Zména je dokoncena, neni zlepSovano

strana 20 Seminatr BPM 2. generace Bué%egg PROCESS Services



Kde jsou nejslabsi mista? Systém rizen

» Rizeni kompetenci

» Pevnd délba préace (pretizeni/nevytizeni)

» Chybi role a jejich dynamické prirazovani

» Chybi znalostni mapy (ucelné skoleni)
» Nastroje

» Nepropojené, nasazované na urovnich utvard
» Firemni kultura

» Odtrzené urovné frizeni

» Rizeni misto vedeni

» Nezahojend zranéni po nezdarenych zménach
» InZenyrsky pristup

» Firma je fizena intuitivné

strana 21 Seminatr BPM 2. generace
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fizeni
kompetenci

E

inZenyrsky
pfistup

firemni
kultura

0
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Byznys versus IT

» BPM jako manazerska disciplina procesy

4

» diva se na tok pfidané hodnoty napfic
funkénimi a organizaCnimi jednotkami v ramci
celého Zivotniho cyklu podnikani

procesy end-2-end

tento pohled zachycuje v business modelu

cil —analyza, dokumentace

v Vv v Vv

procesni engine

» IT pohled
» diva se na jednotlivé sluzby

» tyto sluzby jsou vyuZity ve vice procesech

IT, organizacni struktury...

» vytvari design téchto sluzeb

<

» cil —automatizace, integrace

» sluzby
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Reseni: BPMS - sjednoceni nastroja do platformy

BPM Suite - jediny sjednocujici nastroj (prostredi/platforma)

Procesni
data

Modelovani ;
Procesni

engine
jediny
modelovaci Integrace
nastroj pro sluzeb

2 perspektivy Integrace Integrace

. workflow pravidel
Design (¢innosti lidi) (BRE)

uzivatel uzivatel uzivatel uzivatel
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ERP

CRM
SOA
middleware SCM
(ESB)

HR...

Externi
sluzby

Bl
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BPM 2. generace (s vyuzitim SOA)

strategické

pozadavky
i
% pozadavky MOdGlOVénI'
2 business procesu Monitoring
= uzivatelu (business modelovani)
&
(O]
C
D
a
Procesni
modely
(BPMN)
Nastaveni
: Orchestrace BPE Procesni
DiEBleln [ sluzeb (BPEL) server
QO
o
©
(©)
a IS Sbérnice
£ modely sluzeb
= (UML) mize byt ESB
outsourcovano
Zverejnéni SOA
Vyvoj sluzeb
v governance
sluzeb (WS) (repository)
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Rekapitulace

1. Jaké dva zdkladni rozméry integruje Business Process Management (BPM)?
» manazersky (fidici)
» technologicky
2.  Které dva aspekty jsou charakteristické pro BPM jako manazerskou disciplinu?
» integrace metodologii
» inZenyrsky pFistup opirajici se o architekturu podnikani
3. Které klicové metodologie BPM integruje?
» BSC, Lean, Six Sigma, benchmarking, RM, KM, TOC, SOA...
4. Co tvofijadro architektury podnikani?
» business model
5. Které zakladni dimenze podnikani business model zachycuje?
» strategii a vykonnost, procesy, pravidla, organizacni struktury, znalosti, rizika, sluzby IT
6. Jaké dva odlisné priibéhy ma fizeni zmén z hlediska jejich dynamiky?
» radikalni zmény na zakladé strategického zadani,
» prabéinou optimalizaci a zvySovani vykonnosti
7. Co odlisuje 1. generaci BPM od 2. generace?

» Business Process Management Suite — platformy podporujici ucelené cely Zivotni cyklus podnikani

-

$

.
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A

Pripadova stu
vyuziti BPM

Preciosa Lustry 2007



Vychozi stav

» Na startu projektu spolecnost vykazovala nedobrou kondici véetné
zaporného zisku, ktera byla zpisobena fadou faktord.

» Jednim z nich byla roztristéna predvyroba separovana do rady odbornych
utvard (design, konstrukce, technicka priprava...), coz pri akvizicich a
priprave zakazek vedlo k tvorbé front a dil¢imu prfetézovani, cyklovani mezi
utvary pri zméné pozadavku zakaznika atd.

» Spolecnost mela jen maly podil zakazkové vyroby na celkové produkci,
prestoze byla nékolikanasobné ziskovejsi, protoze touto formou podpory
prodeje nebyla schopna vcas a kvalitné provadét nabidky a reagovat na
potreby zakaznika. ~

» Spolecnost vyuzivala IS SAP v nevhodném nastaveni plus celou radu dilcich _}
systému vzajemné neintegrovanych. Jakékoliv zmény IS trvaly v fadu mésicu.
bl
J

e

W
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Zmeény v cilovém stavu 1

» Celou oblast predvyroby jsme usporadali do nékolika multifunkcnich
realizacnich studii, ktera si navzajem interné konkuruji (nabizeji
obchodnikdm podporu jejich akvizice) a zajistuji kompletné obchodni ptipad
od identifikace potencialu az po jeho Uspésné dodani.

» K zalozeni téchto studii jsme vyuzili interni burzu prace, kdy animatori studii
,drazili“ pracovniky jednotlivych odbornosti pro svij tym. Tim doslo k
objektivnimu ocenéni prinosu jednotlivych lidi a eliminaci téch, kteri se jen
,vezli“. Motivace studii je nastavena vykonoveé a studia maji radu moznosti
pro svUj dalsi rist. Uvnitf spole€nosti je spoluprace fizena pomoci
jednoduchych a srozumitelnych business pravidel.

OO L—”{/L_’ D

:
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Zmeény v cilovém stavu 2

» Rychly a nekompromisni start zmény predvyroby jsme provedli formou
interim managementu, kdy nas pracovnik na 2 startovni mésice prevzal
klicové operativni kompetence a zajistil disledné zavedeni navrzenych zmén
do praxe — od personalnich otazek pres stehovani, zmény IS a natrénovani
novych postupl az po kontrolu skute¢ného provadéni véetné hodnoceni lidi
a nacviceni nového manazera.

» Pro fizeni celého akviziéniho cyklu a zvySeni ,, prihlednosti“ ¢astecné
nezavislych obchodnikl byla zavedena predikce prodeje.

» Skokové zlepSeni vykonnosti predvyroby a podpory prodeje (véasnost

nabidek narostla z 32% na 99,8%, délka celého predvyrobniho cyklu se ~
zkratila na Sestinu) vedlo k razantnimu narustu ziskanych zakazek. Toho jsme :
vyuzili pri reformulaci strategie, ktera se zacilila na profitabilni zakazkovou c
vyrobu, coz nasledné vedlo béhem nékolika mésicu k ziskovosti spolec¢nosti -
jako celku. ‘l

%

.
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Zmeény v cilovém stavu 3

» V ramci tohoto projektu jsme samozrejmeé provedli celou radu dalSich
systémovych zmén (napf. v planovani vyroby, logistice, v fizeni kvality —
zavedeni ISO 9001/14000, snizili rizika na necelou desetinu atd.).

» Prinavrhuiimplementaci zmeén jsme se opirali o uceleny business model
postaveny na hierarchii strategie, business pravidel, procesu a zdroju, coz
umoznilo provadét zmeény holisticky a dusledné.

» Prointegraci a fizeni IS byla vyuzita platforma BPMS. Existujici IS byly bud’
nahrazeny funkcionalitou ERP nebo zapouzdreny do komponent. Byl
zaveden monitoring v realném case.

» Od pocatku projektu jsme také byli schopni na zakladé naSich procesnich P
benchmarkl definovat redlny potencial zlepSeni a presné identifikovat, kam _}
je treba zménu zameérit. Organizacné jsme spolecnost zplostili z nékde az 6
Grovni Fizeni na dvé (s vyuZitim vicedimenzialniho Fizeni pomoci seniorata). | $
Tim doslo k redukci managementu na Ctvrtinu, celkové vedl| projekt ke )
zvyseni produktivity prace na dvojnasobek. )

e

:
strana 30 Seminaf BPM 2. generace Bugrﬁegg PROCESS Services



Vysledky

» O jeho uCinném nastaveni svedci pruznost, ktera v druhé poloviné roku 2008
umoznila firmé dynamicky reagovat na snizeni poptavky okamzitym
a proporcionalnim sniZzenim vlastnich nakladud, nasledné posilenim zakazkové
orientace a celkové zvysenim trzeb.

» Firmé narusta zisk, nepropousti, krizi vyuziva jako vhodnou situaci pro
posileni své pozice na trhu.

» PrabéZné zvysSovani vykonnosti vede k meziro¢nimu snizeni nakladovosti o
vice nez 10%.

:
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Rekapitulace

» Jaké dvé zakladni dimenze bylo nutné v Preciose provazané resit?
» manazerskou (fidici) — zména systému fizeni

» technologickou — nova sjednocujici platforma

» Které klicové metodologie jsme v Preciose vyuzili?
» BSC, Lean, Six Sigma, benchmarking, RM, KM, TOC, SOA...

» O co se vsechny zmény inzenyrsky opirali?
» o business model

» Které zakladni dimenze musel business model zachycovat?

» strategii, vykonnost, procesy, pravidla, organizacni struktury, znalosti, rizika, -
sluzby IT —
y
» Kam smérovaly nase radikalni zmeény v dlouhodobém horizontu? d
» k zavedeni pribézné optimalizace a zvySovani vykonnosti )
-9
» Byl v Preciose vyuzit BPM 1. nebo 2. generace? \

» BPMS vyuzil z velké ¢asti vyhod 2. generace

,\
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Cast 2
Rizeni zmén podnikani

Faze rfizeni zmén a jejich
Analyza |
Design a redesign
Implementace

Meéreni a optimalizace



Rizeni zmén podnikani
» Business Process Improvement

» Uceleny cyklus zvysovani vykonnosti zahrnujici
» jak radikalni zmény na zakladé strategického zadani,

» tak pribéznou optimalizaci a zvySovani vykonnosti.

Cyklus
strategickeé
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Nejde o mapovani procesu, ale o fizeni zmén!

Vysledky

controller

Top (manazer)

manazer

vykonny
pracovnik
liniovy
manazer [@] @
rizeni Dokumentace
kompetenci nastaveni

L nastroje
Zadani
zmény
(strategie)
inzenyrsky
pristup

firemni
kultura

specialista
IS/IT

odborny

vedouci

B F“r_‘k_é“i analytik
uzivatel specifikace IS

specialista (blue-print)

r’,
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Nastroje vyuzivané v cyklu rizeni zmén

A Vysledky o
BSC '
J controller
TOF: (manazer)
manazer
A
liniovy
) ) manazer
Planovaci
nastroje
fizeni
kompetenci
nastroje
Zadani
zmény
(strategie)
inzenyrsky
pristup firemni
kultura
Modelovaci - A

a analytické
nastroje J J
‘ odborny

vedouci

A

‘ J
VJ Fur_lk.Em' analytik
uzivatel spec1f1k§ce IS
specialista (blue-print)
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pracovnik

Dokumentace
nastaveni

A

o |

specialista
IS/IT

CASE
nastroje

Controlling ’ ,/\.\/\

Vyvojové q
prostredi {
IDE J

- |
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Kde jsou nejslabsi mista? TOP rizeni

» Strategie
» Je projekci minulosti nebo pod tlakem operativy
» Nezohlednuje existujici potencial
» Nevytvari podminky pro budouci vykonnost

» Je odtrzena od reality, chybi zpétna vazba

» BSC jen jako operativni monitoring .
. 7 Vs ’ A Vysledky
> Operativni fizeni - { -

TOP
manazer

» Organizacni fizeni ma prednost pred procesy .

» NevyuZivaji se pravidla rozhodovani

liniovy

. o s s . , | manazer
» Protichtdné cile jednotek Plénovacs @

nastroje

» Strategickeé cile nejsou konvertovany

» Nejsou jasné zdroje finan¢ni vykonnosti

» Neni ¢as ,,nabrousit pilu” \/
» Rizeni projektl

» Rada vzajemné nekoordinovanych projektd

» Nealokovani (internich) zdroji na projekty

,ﬁ
strana 37 Seminatr BPM 2. generace Bugcrﬁess PROCESS Services




Kde jsou nejslabsi mista? Odborné rizeni

» Analyza a navrh
» Nejasné vstupy ze strategie
» Vétsina pozadavkl vznikd z operativni potreby
» Modely starnou a nejsou aktualni
» Odborni uzivatelé drzi znalostni monopoly
» Zadani
» Pozadavek je zadan, potreby se dale vyviji
» Chybi zpétna vazba o reseni

» Procesni zadani je pro IT nesrozumitelné Zadni

zmény
(strategie)

» Nejsou jasna omezeni

Modelovaci ‘ A

a analytické

nastroje J
odborny
vedouci

A

J Funkéni

uzivatel specifikace
specialista (blue-print)

strana 38 Seminar BPM 2. generace Eug-.esg PROCESS Services



Kde jsou nejslabsi mista? Implementace

> Vyvoj

» Neni pribézné vtazen odborny uzZivatel

» IT FeSeni neni zpétné promitnuto do procesniho
» Integrace

» Je provadéna mnoha partikularnimi konektory
» Testovani

» Neni provadéno procesni testovani &8
(omezuje se na funkéni moduly)

Dokumentace:
nastaveni

Vyvojové
A prostiedi

» Dokumentace

» Je po modulech (jen uzivatelské prirucky)

IDE

» Nejsou procesné dokumentovany zmény,
které nastanou az v disledku vyvoje

specialista
IS/IT

A

CASE '
e J nastroje
Funkéni analytik

specifikace 1S
(blue-print)
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Kde jsou nejslabsi mista? Méreni

» Controlling
» Je postaven jen na financnich ukazatelich (utopeni)
» Neni sledovan dopad provedené zmény
» Vysledky nejsou dynamicky napojeny na systém motivace

» Nezobrazuje vice dimenzi (procesni versus organizacni)

» Monitoring j A =

» Chybi predstizné ukazatele

controller
(manazer)

A

vykonny :
pracovnik Controlling

» Neni vyuzivan pro podporu rozhodovani

» Prabéziné zlepsSovani

» Zména je dokoncena, neni zlepSovano

strana 40 Seminatr BPM 2. generace Bué%egg PROCESS Services



Kde jsou nejslabsi mista? Systém rizen

» Rizeni kompetenci

» Pevnd délba préace (pretizeni/nevytizeni)

» Chybi dynamické pfrirazovani roli

» Chybi znalostni mapy (ucelné skoleni)
» Nastroje

» Nepropojené, nasazované na urovnich utvard
» Firemni kultura

» Odtrzené urovné frizeni

» Rizeni misto vedeni

» Nezahojend zranéni po nezdarenych zménach
» InZenyrsky pristup

» Firma je fizena intuitivné
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Rekapitulace

1. Jaké dva odlisné prabéhy ma fizeni zmén z hlediska jejich dynamiky?
» radikalni zmény na zakladé strategického zadani,
» prUbéZnou optimalizaci a zvySovani vykonnosti
2. Jaké jsou zakladni faze v cyklu fizeni zmény?
» zadani zmény —analyza
» navrh zmény — design
» vyvoja zavedeni —implementace
» provadéni a méreni — optimalizace
3.  Které 4 aspekty fizeni zmény jsou charakteristické pro BPM?
inZzenyrsky pfistup
vyuZiti silnych nastroj

fizeni kompetenci

v Vv Vv Vv

zmény ve firemni kulture
Kde jsou nejslabsi mista v zadani zmény?
Kde jsou nejslabsi mista v ndavrhu zmény?

Kde jsou nejslabsi mista vimplementaci zmény?

B oS

Kde jsou nejslabsi mista v provadéni a méreni zmeény?
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Cast 3
Business model
jako jadro fizeni zr

Procesy

Pravidla podnikani
Organizacni struktury .
Znalosti
Rizeni rizik

IT - sluzby



Architektura podnikani

» Strategie
Business model

» Procesy
» Pravidla podnikani Strategie )
v Znalosti I Pravidla %
» Organizacni struktury =
: Procesy ‘on
» Znalosti =
y | E
» Rizenirizik Organizace Sluzby IT &“j

Rizika

www . procesy.cz © 2008
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Procesy

» Proces je opakovana sekvence aktivit generujici pridanou hodnotu.

» Proces tyto charakteristiky: jedna forma transformace vstupt do pridané
hodnoty vystupu (produkt / sluzba), u hlavnich a podptrnych procesut —
ekonomicky méritelna pridana hodnota produktu, opakovanost, zakaznik (interni
nebo externi) - proces vede od pozadavku zakaznika k jeho uspokojeni, jasné
hranice - zacatek a konec véetné navaznosti na jiné procesy, méritelna vykonnost

- spotreba zdrojli, ukazatele vykonnosti (priibéznda doba, prichodnost, véasnost,
kvalita, naklady...), vlastnik.

) Gl D
o _ — . <
O——-n O—.[ Aktivita 1 Akivita 2 Axtivia 3 ——-)O —c[: ———-)O
& . E

Subproces 2 (:'u;}’n":: Subproces 4 Subproces 5 x s [

rules) ’ \

J
\

Subproces 1 Produkt

www.procesy.cz © 2008 & a - |

-~

S

.
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http://bpm-slovnik.blogspot.com/2007/09/proces.html

Proces — klicové pojmy

» Pridana hodnota

» hodnota vytvorend procesem pfi transformaci vstupl do vysledného produktu
nebo sluzby, kterou ocenuje zakaznik procesu

» Produkt / sluzba

» formalizovany vystup procesu s pridanou hodnotou

» Zdroje

» méritelné vstupy do procesu, ktery se spotfebovavaji nebo transformuji do
pridané hodnoty. Jde o finance, lidé, znalosti, jina nehmotna aktiva, produkty
jinych procesu, externé nakupované produkty a sluzby, IS&ICT (pokud neni

poskytovano také jako produkt), stroje a zafizeni, budovy, jina hmotna aktiva, M
energie... o
y
bl
-9
A

.
strana 46 Seminar BPM 2. generace Bugrﬁess PROCESS Services



Procesy je mozno dekomponovat

» Subprocesy

» Cast procesu, ktera vykazuje vykonovou, ¢asovou, prostorovou nebo organizacni
homogenitu. Déleni na subprocesy je pomocné kvili velikosti a prehlednosti
modell a mUze byt podle miry sloZitosti i vicedrovriové.

» Cinnosti (aktivity)

» prace vesmeés vykonavana jednim typem pracovnika nebo tymem v souvislém
Case. Aktivity je mozné dale délit na operace a ukony.

W
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Procesy je mozné klasifikovat na:

» Hlavni (klicové, core)

» Naplnuji ucel podnikani a vytvari pridanou hodnotu, kterou plati externi
zakaznik. Jde o sekvenci Cinnosti, ktera lezi na Casoveé kritické cesté od pozadavku
zdkaznika k jeho uspokojeni a uhrazeni produktu / sluzby.

» Podpurné (supply)

» Zajistuji vnitfnimu zdkazniku nebo hlavnimu procesu produkt (sluzbu), ktery je
pripadné mozné zajistit i externé bez ohrozeni poslani firmy a vykonavaji se
interné bud' z ddvodu omezeni rizik nebo pro ekonomickou vyhodnost.

» Pro prarezové procesy zajistujici konsolidované chovani ostatnich proces(, se
nékdy pouziva oznaceni fidici (control) procesy.

» Ocenovani pridané hodnoty

L

» z hlediska zakaznika je slozité, protoze se méni s preferencemi kazdého
jednotlivého zakaznika.

bl

» Proto je vyuzivan vétSinou ekonomicky model ocenovani pridané hodnoty, kdy za |
pfidanou hodnotu jsou povaZzovany naklady vsech nezbytnych pfimych vstup do_/
produktu. !
9

.
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Pravidla podnikani

» Pravidlo podnikani je deklarativni vymezeni rozhodovani na zakladé faktd,
které ovliviiuje nastaveni nebo pribéh procesu.

» Pravidla jsou tedy vyjadrena deklarativné, nejcasteji ve vétach prirozeného
jazyka, aby byla srozumitelna pro lidi z byznysu.

» Co nelze deklarovat, nemuUze byt pravidlo.

» Pravidla jsou byznys entitou sama o sobé, existuji nezavisle na cilech,
procesech, lidech... Lze je tedy definovat a spravovat samostatné.

» Bé&Zné jsou pravidla ,rozpusténa” do rady ridicich dokumentd, ale i
,zadratovdna“ do informacnich systémau.

» V. moznosti spravovat pravidla nezavisle na ostatnich entitach spociva velky g/
pfinos - procesy i informacni systémy, které je podporuji, mohou zUstat relativné [ )
o -
stabilni.

» Postaci, aby na zménu podnikatelské situace reagovaly pouze pravidla.

:
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Organizacni dimenze pravidel

» Pravidla jsou definovana nezavisle na konkrétnich kompetencich, jsou tedy imunni
jak k organizacnim, tak k personalnim zménam. Pravidla jsou dokonce nezavisla na

mire zavaznosti Ci vynutitelnosti — jak osobu, tak prislusnou zavaznost je nutné
prirazovat dynamicky.

» Existuje 6 Urovni vymahatelnosti pravidel:

» absolutni pravidlo. Pokud je poruseni pravidla zjiSténo, vzdy automaticky nasleduje trest.

» vysSi rozhodnuti. Poruseni pravidla je oznameno pracovniku s vyssi pravomoci a ten ma
pravo udélit trest.

» oprdvnéni k poruseni. Pracovnik se specifickym opravnénim muze pravidlo porusit.
» vyjimky. Pracovnik mlze v konkrétnim pripadé vyjimecné rozhodnout, Ze pravidlo porusi.

» zddvodnéni. Pracovnik maze pravidlo porusit, ale musi toto poruseni zdGvodnit.

~
» doporuceni. Pokud pracovnik porusuje pravidlo, je mu to pripomenuto. B
, - , : , , , .. v a |
» Je nutné oddélit vlastni pravidla také od napravnych procedur, které jsou spustény
pri poruseni pravidla.
]
» Zavaznosti je tedy tfeba prifazovat k pravidlim jako jeden z jejich atribut(. _J
N\
S

:
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Strukturalni pravidla

» Existuje cela oblast tzv. strukturalnich pravidel. Ty popisuji zakladni logiku
podnikani a jako takova nemohou byt porusena, mohou byt pouze
nepochopena.

» Strukturalni pravidla zachycuji zakladni logiku tvorby pfidané hodnoty v
daném oboru podnikani i jinou zakladni logiku daného podnikani.

» Jsou esenci jeho fungovani.
» Proto jsou relativné konstantni - méni se vyhradné se zménou paradigmat

prislusného oboru podnikani, coz ovSem dnes uz prestava byt vyjimecné.

» Pravidla jsou jednou z klicovych dokumentovanych znalosti podniku —
popisuji, co vsechno o sobé, svém pozadovaném chovani a logice ™
rozhodovani podnik vi.

:
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Urovné pravidel podnikani

» Pravidla mohou byt stanovena na rlzné urovni architektury podnikani. Od té
nejvyssi, kdy mohou byt vyjadrena v poslani spolecnosti, pres uroven
celkového nebo dilciho nastaveni podnikatelského prostredi, kdy specifikuji
podminky, podle kterych musi byt vystavény procesy, po uroven vilastniho
rozhodovani v jednotlivych procesech, kde urcuji bud' vétveni nebo
zpracovani vyjimek. A na této nejnizsi urovni pak také byvaji nejcastéji
aplikovana primo prostrednictvim informacnich systémd.

>

T b
2 strategicka
el R rozhodnuti
o
2|
|l c -
= I strukturalni
o3 > 4 ’
b B rozhodovani
Q
o]
© ‘E
al B operativni
° = r r
=| E rozhodovani
¢|w
E v ’ ’
E Fidka obé&asna velmi ¢asta (denni)

cetnost pouziti pravidla
)
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Organizacni struktury

» Proceshé

v

¥
I

izena spolecnost vyuziva dynamické prirazovani roli, kdy vykon

role v prislusném prubéhu procesu lze priradit vice lidem a vybrat tak
pracovnika, ktery splnuje znalostni pozadavky a soucasné je nejméneé

vytizen. Tim jsou odblokovana uzka hrdla z hlediska lidi, zvySuje se flexibilita

spolecnosti a zvolené organizacni usnoradani neni bro nrocesv brekazkou.

pozice

Pracovni

Znalost

Role

Cinnost

=
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Znalosti

» Management znalosti je cilena transformace hodnototvornych tacitnich znalosti v
dokumentované a jejich sdileni, rolovani know-how, ucinné vyhledavani interniho i
externiho best practices, vyuzZivani typovych a referencnich feseni a zajistovani
kompatibility reseni s komercénimi standardy.

» Data - hodnota atributu urcitého objektu. ZpUsob zjiSténi: pozorovani, méreni, odvozovani
(vypocitavani).

» Informace - logicka souvislost mezi daty. ZpUsob zjiSténi: syntéza dat (logika).

» Znalosti - porozumeéni ucelené Casti reality a jejimu chovani v Case. Typy znalosti -

dokumentovana znalost (popis reality je k dispozici na nosici informaci a nevyzaduje
dodatecnou interpretaci) a osobni - tacitni znalost (nositelem znalosti je ¢lovék).

» Rst znalosti probiha pomoci dokumentace znalosti, ktera muze byt tvorfeno
textovym popisem, vizualnim popisem, zvukovym popisem, jinym multimedialnim P
popisem, soustavou matematickych vyrazt, grafickym modelem a kombinaci vyse _j
uvedenych zpusobu (jako napfiklad u business modelu).

» Klicovy rust znalosti probiha sdilenim znalosti — jen touto formou muze byt zajistén—
ruast tacitnich znalosti. )

,ﬁ
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Rizeni rizik

» Rizika se zvysuji se zvySovanim vykonnosti a se zménami podnikani se
objevuji rizika nova. Cilem rizeni rizik je dostat soucasna i budouci rizika pod
kontrolu.

rizikové faktory retézeni dopadu rizika

nikoliv '
vSak

jistota

o ®.
” Opatreni k redukci
rizika je jednorazova
aktivita (operativni akt,
vytvoreni systémovych
predpokladli) nebo
Riziko je nahodila opakovana ¢innost
udalost vedouci (soucast procesu)
ke vzniku Skody smeérujici k potlaceni
v nebo z podnikani vyskytu rizika (redukci)

Rizikovy faktor je stav spoleénosti. nebo snizeni Skody
objektu nebo udalost, pfi jeho vzniku

ktera ma vliv na (emergency).
pravdépodobnost
vzniku rizika.

www.procesy.cz © 2008
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Sluzby IS a fizeni spolecnosti

V vysledky - vykonnost
Business operativni
model fizeni

strana 56
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Zakladni obsah business modelu — business a IT

ol organizacni
a jejich
metriky struktura -

pozice

uroven I / prehledova procesy
business role

sdowni UrOveRTL/ zeviubna

uroven III /podrobna

komponenty logické datové modely

opravnéni
objektové
IS/IT tridy
modelovani
vlastni kod
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Architektura IS

» Cilovd architektura IS/IT musi byt vystavéna na konceptu SOA a doplnéna o
jeji dynamickeé rizeni prostfednictvim BPMS.

» Jednoduchy priklad (banka)

BPMS
o Procesni
Monitoring — Workflow BRE l‘
server
SOA
— ESB (Sbérnice sluzeb)

Governance
N ) R Z R
N N N N7 N
IS PC Ui_e\:\;;c;\n CE a :p;::.'a Personalistika Dalki aplik

& E-GATE : ontaktd NUGGET alsi aplikace...
Inspire MERITUM
N

|

|
Datovy sklad :
a systém BI |
|

|

strana 58 Seminaf BPM 2. generace Business PROCESS Services



Rekapitulace

1. Jak definujeme proces?

» opakovana (Casova) sekvence aktivit generujici prfidanou hodnotu

2. Coje pridana hodnota?
» hodnota vytvorend procesem pfi transformaci vstupl do vysledného produktu nebo sluzby, kterou
ocenuje zakaznik procesu
3. Jak midzeme dekomponovat procesy?

» subproces - ¢ast procesu, ktera vykazuje vykonovou, ¢asovou, prostorovou nebo organizacni
homogenitu - déleni na subprocesy je pomocné kvlli velikosti a pfehlednosti modeltd a mize byt podle
miry slozitosti i vicelrovnové

» aktivita - prace vesmeés vykondvana jednim typem pracovnika nebo tymem v souvislém c¢ase - aktivity
je mozné dale délit na operace a ukony

4. Jak mGzeme klasifikovat procesy?

. (4
» klicové (core) .
]
» podplrné (supply) _}
5. Coje pravidlo podnikani? r
» deklarativni vymezeni rozhodovani na zdkladé faktd, které ovliviiuje nastaveni nebo priibéh procest
6. Jak funguje organizacni fizeni s vyuzitim roli? \
» jde o dynamické ptifazovani roli, kdy vykon role v pfislusném priabéhu procesu Ize pfifadit vice lidem a L
vybrat tak pracovnika, ktery spliuje znalostni poZzadavky a soucasné je nejméné vytizen 3

.
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Rekapitulace

7.  Jaky je rozdil mezi daty, informacemi a znalostmi?

» data - hodnota atributu urcitého objektu

» informace - logickd souvislost mezi daty

» znalosti - porozuméni ucelené ¢asti reality a jejimu chovani v ¢ase
8.  Jaké jsou zakladni typy znalosti?

» dokumentovatelna znalost - popis reality mUze byt k dispozici na nosici informaci a nevyzaduje
dodatecnou interpretaci

» osobni - tacitni znalost, kdy nositelem znalosti je ¢lovéku
9. Jak probiha rist dokumentovatelnych znalosti?

» pomoci dokumentace znalosti, kterd mlze byt tvofeno textovym popisem, vizudlnim popisem,
zvukovym popisem, jinym multimedidlnim popisem, soustavou matematickych vyraza, grafickym
modelem a kombinaci vySe uvedenych zpisobi (jako napfiklad u business modeld)

10. Jak probiha rist tacitnich znalosti?
» sdilenim — osobnim pfenosem, zkusenosti
11. Co zahrnuje management znalosti?

» cilenou transformaci hodnototvornych tacitnich znalosti v dokumentované a jejich sdileni, rolovani
know-how

» ucinné vyhledavani interniho i externiho best practices, vyuzivani typovych a referencnich reseni

»  zajistovani kompatibility feSeni s komerénimi standardy

-

$

,ﬁ
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Rekapitulace

12. Jak definujeme riziko?
» nahodild uddlost vedouci ke vzniku Skody (v nebo z podnikani spole¢nosti)
13. Cojerizikovy faktor?
» stav objektu nebo udalost, ktera ma vliv na pravdépodobnost vzniku rizika
14. Jaka opatreni k redukci rizika podle jeho pravdépodobnosti a vysi Skody mizeme udélat?
nizka pravdépodobnost a nizka Skoda — nic, monitoring

vysoka pravdépodobnost a nizka skoda — redukce pfFicin rizika (vétSinou procesni)

nizka pravdépodobnost a vysoka Skoda — pfenos na 3. stranu (pojisténi), emergency procedury

v Vv Vv Vv

vysoka pravdépodobnost a vysoka skoda — eliminace zdroje

15. Co obsahuje strategie?

» definuje budouci pozici spolecnosti a pomoci méfitelnych cill vytycuje cestu zmény, ktera k ni vede

L

,ﬁ
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Cast 4
Priklady vyuziti BPM

‘.

Konkretizace strategie
Zvysovani vykonnosti
Rizeni vyvoje IS

Standardnizace



Zaméreni BPM projektl v korporatnim rizen

strana 63

Rizeni ICT zmén
Rizeni ICT zmén 20%

30%

2008 2010

Semindfr BPM 2. generace

r

Zdroj: Gartner, 2010

S

0
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Konkretizace strategie

» Metodiky a techniky » Co je cilem
» Balance scorecard (BSC) » Identifikovat prilezitosti/hrozby
» Typy strategii » Identifikovat existujici potencial
» Trzni matice » Konkretizovat zadani zmény
» Mapa trznich sil » Definovat kauzalitu zmény

» Identifikovat konkrétni omezeni

~

> Podpora nastroji » Pozadavek na BPM -
» Usmérnit r

» Domyslet uﬁ

» Konkretizovat \‘

$

:
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Konkretizace strategie — vystupy z hlediska procesu

» Jaké nové procesy budeme potrebovat pro nové sluzby?

» Jaké zasadni zmény musi prodélat nase procesy?
» z hlediska kvality
» z hlediska prichodnosti
» z hlediska efektivity...

» typy procesnich strategii

» centralizace, standardizace, nakladovost, pruznost

» in/out N
» produkt — kanaly, objem, kvalita... |
-~
» pratok procesem - pohotovost, retence... :
» zdroje — vlastnictvi aktiv, ndkladovost, spotfeba jinych zdroju 1?
)
» Vystup zadani zmeény: definovany projekt (viz projektové rizeni) e

.
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Procesni optimalizace a zvysovani vykonnosti

uroven rizeni

Prehled optimalizacnich metod

3 nezbytné urovné porozuméni

vécna

personalni
.
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Metodiky a techniky pro procesni optimalizaci

» Hard skills » Soft skills
» Modelovani architektury podnikani » Komunikacni techniky
» Identifikace potencialu zlepseni » Facilitace
» Benchmarking a referenc¢ni modely » IniciaCni techniky
» Analyza logiky procesu » Kreativni techniky
» TOC, teorie front, teorie poruch, » Motivacni techniky

teorie zasob » Implementacni techniky

» Casova analyza, simulace

» Nakladova analyza a cost cutting » Zakladni metodiky Fizeni zmén P

» Rizeni kvality a rizik — 6sigma b Projektové Fizeni £
4 E)rganizac”:nl' analyza ) BPR ‘1?
» Rizeni znalosti

J
\

» Prubézné zvysSovani vykonnosti-

» Méreni a monitoring » Agilni techniky

» ICT podpora -/

:
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v 4 /' 4

Rizeni vyvoje IS — vécny obsah

cile systém

s metriky pozice
Groven I/ pfehledova procesy produkty .

asluzby  znalosti
business

- subprocesy
modelovani

aktivity

Uroven III /podrobna
S

komunikace

objektové komponent

tridy

IS/IT

a jejich _motivace

organizacni
struktura

role

komponenty opravnéni

modelovani

vlastni kod

logické datové modely

logické ERM modely

fyzické datové modely
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Metodiky rizeni vyvoje IS — klasicky vodopad

strategické

pozadavky
pozadavky o
busines§
uzivatelu
Z(iﬂae';' a Vreoccrc]-:‘?sm’ ICT Dokumetace Provozni Zmeénoveé
projektu spzcifikace specifikace nastaveni dokumentace poZadavky

Planovaci Modelovaci .. Vyvojové % Controlling
projektovéd a analytické -' géA:tEro'e - prostredi g™ Reporting M
nastroje nastroje ‘ ) IDE DMS

)
strana 69 Seminar BPM 2. generace Business PROCESS Services



Metodiky rizeni vyvoje IS — agilni techniky

strategické Zménove
poZadavky pozadavky

pozadavky Zadani Iterativni
business zmény
uzivatelu

Zadani
(cile)
projektu

Vycet

vlastnosti Prototyp

)
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Rizeni vyvoje IS — metodika 2. generace

strategické
pozadavky

O
[o] . o
© poza_davky Modelovaomm o
;E busmes§ procesu Monitoring
> uzivatelu (business modelovani)
7 2
Q
C
(7
a
Procesni
modely
(BPMN)

Nastaveni
. Orchestrace BPE Procesni
EEINC sluzeb (BPEL) server
\GJ T
o
©
0 |
a IS Sbérnice
J’) modely sluzeb
— (UML) muize byt ESB
outsourcovano &
o Zverejnéni SSA
Vyvoj sluzeb governance
sluzeb (WS) (repository)
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Dokumentace procesu a udrzeni jeji aktualnosti

» Proc procesni dokumentace

» pro TOP uroven fizeni — zakladni porozuméni logice byznysu a jeho potencialu

» pro operativni Uroven fizeni — standard provadéni (shoda), vykonnost

» 3 davody, pro€ procesni dokumentace vyhniva
» Zmeény jsou liniovymi manazery provadény primo v realité
» V terénu nejsou predepsané procesy realné dodrzovany
» V ramci vyvoje ICT dochazi ke zménam, které nejsou zpétné promitnuty
» Priciny
» Procesni dokumentace je pfrilis podrobna — omezuje, nezohledriuje mozné
odlisné prabéhy (zeleny strom Zivota)

» Neni formalizovan a systémove podporovan cyklus fizeni zmén — nadvlada
liniovych struktur a jejich parcialnich zajmua

» Neni vynucovano dodrzovani schvalenych postupt (audit)

W
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Dobra praxe pro tvorbu procesni dokumentace

» Nejprve definovat proces fizeni zmeén v¢. kompetenci a pfifazeni roli.

» Tento proces implementovat v uCinném systému workflow a podpofrit
jednotnou sadou metodik a nastroju v celém cyklu fizeni zmény.

» Definovat smysluplné pohledy (fezy) na architekturu podnikani pro
jednotlivé urovné rizeni a naucit je ucastniky zmeény vyuzivat proaktivné.

» Modelovat s maximalnim vyuzitim pravidel, které umozni mit standardni
procesy a presto pruzné.

» Dokumentaci procesu vyuzivat proaktivné — pro sbér podnétt pro zlepSovani
(v€etné motivace), pro zaskolovani, pro ovérovani, pro méreni vykonnosti.

q
W
of
D

:
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Rekapitulace

Na jakych principech je zaloZzena metodika Balance scorecard?
Co je cilem strategického rizeni?

Jaké znate zakladni zakladni typy strategii?

Co je vystupem strategie pro procesni analyzu?

Jaké hard skills potfebuje procesni analytik?

Jaké soft skills potrebuje procesni analytik?

Jaky je rozdil mezi fizenim vyvoje ICT pomoci vodopadu a agilné?

O T T - -

Jaké jsou zasady pro tvorbu smysluplné procesni dokumentace?

,ﬁ
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Cast 5
Organizacni a znalostni
aspekty BPM

Varianty korporatnich m
Role a kompetence v p

Business analytik vers



Varianty korporatnich modelui fizeni — kompetence

a s jakymi zdroji
musi proces splnit

jaké cile
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jak musi proces
fungovat

Seminaf BPM 2. generace

jaké ukazatele musi
proces dosahovat
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Role a kompetence v procesnim rizeni

» liniovy manazer

4

v Vv Vv VvV VvV VvV VvV VvV Vv Vv
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prikazuje

administruje

kopiruje osvédcené pristupy

udrzuje a spravuje

vénuje pozornost funkénosti
uprednostnuje konformitu

spoléha na kontrolu

ignoruje konflikty nebo jim zamezuje
hlavni otazky - jak a kdy

déla véci spravné

je dobrym vojakem

Semindfr BPM 2. generace

v 4

» procesni analytik

»

inspiruje a aktivuje

» naviguje k cili

v v Vv Vv Vv VY

hleda inovace

buduje a rozviji

vénuje pozornost lidem
podporuje jedinecnost
inspiruje dlvérou

konflikty resi
a vyuziva k inovaci

hlavni otazky — co a proc¢
déla spravné veci

je sam sebou

§
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Business analytik versus EA analytik

» Procesni analytik » ICT analytik
» rozumi byznysu » rozumi funkcionalitam
» sleduje end-to-end procesy » sleduje ICT architekturu
» zameéruje se na vykonnost » zameéruje se na sluzby
» definuje optimalni ICT podporu » vyuziva opakovanost

q
N
]

:
strana 78 Seminai BPM 2. generace Bugrﬁegg PROCESS Services



Rekapitulace

1 Které 3 role jsou z hlediska BPM rozhoduijici?

2 Jaka je odpovédnost a vztah kliCovych roli v procesnim fizeni?

3. Jakse lisi kompetence roli liniového manazera a procesniho analytika?
4

Jak se lisSi kompetence roli procesniho a ICT analytika?

.
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vyuziti BPM 2.

Od modelu po IS



Zakladni postup pfi zavadéni / reinventingu BPM

Vybér nastroju pro BPM

Vytvoreni case study

Priprava modelovani

Zmapovani a prehledova analyza procesu

Design modeld v BPMN a dalSich potrebnych notacich

vV v v v v Y

Quick wins (z modelovani)

q
N
D

™
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Tradicni modelovaci nastroje versus BPMN

» Komplexni frameworky

» BPMN
» rlzné diléi slozité ramce » Business Process Modeling Notation
» ARIS, Zachman, TOGAF, IAF, FEAF... >nyni aktualné verze 1.2/2.0
» komplexni pohled na podnik » standard OMG
» slozita metoda s mnoha modely

» zcela jednoduchy pohled na tok
» jediny jednoduchy model

Business Process Diagram (BPD)
trh strategie
fprodukty) (cile) Fanhies.
pames Hm&mi
hd Teal'? fetre e i -
roces vgxkonpost i o\ '-“""!;';mw" ?:ut_,:gﬁé:; " e
p 3"’ Kpl 5 + ‘maity ook Eruice adkme
- : (KPI's) [Pages 2 53] i [Fage-4 Pages 5 &5] R IFage 7]
gl 0 H [l - — B
. ' informace |
il  KDO = 0 -
kompetence ‘E e N s IS&IT
O
m KDY ) ostatni
zdroje
S Cim

KDY

legislativa a
dokumentace

sznémka: Verze BPMN 2 byla rozél'lv’enao
kvuli snazsi automatizovatelnosti procesu,

nikoliv pro jejich snazsi analyzu!
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Vybér nastroju pro BPM

» BPMS jako ucelena platforma

» funkcionalita : modelovani a analyzy, mapovani IS sluzeb, ESB, procesni engine,
workflow engine, BR engine, SOA governance, monitoring

» komercni dodavatelé: IBM (WebSphere), Oracle (Fusion, BEA), SAP (NetWeaver)
+ cca 20 dalSich (vzdy extrémé vysoka cena)

» open-source: Intalio, Tibco, GlassFish+NetBeans, Lombardi... (pokrocilé funkce
napr. monitoring vzdy jako placené)

» vyhody: relativné dobrd vzdjemnd provazanost nastrojl

» nevyhody: zavislost na 1 dodavateli, nékteré komponenty velmi slabé

» BPMS jako skladanka riznych nastrojl N
» samostatné modelovaci/optimaliza¢ni nastroj, ESB, enginy... _,i
» vvhody: moznost kombinovat komercni a open-source nastroje s nejlepsim
pomérem cena/vykon :
» nevyhody: rdzny Zivotni cyklus nastrojd, nejednotna repository —- Y
3

:
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Vytvoreni case study pro nasazeni BPM

» Vhodné procesy pro vzorové nasazeni
» Proces prochazi radou organizacnich jednotek a IS
» Je dobre ohraniditelny (udalostmi, daty)
» Ma vysokou opakovatelnost

» Neni kriticky (nejde o hlavni proces)

» Podminky pro vybér

» Pozadavek na zmény (vykonnosti) jsou ve shodé (alespon nejsou v rozporu) se
strategii spoleCnosti

» Proces vykazuje alespon nékteré kritické zavady

> Idealné je s nim nespokojen management @ |
> Existuje plytvani nebo prostor pro uspory L
> Informacni podpora je nedostatecna (uvazuje se o zmeéné IS) B
» Existuje alespon potencialni vlastnik procesu (kvalitni) _\_]
» Uvnitr procesu na kliCovych mistech procesu mame spojence (agenty) )
» Zasadni odliSnost ve vybéru procesti u BPM 1. a 2. generace!! e

:
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Priklad — vyberte vhodny proces =
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Vznikla potfeba obsadit
volné pracovni misto

kandidata
na pracovni
misto

Rozhodnuti
o pfijeti kandidata
provedeno

Uzavfit
pracovné-pravni
vztah s kandidatem

g\ Pracovné-pravni vztah
\ s novym zaméstnancem
uzavien

Pfipravit odmériovani
nového zaméstnance

Kmenovad persondlni
amzdova data
v systému zadana

Pfipravit nastup
nového zaméstnance

Zaméstnanec je
Q pfipraven vykonavat
pracovni pomér

Zajistit zpracovani

zmén v ramci
pracovniho poméru

"\ Pracovni pomér
\ ma byt ukonéen

Ukoncit

pracovni pomér
sezaméstnancem

&
Sem|na,F BPM 2. generace Pracovni pomér

ukonéen

Zajistit

zpracovani mezd

Mzdy vyplaceny

®
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Priprava modelovani procesu

Zname ucel modelovani a ,,Ctenare” nasich modell (vystupl).
Zname klienta i interniho zdkaznika (navazujici subprocesy).
Zname pozadovana SLA (méritelné ukazatele).

Mame vymezen proces pocatecnimi a koncovymi udalostmi.
Mame stanovené opakované rutiny.

Zname mozné scénare.

Zname organizacni zajisténi.

Mame definované role.

Mame dekomponovany IS (na Uroven sluzeb/funkci).

Mame stanoveny Urovné podrobnosti.

Mame jasné, zda modelovat i pro IT.

vV vV vV vV v vV vV v v v v Y

Mame predstavu o instancich procesu (frekvence, délka...).
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Zmapovani a analyza procesu

» Design na uroven subprocesu

» Rozhodnuti

» o rozsahu zmény

» podle cild zmény

» Plosna analyza

» Vybér vhodného subprocesu pro quick-wins
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» logiky

» fragmentaci

» podpory ICT

» chybovosti/rizik

Zaméstanec
byl nemocen

Zpracovat

nemocenskou

Nemocenska
zpracovana

» spokojenosti zakaznika/obsluhy

» ndkladovosti

» casového pribéhu

Semindfr BPM 2. generace

—Jevyiadana .
. Y 6. pracovni den
zména srazek M
meésice nastal
ze mzdy

Zpracovat Zpracovat
srazky ze mzdy odmény

v
Srazky Odmény
zpracovany zpracovany
Zpracovat
mzdy
v
Mzdy prevedeny
do Ucetnictvi

Provést

vyplatu
mezd

‘ Mzdy vyplaceny

3. pracovni den
meésice nastal

Zpracovat

ndhrady za
interni sluzby

Néhrady
zpracovany
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@ .

e

e

Vypis .
P o 3. pracovni den
hovor@ M
. mésice nastal
od operdtora

t

Predat vykaz
telefonnich hovort
k odsouhlaseni

/.
Mail

Vykaz hovord
zaméstnance

t

AV

Zpracovat
vykaz soukromych
hovorl

Mail
Vykaz hovort
zaméstnance

Odsouhlasit
vykaz soukromych
hovort

AV

Mail
Vykaz hovord
zaméstnance

{ Sumarizovat
vykaz soukromych

hovorti a zati¢tovat

do CO

CO NS

stfediska

Nékladova LE}_‘] .

Telefonni
poplatky
za soukromé
hovory
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Zpracovat do mezd
vykaz soukromych
hovor

HR MZDY
Néhrady

zainterni
sluzby

Néhrady
zpracovany

co
Controller

MS Office

Zaméstnanec

MS Office

L';j Prehled Cerpani

z karet CCS

Manazer L

3. pracovni den
mésice nastal

Zpracovat vykaz
soukromych cest
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. MAIL
Lﬁ_] - | Vykaz soukromych
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l

Odsouhlasit vykaz
soukromych cest
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. MAIL
@j - | Vykaz soukromych
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t
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CO NS
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MS Office
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PA61

Zpracovat do mezd
soukromé jizdy

HR MZDY
Néhrady

zainterni
sluzby
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Zaméstnanec

Manazer

FA
Pracovnik dopravy

MS Office

KSB1

HR PA
Mzdova uéetni

ZIS_HR03_MZDY
_CESTY
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TO-BE

» Oddélit do 2 separatnich subprocesi
» Zpracovat nahrady za soukromé telefonaty

» Zpracovat nahrady za soukromé jizdy

» Zakladni pozadavky
» Vyloucit ruéni prepisovani dokladl — ,,protdhnout data” vsemi systémy
» Automatizovat — vyrazné snizit naroky na HR kapacity
» Zajistit kontrolu 4 odi

» Radové zrychlit — na vysledek &eka celé zpracovani mezd

,ﬁ
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Zpracovat nahrady za soukromé telefonaty: TO-BE

» 2 mozné koncepty reseni

1. predem dana pracovni/soukroma dCisla

2. limit pro soukroma volani s automatickym zapocétenim
» Které reseni je

» U€innéjsi z hlediska naklad(

» snadnéji automatizovatelné

» persondlné prichodné

» Zavisi na konkrétni firmeé
» typu pracovnikl (profesich)

» personalni politice

» V nasem pripadé

» koncept 1
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Nejjednodussi TO-BE proces

Telefonni
Cisla

Operétor
zaslal vypis

Vypis
hovora
od operdtora

L

Rozkli¢ovat Nova
hovory sluzba

Pracovni
glﬁ ] hovory

Soukromé
hovory <—|&/
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Pracovni
hovory glE. )

t

Zauctovat
pracovni — KSB1
hovory do CO

CONS

Nakladova
stiediska Hovory do CO
zuctovany
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Soukromé
hovory

t

HR MZDY

Néhrady

zainterni
sluzby

Zauctovat
soukromé

hovory do mezd

— PAG1

Hovory do mezd
zuctovany
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TO-BE s udrzbou

Telefonni
Cisla

Vypis
hovort
od operétora

L
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Pracovni Soukromé

hovory hovory
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l
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Telefonni
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Telefonni
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\ Telefonni ¢isla
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\_ ) aktugni

Manazer
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