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4.1 Reflection report

SloZeni nadeho tymu jsme se dozvédéli po prvnim cvieni, takZe zde nebylo pfili§ prostoru pro
kreativitu. Nicméné to bereme jako pozitivni véc. Diky tomuto pfistupu jsme dostali pFilezitost
pracovat s nékym, koho jsme pfedtim neznali. Tyto situace budou nastavat i v nasem profesnim
zivoté, kdy budeme nuceni spolupracovat s riznymi lidmi, které pfedem nezname. Také nam

to toto rozdéleni dalo moznost poznat zajimavé spoluzaky, se kterymi bychom nemuseli mit
moznost se seznamit.

Prvni setkani probé&hlo online pfes e-mail a zaroven jsme i zalozili dokument na Google
Docs, ktery se perfektné hodi na tymovou spolupraci. Pomoci e-mailt a diskuze pfes Google
Doc byla realizovana vétSina organizacnich (manazerskych) ¢innosti. Osobni schiizky vétSinou
probihaly po pfednaskach (cvicenich) po prfedeslé domluvé a trvaly v priméru jednu hodinu. Na
osobnich schlizkach jsme rozebrali zadani, rozdélili Gkoly a pfipadné je zadali i fesit. Casové
naro¢néjsi ukoly jsme Fesili pres internet, zejména s pomoci nastroju Google Docs a Skype, a
pfipadné na ad-hoc poradach.

NaSe osobnosti jsou dle klasifikace MBTI téméF stejné, a proto nijak vyrazné neovlivnily
pfistup k praci. Daleko vic byl projekt ovlivnén profesni orientaci (technicka/ekonomicka) a
zajmovymi preferencemi jednotlivych ¢lend tymu (diskuze ohledné volby tématu). Vzajemné
jsme se motivovali k dodrzovani termind, diky ¢emuz jsme vSechny terminy dodrzeli.
Komunikace probihala hladce a bez konfliktd, vzdy jsme se rychle domluvili, kdyz to bylo
potieba.

Organizace ukoll na projektu byla fajn, ale plvodné jsme oCekavali vice praktickych
pozadavkl na vytvarenou spolecnost.

Diky poskytnutym informacim jsme dostate¢né dopfedu védéli smér, kterym se budou
prace na projektu ubirat. Diky zevrubné znalosti Osterwalderova Business Modelu z pfedmétu
Project Management a v€asnému pfedstaveni BM Canvasu jsme jiz od po¢atku praci na
projektu znali cil naseho Usili. A proto jsme nevénovali témér zadny Cas irelevantnim Cinnostem,
které bychom pozdé&ji nevyuzili. TakZe v tomto sméru (organizace prace, smér usili, cile)
bychom neudélali jinak témér nic. Také jsme velmi spokojeni se zaméfenim naseho projektu na
vefejnou sféru a vytvareni sdilené hodnoty.

4.2 Team cooperation
V pocateCni fazi projektu jsme napady generovali pomoci skupinovych brainstormingovych
setkani, individualni navrhy se €asto odvijely od zajmovych preferenci. Kazdy z nas predstavil
alespon 3 navrhy na téma naseho projektu. Poté, co jsme se na tomto tématu jednohlasné
shodli, rozdélili jsme si jednotlivé oblasti Business Modelu (stavebni kameny) a kazdy z nas
odpovidal za 3 z nich. Zbyli €lenové tymu vzdy pfipominkovali obsah a dodavali napady a
inspiraci. Diky tomuto pfistupu byla zaru¢ena Uplnost Ukolu a zarovern rovnomérné pficinéni
vSech €lenl na projektu.

Hlavnimi komunikac&nimi nastroji byly, jak jiz bylo fe¢eno, Google Doc, e-maily a osobni



schlizky. Také se nam osvédcila kombinace Google Docu a Skypu. Komunikace probihala bez
problém, diskuze byly konstruktivni a na kone¢ném vystupu jsme se po prezentaci vSech
argumentu vzdy jednohlasné shodli.

3.2 Income and Cash Flows statement

viz. separatni soubory Tym6 - Income Statement.pdf a Tym6 - Cash flow.pdf (respektive
opravena verze t6-SBA_Cash_Flow_Statement.pdf).

3.3 Zavér:

V prvnim mésici zpracovavame projekt (navrh, prototyp a dokumentaci), aby bylo mozné
ziskat dotaci MSMT/ESF. V tomto prvnim mésici tvofime navrh, prototyp a dokumentaci
vlastnimi silami, jedinym podstatnym nakladem jsou tedy mzdy. Timto eliminujeme riziko
dluht v pfipadé odmitnuti dotaéniho projektu.

Dotace dostavame nasledné po dobu 6 mésicu (duben - zafi 2011), celkova vyse dotaci
je 90.000 USD. Béhem téchto Sesti mésicu najimame dalSi zaméstnance, pronajimame
a vybavujeme kancelarské prostory a rozumné investujeme ziskané prostfedky.
Navzdory témto vydajum se dostavame pomérné rychle do zisku (viz pfebytky CF), &¢imz
si budujeme rezervu pro dalsi mésice.

Od Cervence 2011 mame i prvni vlastni pfijmy diky prodeji licenci Skolam. VySe ceny
jedné licence je 100 USD/Skolni rok.

V zafi 2011 dostaneme posledni ¢ast dotace a od té doby se spoléhame na rust trzeb za
prodané licence.

Po dobu asi dvou mésicu (fijen a listopad 2011) bude CF zaporné a vydaje jsou kryty
zUstatkem z pfedchozich mésicu.

3.3 Navrhy na zlepseni:

Velkym rizikem je odmitnuti dotacniho programu kli€ovymi partnery, proto je vhodné
rozsifit potencialni poskytovatele dotace o business angels a vysoké Skoly.
Je tfeba zvolit vhodnou formu advertisingu, protoze pro pokryti nakladu je tfeba do
ziskat co nejdrive asi 130 Skol a dalSich subjektu, ktefi jsou ochotni zaplatit za licenci.
Oc¢ekavame, ze jich bude asi 100, ¢imz padem dosahneme v prvnim roce mirné ztraty.
Zatim pfedpokladame jednotnou vysSi licence, postupem Casu je mozna Skalovatelnost.
Nékteré dotacni programy nejsou jednorazové (investi¢ni), ale probihaji celoro¢né a
pokryvaiji ur€itou ¢ast provoznich nakladu. | na tyto dota¢ni programy se zaméfime v
roce 2012.
Rozvoj podnikani v dalSich letech je zavislé na udrzeni stavajici a dalsi rozSifovani
poptavky.
o V pfipadé konzervativni varianty se pfesunou naklady na vyvoj na udrzovani
vztahU s klienty a servisni sluzby.
o V pfipadé optimistické varianty (expanze na dali trhy at’ uZ ve smyslu produktu,
nebo segmentu) bude tfeba ziskat dalSi jednorazové investi¢ni prostfedky napf.
formou dotaci.



2.1 Value Proposition

Pro zaky:

- atraktivita

- lepSi porozuméni, pochopeni souvislosti a prohloubeni znalosti
- identifikace silnych a slabych stranek sebe sama a pfilezitosti

- snadné opakovani a procvi¢ovani problémovych témat

Pro ucitele:

- kontrola a prehled o hotovych ukolech a vysledcich zaku - ucitel se bude moci zaméfit na
problémova témata

- odhalovani slabych a silnych stranek zaku

- diky zefektivnéni vyuky moznost zaky opravdu ucit, ne do nich pouze pasivné nalévat
encyklopedicka fakta

Pro Skoly a vzdélavaci instituce:

- moderni prvky vyuky (Skoly, vzdélavaci instituce)

- prestiz, konkurencni vyhoda, kvalitn&jsi absolventi (Skoly, vzdélavaci instituce)
- zefektivnéni vyuky (MSMT, ESF, $koly, vzdélavaci instituce, Zaci)

- porovnavani kvality instituci ($koly, MSMT)

- propagace vzdélavacich instituci a Skol (virusovy marketing -- socialni sité)

Pro vefejnou spravu:
- podpora vzdélavani (ESF, MSMT)
- porovnavani kvality instituci ($koly, MSMT)

Pro v8echny:
- transparentni hodnoceni ukoll (Skoly, Zaci)

- automatizace ukonu (uditelé, Skoly)
- zefektivnéni vyuky (MSMT, ESF, $koly, vzdélavaci instituce, Zaci)

Poznamky

- zefektivnéni vyuky -> zaci se na néjaké podcasty podivaji za domaci ukol a ve Skole uz
jen diskutuji, pfemysleji, rozvijeji se, neliji se do nich jen pasivni formou informace jako pfi
klasickém vyuc€ovani
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+ Promotion/ads, communication with schools, law issues

« Value-driven; (Content - variable cost if self-made, becomes more
fixed if we outsource - e. g. in form of licence)

+ {nce we oeate the platform {(and fill it with content) {initial
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ower time (based on usage amount)

+ Support and maintenance for schools




2.3 Processes of our business

Key Ortoprocesses

Name

Platform Creation

Goal

To make innovative next generation platform which is easy to use and
dramatically changes the quality of education process.

Requirements
for resources

Creative thinking, ability to pass on knowledge, ability to create nice and
easy to use interface, knowledge of new interactive tools and technologies

Main inputs

Internal resources

Main outputs

Software platform

Name

Platform maintenance

Goal

To react to customer needs and new trends.

Requirements
for resources

Creative thinking, ability to pass on knowledge, ability to create nice and
easy to use interface, knowledge of new interactive tools and technologies

Main inputs

External and internal resources

Main outputs

Repaired and new modules

Key Paraprocesses

Name

Customers acquiring

Goal

To convince customers about quality and usability of our product and start
cooperation with them

Requirements
for resources

Negotiation, consultation, convincing, explaining

Main inputs

Internal resources, client/customer

Main outputs

Contract and payment




Name

Quality monitoring

Goal

To have the product of high quality.

Requirements
for resources

good competences, responsibility

Main inputs

Product

Main outputs

High quality product

Name

Employees education

Goal

To have highly trained experts. Repeating process to ensure that our
people have the right information, knowledge and competencies.

Requirements
for resources

Ability to learn and cooperate.

Main inputs

Employee

Main outputs

Highly trained expert

Name

Abroad expansion

Goal

To expand to different countries and continents

Requirements
for resources

Knowledge of other market situation, risk analysis

Main inputs

Opportunity, need for growth

Main outputs

Product offer in given country.

Key Metaprocesses

Name

Focus on different customers

Goal

Build strategy for different type of customer.

Requirements
for resources

Problem and risk analysis, knowledge of market situation in current country
and needs of new customers

Main inputs

environment, opportunity

Main outputs

Useful strategy made




1.2 Kdo jsme?

Jsme mala firma ¢itajici nékolik erstvych absolventl riznych vysokych Skol. Nas projekt se
zameéfuje na e-learningové vzdélavani studentu zakladnich a stfednich Skol. Projekt reaguje
na potfebu modernizace vyukového procesu a zatraktivnéni studia pro Zaky. Bude vyuzivat
rdzné inovativni formy pfedavani znalosti -- animace, videa (podcasty) a bude se zaméfovat na
zabavné podani informaci s pozitivni motivaci (sbirani bodu, zebFicky uspésnosti, atd.).

Pro zvysSeni atraktivity bude systém integrovan se socialnimi sitémi (FB), kde se zaci budou
moci svymi vysledky chlubit :-). Pog&itdme s dotacemi od MSMT a z ESF, ale taky s piijmy z
jinych zdroju -- licencovanim vysledného systému pro vefejné i soukromé skoly &i jazykové
instituce, podporou uzivatelt a udrzbou systému. Zpoc¢atku se zaméfime na podporu vyuky
pfirodnich véd a jazykl pro zaky ve véku 11-15 let (6. az 9. tfida). Pfedpokladem pro
dlouhodobou udrzitelnost projektu je navazani dobrych vztah(l a vzajemné divéry se zastupci
Skol (feditelé, pedagogové danych pfedmétl, vzdélavaci poradci).

Podobné projekty v zahranici:
http://education.podcast.com/
http://academicearth.org/ (vysoké Skolstvi)
http://epnweb.org/ (agregator/rozcestnik)
http://www.khanacademy.org/

http://www.ted.com (")

Customer Segments

primarni

- studenti zakladnich (5.-9. tfida) a stfednich Skol (také nizSi stupen osmiletych a Sestiletych
gymnazii)

- zakladni a stfedni Skoly (jak soukromé, tak pfispévkové organizace) - urCité soukromé Skoly,
které se snazi byt progresivnéjSi a maji vétsi problémy se shanénim odborné vzdélanych
pedagogu

sekundarni
- MSMT, ESF (poskytuiji kredibilitu a pFipadné i finance)

potencialni

- jazykové Skoly a jejich studenti

- jakékoliv dalsi vzdélavaci instituce (autoSkoly, Skolici stfediska...)
- pfedskolni vzdélavani - potencialné v pfipadé uspéchu a rustu


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Feducation.podcast.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHCIHr1CX320YsT8vUxjgMeeZSpcw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Feducation.podcast.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHCIHr1CX320YsT8vUxjgMeeZSpcw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Feducation.podcast.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHCIHr1CX320YsT8vUxjgMeeZSpcw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Feducation.podcast.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHCIHr1CX320YsT8vUxjgMeeZSpcw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Feducation.podcast.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHCIHr1CX320YsT8vUxjgMeeZSpcw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Feducation.podcast.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHCIHr1CX320YsT8vUxjgMeeZSpcw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Feducation.podcast.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHCIHr1CX320YsT8vUxjgMeeZSpcw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Feducation.podcast.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHCIHr1CX320YsT8vUxjgMeeZSpcw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Facademicearth.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrXggKKUr2wC2IsspvQUrcLi4zqQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Facademicearth.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrXggKKUr2wC2IsspvQUrcLi4zqQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Facademicearth.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrXggKKUr2wC2IsspvQUrcLi4zqQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Facademicearth.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrXggKKUr2wC2IsspvQUrcLi4zqQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Facademicearth.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrXggKKUr2wC2IsspvQUrcLi4zqQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Facademicearth.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrXggKKUr2wC2IsspvQUrcLi4zqQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fepnweb.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEL8DLdICStx9A_hn9-I7qfuMz-fA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fepnweb.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEL8DLdICStx9A_hn9-I7qfuMz-fA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fepnweb.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEL8DLdICStx9A_hn9-I7qfuMz-fA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fepnweb.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEL8DLdICStx9A_hn9-I7qfuMz-fA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fepnweb.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEL8DLdICStx9A_hn9-I7qfuMz-fA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fepnweb.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEL8DLdICStx9A_hn9-I7qfuMz-fA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.khanacademy.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrPZ1ZEeoruHUUUl6j3E7itzem3Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.khanacademy.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrPZ1ZEeoruHUUUl6j3E7itzem3Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.khanacademy.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrPZ1ZEeoruHUUUl6j3E7itzem3Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.khanacademy.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrPZ1ZEeoruHUUUl6j3E7itzem3Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.khanacademy.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrPZ1ZEeoruHUUUl6j3E7itzem3Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.khanacademy.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrPZ1ZEeoruHUUUl6j3E7itzem3Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.khanacademy.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrPZ1ZEeoruHUUUl6j3E7itzem3Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.khanacademy.org%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHrPZ1ZEeoruHUUUl6j3E7itzem3Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ted.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGnKfaXp2iKkzRwPNQP8d_bkMy4wg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ted.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGnKfaXp2iKkzRwPNQP8d_bkMy4wg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ted.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGnKfaXp2iKkzRwPNQP8d_bkMy4wg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ted.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGnKfaXp2iKkzRwPNQP8d_bkMy4wg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ted.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGnKfaXp2iKkzRwPNQP8d_bkMy4wg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ted.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGnKfaXp2iKkzRwPNQP8d_bkMy4wg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ted.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGnKfaXp2iKkzRwPNQP8d_bkMy4wg

(Potential) Revenue Streams

Vefejné zdroje prijmu:

- Ministerstvo mladeze a télovychovy, v ramci vzdélavacich dota¢nich programu zamérenych
na zakladni a stfedni Skolstvi

- Evropskeé fondy - ESF

e http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr

e http://www.mladezvakci.cz/systemy-na-podporu-mladeze/
e http://www.msmt.cz/vzdelavani/dotace-granty-1

Soukromé zdroje pfijmu:
- licencovani vysledného produktu (plati Skoly)

- support a maintenance (service system)

1.3 Piiklady IT spole¢nosti:

e zaméfenych na segment mass market: Skype, MS Windows Home Premium, Cerullean
Studios (multiprotokolovy Instant Messaging)

e zaméfenych na segment niky: Hamachi, Garena (specializované produkty/sluzby pro
hrace multiplayerovych her), TeamViewer GmbH (remote desktop)

e zamérenych na segment diverzifikované: Microsoft, IBM (rdzné nezavislé produkty/
sluzby pro rlzné nezavislé segmenty)

e zamérenych na segment multi-sided market: Google, Facebook (standardni uzivatelé vs
pronajimatelé reklamy), ICQ



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.esfcr.cz%2Fevropsky-socialni-fond-v-cr&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFWF0DpUCA-GGWMNH7uQl5m2Z8KHQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.esfcr.cz%2Fevropsky-socialni-fond-v-cr&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFWF0DpUCA-GGWMNH7uQl5m2Z8KHQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.esfcr.cz%2Fevropsky-socialni-fond-v-cr&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFWF0DpUCA-GGWMNH7uQl5m2Z8KHQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.esfcr.cz%2Fevropsky-socialni-fond-v-cr&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFWF0DpUCA-GGWMNH7uQl5m2Z8KHQ
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