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Obsah

predstaveni, oCekavani

cile predmeétu
literatura
pozadavky ZK

Motivace
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Posun v interpretaci ,,RIIS*

Rizeni Implementace
Informacnich systému
a Systemu sluzeb



Cile pfredmétu

* VyloZit problém implementace IS a SS* z
pohledu uspokojeni zajymu Klienta, kterému
je IS resp SS* implantovan

* Vysvétlit principy projektoveho tizeni a
zakladni postupy na projektech IS+SS*

* Vysvétlit principy fizeni soustav vzajemné
se ovliviyjicich projektu (Programu) a
efektivniho souziti s chaosem
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Studijni materialy

Sylaby prednasek

M.D.Rosenau, Jr.: Successful Project Management, vyd.
Van Nostrand Reinhold, 1992

Scott Berkun: The art of Project Management

GOWER Handbook of Project Management, Third Edition
GOWER Handbook of Programme Management

Dolezal, Machal, Lacko a kol.: Projektovy management
podle IPMA, GRADA, 2009
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Motivace k predmétu

* Gartner group: 12 -15-30-43
e slaba kultura klientu
o diletantismus dodavatelu

* Rozpoznat co lze slibit, a kdy uz 1zeme ...

— ,;medveéd* se porcuje tak dlouho, ze uz neni Cas
na jeho sezrani ...

e /Zvladnout situaci:

—,,...An1 jedno tvrzeni zakaznika o jeho datech
nebylo pravda !
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Projekt

2
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Témata

Co je to projekt

Podstata projektoveho tizeni
Problém lidi a tymu

Pét projektovych planu

- CO

— JAK

~ SKYM

— KDY

— ZA KOLIK

Rizeni prubéhu, zmén, kvality
Rizika, formovani

P098 1/3

10



Co je to projekt

kvalifikace produkty 1 , “dici &nnosti 0 i PRODUKT
prostiedi informace L. u. .
zadéni (cil) L__Vyvoj. cinnosti |
etapy
kroky
Z ukony k

POROZUMENI
PROSTREDI
PODNIKU

ZLEPSOVANI
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PM

pochopeni situace

stanoveni cilu a dohoda o nich

volba cesty a dohoda na vybrané cesté
duvéra v cile a cestu

duslednost

duslednost ve vyjadrovani
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- a na co soustiedit pozornost

Ukoncovani a projektovy . .
knowledge management Strategie projektu

. _

Okruhy pozornosti
projektového
managementu

Rizeni projektu / \_. Planovani projektu

P098 1/3 16



Otazka

* Muze v daném projektu byt
jedna a tataz véc soucasne
cilem 1 pfinosem ?



Cile a prinosy projektu

Puvodni vektor smérovani
businessu

Prinosy

\¥4 \%4 4 \A 4 14 4 VZnika‘I’
Zménény vektor sméfovani nikajl
b pouzivanim

usinessu dosaZenych

Ptinosy projektu cill projektu

— Prinosy jsou uzitky, které se
dostavi pouzivanim cilu projektu.

Cile projektu

— Cll je popis stavu po realizaci

zmény.

. Dosazeni
(napf. popis sluzeb, produkti, dila, ...)

cile
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Trojimperativ projektu
CO

KDY ZA KOLIK
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Problem, lid1, tymy

ukol, jednotlivec, skupina
motivace

zrani skupiny (vyvoj)
emocionalni inteligence
komunikace, poznavani

osobni poslani (osobni cile)
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Probleém soustiedéni pozornosti

Vyfesit uspésné ukol

Dosahnout individualni osobni cile ¢lenu
tymu

Dosahnout skupinoveho cile: délat to spolu
Nezbytnost diferenciace roli na projektu,
jejich rozlozeni, a jejich vzajemneho
pusobeni
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3 okruhy pozornosti
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PRINCIP VEDENI SKUPINY

=
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Pravidla komunikace

* poslouchat co druhy rika
* respektovat nazor druhého
* na ¢em se dohodneme, to plati

* je-11 nutno rozhodnuti zménit, je
treba vyvolat novou dohodu

* svobodny je nejenom jednotlivec,
ale 1 skupina
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Porozumeéni jednotlivel

Zakladni princip Zivota: Davat x Brat

1. ktiz: Zakladni princip zivota

davat

zrozeni smrt

brat
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Pojem distributivni spravedlnost

Moje investice/Tvoje investice =
= Moje odména/Tvoje odména

George Homans
— Je ve skupiné velmi vnimana.

— Jakmile je tato rovnice porusena roste nespokojenost,
pocit nespravedlnosti, pokles produktivity, snizeni
soudrznosti skupiny. Schopny vedouci umi vyuzit
rovnici distributivni spravedlnosti pro motivact!
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Vzorec osobnosti efektivniho Cloveka
e 2. kriz: Vzorec osobnosti

Vim co chci

Efektivni Efektivni
poznani komunikace

Motivace pro
dosahovani cilu
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5 planu projektu

CO-JAK-SKYM-KDY-ZAKOLIK
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SOW = Statement of Work

Business cil, ktery ma byt naplnén
specifikace CO jej naplni
stanoveni vysledn¢ dodavky
Clenéni do dil¢ich dodavek (WBS)
popis dil¢ich dodavek
— informacni schopnost (intuitivné vs. exaktng)
— funkcCnost
— ,,0krajové podminky*
PRIKLADY: zadani projektt ke ZK

P098 - RIIS - 2
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Jak se to déla

Tymova prace

— Vysvétleni cili a trojimperativu

— Brainstorming

— Skupinova prace

Pouzivejte listeCky a plan lepte na flipchartovy
papir.

Plan sestavte jako hierarchicky rozpad
jednotlivych vystupu projektu.

Pracujete se zakladni souvislosti ,,celek-¢ast
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Sub-deliverables

. Sub-deliverables
Deliverables ,}| Sub-deliverables
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