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Rizeni implementace IS a SS*

Organizace



Organismus zasazeny
Implementaci
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Témata

podnik jako otevreny system
model zvysovani vykonu
maticova organizacni struktura
existujici SW a jeho obhajci

Uzivatelé - Vlastnici problemu -
Dodavatelé

Stakeholder analyza
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Podnik jako otevreny system

hranice (co je uvnitr a co venku)
poslani=mise a jeji zrcadlo - strategie
vystupy

vstupy

transformacni proces

zpetné vazby

okoli
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Co je to podnik

" 3K

pInéni ukolu
udrzet pohromadé a organizovat skupinu

jednotlivci
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Model zvysovani vykonu

Diagndza stavu
stanoveni cilu

vyber cest
implementace - kultura
implementace - vysledky
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OPM (model zvysovani vykonu)

Diagnoza . Vysledky

Cile Kultura

S
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?
Co vSechno muze podnik

delat ke zlepsovani
(t.]. kK dosazeni cilu)
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Cesty

procesy, Cinnosti

lidi

struktura

ocenovani
kompetence
informace/komunikace
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VsSechno souvisi se vsSim

struktura ocenovani
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Maticova organizacni struktura

 funkce jako schopnosti delat veci spravne

* procesy reagujici na udalosti jako vize
delat spravne veci

* funkCni dekompozice organizace versus
procesni rizeni
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Maticova struktura

« stabilni struktury - pece o profesi (funkce)

» projektove struktury - péce o klienta
(procesy)
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Morfologie a fyziologie

morfologie: z €eho je systém sestaven (organizacCni
struktura)

fyziologie: jak systém funguje, definice toho, co musi
byt splnéno, aby systém fungoval jako celek.

rozpoznané okruhy fizeni (rozbor fyziologie):

— CO je naSe poslani: PrimProces

— JAK je lepe a lépe naplnujeme Technicky rozvoj
— S KYM préaci délame Personalni Fizeni
— KDY co s kym v okoli Marketing

— ZA KOLIK Financni fizeni

— S CiM a KDE praci délame Rizeni majetku

— A CO VIME o souvislostech Informacni systém
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Morfologie
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Fyziologie

finance

O

personalistika v sprava majektu

infocentrum

obchod / \

primarni proces

15



Existujici SW a jeho obhajci

nechut ke zménam

podnikovi informatici a jejich role pri
inovaci IS

uzivateleé a jejich konzervativismus
politika
technika FS
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Uzivatele - Vlastnici problemu -
Dodavatele

U: jsou nastvani na IT, ale odmitaji zmeny

V: nechteji rozhodovat, nechteji platit,
chteji konkurencni vyhodu, ale nevedi co
to je

D: chteji prodat svoje reseni s minim.
zmenami, vyhybaji se teorii i cizi praxi
stat se profesionalem nebo ,jako-
informatikem®™?
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Polittka a Formovaci seminar

ukol - jednotlivec - skupina

skupina ,U" - skupina ,V" - skupina ,D"
resime problem bud ,spolu” nebo ,proti sobe”
angazovanost vlastniku problému

Neporozumeni mezi byznys lidmi a
technologickymi lidmi

problém ,vypasené louky”
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3 okruhy pozornosti
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Co déelat, kdyz se vSe meni

Ukoly
Skupiny
Jednotlivci

Kazdy novy projekt znamena zmenu!

Kazda zmena zasahne do kultury a do
komunikaci!



Zmena kultury a komunikace

» Clovék je pFistupny
Zzmenam, pokud:
—vi PROC

STAKEHOLDER
—vi JAK — MANAGEMENT
—neciti ohrozeni

—bude to pro nej
prinosné



Proces rizeni zainteresovanych stran

<E IDENTIFIKACE E

PRIORITIZACE
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POCHOPENI
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PLANOVANI PRISTUPU E:)
@ k

MONITOROVANI

omunikacni
plan




Krok 1: Identifikace - Graf okoli
projektu




Proces rizeni zainteresovanych stran

IDENTIFIKACE
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Zajima ho to?

Krok 2: Prioritizace

3 1

Zajima

Nezajima
N
N

Nizky Vysoky
Viiv



Proces rizeni zainteresovanych stran

IDENTIFIKACE

U

PRIORITIZACE

~——
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PLANOVANI PRISTUPU —> —

komunikacni
plan

MONITOROVAN:I




Pochopeni — navodné otazky

— Jaky je jejich financni /
vécny zajem o vysledek
projektu? Je pozitivni, nebo
negativni?

— Jaka jsou jejich celkova
oCekavani?

— Co je nejvice zajima /
motivuje?

— Jaké informace od vas
pozaduiji?

— Jakou formou chtégji
informace dostavat?

Jaka je jejich souCasné
minéni o pracech na
projektu? Je zaloZzeno na
dobrych informacich?

Kdo obvykle formuje jejich
nazor? Kdo formuje jejich
nazor o vas?

Pokud nemaiji pozitivni
vztah k projektu, co je
muUze presveédcit, aby
projekt podporovali?
Pokud je nejste schopni
presvedcit, jak muzete
zvladnout jejich odpor?



Negativni

Krok 3: Pochopeni

Aktivni

Pasivni

Pozitivni



Negativni

Pochopeni
Aktivni

Jak se stakeholderi
z jednotlivych
kvadrantu budou
chovat?

Pozitivni

Pasivni



Pochopeni

Aktivni

Oponenti ' Podporujici

Negativni

TiSi oponenti

Tisi pratelé

Pasivni

Pozitivni



Zajima ho to?

Zajima

Nezajima

Pochopeni x Prioritizace

X

_—

Nizky

Viiv

Vysoky

Aktivni

Negativni

Pasivni

Pozitivni



Procesy rizeni zainteresovanych stran
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Krok 4: Pristup ke stakeholderum
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Otazka

«Jakym zpusobem

byste ovlivhovali
stakeholdery
zarazeneé do pole
oponenti s
vysokym zajmem
a vlivem?

?

ima se”
Zajimaji se

Zaji
Nezajimaji se

Neg

Pas

Nizky

Vysoky
Viiv

Poz



