Rizeni implementace IS a SS*

Sablony



Vzorove postupy



etapy - kroky - ukony

rozClenéni problému: v Case, vécné, podle
zdroju

pOd

pOd

le sekvence Casovych useku

le dilCich produkti

pOd

le pfidélovanych ,,jednotek prace

co ¢im 1fidime?




Rizeni rizika, kvality a postupu

« ETAPY

— fizeni rizika
« KROKY

— fizeni kvality
- UKONY

— Tizeni postupu



Témata

Standardni postup (vodopad)
prirustkovy vyvoj s prototypovanim
udrzba a rozvoj

vybér a prizpusobeni SW baliku
P-A-I-P



Standardni postup

Vyznam: didakticky
Prakticky z néj odvozeny:

— Expresni postup (,,malé projekty*)
— Prirtistkova metoda (,,velké projekty*)

Charakteristika:
— 1-2 roky; 6-20 Clr; tym slabé prumérny
Vysvétleni etap a kroku



Standardni postup

Zahajeni projektu

b Analyza
h Logicky navrh

Ly

Fyzicky navrh

k Implementace

k Instalace




Expresni postup

Zahajeni projektu ETAPA 1
EXPRESNI NAVRH
b Analyza
h Logicky navrh
h Fyzicky navrh
ETAPA2: h Implementace
EXPRESNI VYVOJ
k Instalace




Prirustkova metoda

Zahajeni projektu

k Definice Architektury

Ly

Navrh pfirtstku

:

Implementace
prirustku




Definice architektury
(kroky)

Zkoumani existujicich systemu

Vytvoreni hrubych LDM

Funk¢ni popis — definice jednotlivych IKU
Procesni popis — navazani IKU do EPC

Definice prirustku — seznam definic vCetné
akceptaCnich testu

Odsouhlaseni definice architektury
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Prirustkovy vyvoj s
prototypovanim

* norma N1- Standardy tizeni a realizace
dodavek SW

» duvody proc takto

» pozadovan¢ dokumenty norma N2-
Standardy dokumentace projektu
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postupove kroky, dokumentace,
zduvodnéni

etapy a jejich poslani

kroky v etapach a navaznost
vysvétleni kroku

vysvétleni vznikajicich produkti
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Etapy prirustkoveho postupu s

prototypovanim

Zahajeni projektu

k Definice Architektury

Ly

Tvorba prirtstku

l| N+1
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Tvorba prirustku — kroky - 1

Inicializace tvorby piirustku N+1

(— specifikace prirastku)

Detailni analyza ptirtistku N+1

Navrh pfirtstku N+1 (— testovaci data)

Vytvoreni k-t€ verze prototypu (— prototyp)

Sezeni U-A-P (— protokol UAP)

Stanoveni priorit zmeén

Odsouhlaseni s uzivatelem
— Vytvoreni dokumentace (— vysledna dokumentace)
— Dotvoreni prirtstku (— subsystém)

(pokraCovani)
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Tvorba prirustku — kroky - 2

(pokracovani)

Kontrola kvality

Instalace a akceptace prirustku
Korekce stanovenych priorit
Odsouhlaseni a rutinni provoz

(pfechod zpé€t na Vytvoreni k-t€ verze prototypu —
je-11 nutné provest zmeény)

(odchod do projektu Udrzba a rozvoj)
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UdrzZba a rozvo;

» norma N3- Standardy fizeni kvality
» duvody proc€ tento postup
* dokumentace - viz N2
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Etapy projektu Udrzba

Zahjjeni prechodu
Vyvoj-Udrzba

Ly

Sbér pozadavki

Ly

Analyza pozadavku

Ly

Implementace
pozadavku
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Kroky Zahajeni prechodu
Vyvoj-Udrzba

Plan ¢lenéni udrzby (— plan CO)

Ptizptisobeni PG ,,Udrzba*(— plan JAK)
Ustanoveni funkce , kvalitare

Formovani tymu Udrzby (— plan S KYM)
Casovy plan vzniku verzi (— plan KDY ramcovy)
Financ¢ni plan (— plan ZA KOLIK)

OrganizaCni zahajeni
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Kroky Sbéru pozadavku

» Registrace pozadavku (— soubor registr. poz.)
* Prvotni vyhodnoceni pozadavku

* Akceptace (— soubor akceptovanych pozadavku)
(— zpravy autorum pozadavku)

19



Kroky Analyzy pozadavki

PocateCni urCeni rozsahu zmén
Analyza dopadu do systemu
UrCeni zavleCenych zmén

Dokumentace navrhovanych
zmen (— podklady Uzivatelska Dokumentace)
(— nova verze Technické Dokumentace)

Kontrola navrhovanych
zmen (— rozpocet provedeni zmeén)

Schvaleni investic/nakladu

P098 - RIIS - 2 20



Kroky Implementace pozadavku

e Paralelné¢:

— Vytvoreni uzivatelskeé

dokumentace (— nova verze UZivatelska
Dokumentace)

— Implementace
ZIMEN (— nova verze subsystému)
» Kontrola kvality
 Instalace nové verze subsystému

* Predani do rutinniho provozu
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Vybér a prizpusobeni SW baliku

* Etapy:
— Zahjjeni projektu
— Vybér a vyhodnoceni SW Baliku
— Implementace a prizptisobeni SW baliku
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Etapa ,,vybér a vyhodnoceni*

zahajeni etapy
pruzkum trhu
definice pozadavku

hruba definice info-schopnosti (DM) a funkci
(Use-case)

porovnani s baliky

porovnani def. pozadavku s podporou procesu
danym balikem

plan implementace
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¢

Etapa ,, o mplementace a prizpusobeni’

zahdjeni etapy  Ptiprava instalace
Vytvoreni testovaciho e Instalace a zmeéna
prostredi pracovnich postupti

Ptizpuisobeni a integrac.

. .
testy sledovani a podpora

(zkuSebni provoz a

Testovani systemu piechod do rutinniho)

Konverze dat : .
e po-implementacni

Uzivatelské procedury + podpora

Skoleni
Akceptacni test



P-A-I-P

P - Metodika

e

[ Metodika prodeje L

CEP reseni

NDZA Ny




P-A-I-P

P-A-l-P
4 faze technicko-organizacni
: O‘|‘ Pruzkum-Audit-Inicializace-Poskytovani

Na zakladé Pruzkumu presvédéit zakaznika, aby uvéfil potencialu
vyhod naseho reseni a nechal si udélat alespon Audit

Mezi P a A - [
Metodika
—0)

2 ofchodni mezihry - Na zakladé vysledki Auditu presvédit zakaznika, aby zvézi
dlouhodobé prinosy a naklady a vstoupil do spolecneho vytvaren
hodnoty pro dosazeni svych benefitl s pomoci naseho feseni

MeziAal :[




P-A-I-P

Kz Prozkum
azev

Zjistit a ramcové odhadnout pfinosy, kiere
bychom dovedli dorugit

Prezentovat se jako kempetentni a davéryhodny
partner, ktery dovede zlepit stavajici situaci
® zame @
——<8METY o Dohodnout se na realizaci studie, ktera

navrhne konkrétni postup
®

Ziskat podklady pro prvni kalkulaci ceny @

' eil Uréeno zda pokracovat i nepokradovat s danym klientem

Scioan i Uvodni schizka
chizky proveden
s ‘ 9{ Schizka k obrysiim feseni

Telefoni rozhovory provedeny

Mailova komunikace provedena

Potencialni piinosy uréeny

Maklady na Inicializaci odhadnuty
MNaklady na Poskytovani odhadnuty
Fakturaéni prostor klienta odhadnut

= Zpusob dosaZeni = WEBS =

Analyza uvodnich informaci provedena

MNavrh Auditu predloZen @D

Rozhodnuti o pokracovani / zastaveni provedeno

%’ Ptijmy a vydaje &

“. Kapacitni poZadavky @



Mazeawv Audit

Reportovat sougasny stav ®

Podrobné analyzovat souéasny
stav prostiedi a potifeb zakaznika,
na zakladé kterych lze @

® zamer
. {=H Zjistit, zda ma cenu prostredky CEP

fedeni stav zlepSovat

Pfipravit business case, kde
bude stanoveno

&

Srozumitelné vyjadirena VP = Value Proposition pro
il zakaznika naseho dalsiho reseni (I+P) sdilena
'4@.1’

Studium podkladd pro vytvofeni
specifické CEP pyramidy @

Konzultace @

’Metm:i'_-,r ~ Workshup@

Zavérecny formovaci seminaf k
auditorske zpravée ®

jde o hrubé srovnani

«  ZpOsob dosaZeni = WBS “‘-
=P =H Srovnavaci analyza Zakaznikova problému

_a MM CEP technologil provedena @
POZN.: je vedena CEP pyramidou

.

Fakta sepsana

Auditorska Zprava vytvorena —

Hypotézy zformulovany ®

Tvrzeni a dikazy vypracovany

Mavrh Feseni @

%7 PHjmy a vydaje &

",

. Kapacitni poZadavky @



P-A-I-P

Inicializace
.. } Mazev
Initialization

Mastavit a vyladit sluzbu tak, aby byla pfipravena pro
rutinni provoz a konzumovani prinosa

Zvysit ddavéryhodnost nasich fesSeni pro daného klienta a }Q &~ Zaméry

pamatovat na obchodni potencial podobnych Klientd

Podpofit nasi vahu jako experta na sluZby poskytovangé pomoci CEP

Technicko-organizacni pripravenost k
systematickému poskytovani sluzby dosazena Y el

N

Faze:

jde o detailni srovnani

T
Srovnavaci analyza Zakaznikova problému
@a MM CEP technologii provedena

Plan dotvorfeni zakaznikova feSeni

nad MMCEPP vytvofen P = Zpusob dosaZzeni = WBS

()
Dotvoreni zakaznikova freSeni nad

@ MMCEPP realizovana

Ovéreni spravnosti a ladéni uZiteénosti --
® Metoda zipu — aplikovana

& %5 Ptijmy a vydaje

& . Kapacitni poZadavky




Poskytovani

MNazewv
Provision JO—

Provozovat sluzbu tak, aby pfinasela soustavné

a aktualné benefity zakaznikovi

Zmény poZadavki pii poskytovani sluZby jsou vitiny a jsou do poskytované sluzby

zapracovavany tak, Ze vvtvaieji konkurenéni vvhodu pro zikaznika.

- @ zameéry
Diouhodoby vztah se zakaznikem pc:silcwén]

Marketing nasich fedeni formou prokazatelné a pfes spokojeng

zakazniky propagované uZiteénosti téchio FeSeni

e

Spoluvytvareni hodnoty dle pFijaté VP = Value Proposition kontinualn@ napliiovano ve

viech tfrech dimenzich EES = Effectively+Efficiently+Sustainably

Cil

POZN.: DodrZeni pravidel agilnich
@ procesu je Zadouci

@Musr to byt smlouva O spolupraci, nikoliv O dilo

@P’i”‘:ip S-R-0-D dodrzovan Principy fungovani Systému
-, Sluzeb adoptovany

® Princip kooperativnich systémi sluZzeb

E_}F'rirm:ir;nl dualniho systéemu sluzeb

Checklist poskytovani sluzby zaclenén do
LE[::un:n::em.l poskytovani

@ Podpora technicka

KouZovani operatori sluZby u zakaznika

@ \

@Kﬂuﬂﬂvanl uZivatell sluZzby u zakaznika

Ekﬂuéﬂvéni viastnikl problemu u zakaznika | - Deliverables
W

Spoleéné formovani operatord a uzivateld
@sluiby a vlastnikl problémd

@ Inovace sluZzby

o

>

= Zplsob dosazeni = WBS

©_¥ Prijmy a vydaje

@ . Kapacitni poZadavky




