Rizeni implementace IS a SS*

Strategie



Informacni strategie



Diskuse

* Co je to strategie projektu?
* Na jaké otazky ma odpoveédét strategie

projektu?
e ProcC realizovat projekt?

e Jaky konkrétni uzitek projekt prinese?

e Jaky je cil projektu?

oV jakém prostredi se projekt bude realizovat?
e Jaka jsou rizika realizace?



Strategie projektu

e Co se pouziva?
e Jaké dokumenty?
o Co obsahuiji?

Diagnoza
stavu

Jak zacit? Co udélat nejdrive?



Jak na to?

II1. Shodnout
se na cili

Shodnout se
na problému

IV. urdit

PRINOSY A HLAVNI
VYSTUPY PROJEKTU.

cestu

II11.Popis stavu
ﬁ, RIZIKA |
]

ZDROJE/OMEZENI, PROSTREDI




Témata

smysl informacni strategie

strategie jako plan inovace celého IS
plany projektu Informacni strategie
produkty info strategie

role ve firmé a strategické kontinuum
metoda formovacich seminaru

info strategie jako zadani pro ,,systemovou
integraci



smysl informacni strategie

« MOTIVACE

— nastaveni kritérii
— hodnoceni Gspésnosti

— dosazeni kvality dle 4 aspektu
» DIAGNOZA - CILE - CESTA (plan)
« REALIZACE (1mplementace)



4 aspekty kvality IS

Dosazeni zamySlen¢ho cile (effectivity)
S minimalni spotiebou ... (efficiency)
Spolehlivy vysledek (reliability)

Kontinuita (continuity)

* Viz Plaminkova Teorie vitality



Na zaklad¢é ¢eho vybirame
aplikace?

» Uspora nakladu

» Z4jem o technickou stranku

* Nejsiln€;Si uzivatel

* Podnikatelska potreba /
prilezitost !!



Taktické mysleni

problém
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Operativni mysleni

problém
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Strategicke mysleni

—-—_ problém
/ T
\ _
—
—

[

e ——————f——— |- - - _ -
>

cil
® — —
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Principy strategickeho mysSleni

definici cile
+

efektivni poznani objektil, jevii a souvislosti
+

schopnost dohody a dovedeni k dohodé
+

plan postupu K cili
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Co prinese strategicka analyza?

Odhaleni a zmapovani informacnich potreb podniku,
navrzeni informacni strategie podniku a vhodné
strategie zavadéni informacniho systému.

Definovani pozadavka na budouci informacni systém
jako zaklad pro poptavkové rizeni.

Vytvoreni idealniho datového modelu. Tento idealni
datovy model obsahuje skutecné informacni a
komunikacni potreby jednotlivych pracovniku firmy.

Navrzeni spravného rozlozeni informacniho systému
po jednotlivych utvarech a pracovnich mistech.

Urceni priority informacnich potfeb a vhodny
postup zavadéni zmén.
Zformované pracovni tymy.
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strategie jako plan inovace celeho IS

* definice cilu podporujicich business

* definice potfebné informacni schopnosti
* poznani soucasného stavu

* definice projektu

 stanoveni priorit a harmonogramu

* hruby rozpocet

* vira ve spravnost dan¢ho postupu
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plany projektu typu Informacni
strategie

CO-JAK-SKYM-KDY-ZAKOLIK
CO: definice produktu - dodavek (vystuptl) viz dale

JAK: projektovy graf
— dle LBMS
— dle SHINE studio

S KYM: organizace projektu
KDY': harmonogram
/A KOLIK: v Cloveéko-dnech
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produkty info strategie

CﬂOV}’/ model (budouci strategie, IDM, event. Architektura IS)

diagnéza stavu (org. struktura, procesy, podnikatelské oblasti, ESW,
PDM ex. databazi)

definice pI’Oj ekt (typ projektu, zakladni specifikace, garant problému)

harmonogram implementace strategie (logick4 ndvaznost
projekti, priority)

rozpocet implementace (hruby)
zmeéna sebevnimani u klienta
stru¢ny souhrn pro management

dosaZzend mira viry v uspéch
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Postup p1r1 SP

?
LBMS

SHINE
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Planovania vytvofeniurcéeni

rozsahu projektu

STRATEGTIE

L

Soucasna

strategie

IE D AT

Budoucistrategick¢

Prvotnistrategicky plan

Pocatec¢nisbeér dat
PO TRERB STRATEG
(ZDROIJU
podnikatelska a IT Idealni datovy model
pouziti IT Soucasny (fyzicky) datovy
m odel
T V ytvofeni datoveého
I —

planu

V ytvotfeni detailniho

strategického planu IT
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ot Postup podle

- Pracovni Skoleni
P seminaie

Diagnoza stavu
<.

Definice

Prejimka



Role ve firemnim predstaveni:

e [.idr
e Manazer

* Vykonavatel



Role lidra

* Definice strategick¢ho ramce
— operacni strategicky interval (vykonavany)
— rozvojove strategicke intervaly (3
piipravovang)
* “Prodej” strategického ramce do nitra firmy
— vybér, motivace a habilitace manaZeru



Role manazera

Svét pozadavkiu Svét moznosti

e Def. Produktu - CO e Orientace lidi

e Def. Procesu - JAK * Motivace lidi

e Def. Zdroji - S KYM « Habilitace lidi

e Def. Struktur * Synergetizace lidi

Def. Zpétnych vazeb

Integrace lidi

Def. Doprednych vazeb

* Definice uloh a kompetenci



Role vykonavatele

* Podavat vykon

* PeCovat o vlastni zdroje



Strategicke kontinuum

OperacCni | 1. rozvojovy | 2. rozvojovy | 3. rozvojovy
strategicky | strategicky | strategicky | strategicky
interval interval interval interval
LIDRI | | Definice
(definice definovano | definovano | girategie
strategie)
MANAZERI _
(design navrzeno Design -
procesu) procesu
VYKONAVA- ,
TELE Vykon _ _
uskutecnovan

(vykon)




metoda formovacich semin

pichled

F v O

aru
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Formovani klienta

Neustaly kontakt s klientem :
— musi védeét co se déje
— jak moc se snazime
— 7ze mame projekt stale pod kontrolou

— musi se citit spoluautory mnoha dulezitych
mysSlenek v feSeni

— je tfeba jim vnutit, Ze “je to jejich dité*
— podari-li se vyvolat v nich pocit
spoluodpovédnosti, je napul vyhrano !
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Formovani vlastnich pracovniku

» Kazdy z pracovniku, ktery jedna u klienta je
v té chvili obchodnik a musi dobfe prodat
praci firmy

* praci neni potieba jenom udélat, ta se musi
prodat !

— (kdo toto nepiiyme za sve, toho ke klientovi nepoustét !)
* Prodavate sami sebe, abyste prezili !

» Osobnost manazera projektu
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Formovani celeho feSitelskeho
tymu
(vCetné pracovniku klienta)

cile tymu e Fizeni projektu

motivace * kompetence v tymu
* vnitini * odborné,koordinace
* vnéjsi * marketing zdroju

Skoleni metod prace
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Cile FS

* co chceme poskytnout klientim
— pomoc pi1 zlepSovani jejich situace
— zpusobit jejich domluvu o dalsi cesté jejich organizace
— pripravit je na budovani a zavadéni IS
— zm¢énit jejich védomi
* k Cemu se hodlame zavazat
— rozvoj bez nad-nakladi

— IS bude schopen Zit s klientem

— rekvalifikace personalu

* jaké podminky musi platit
— profesiondlni fizeni projektu,dokumentacni standardy
— technologicka kazen,spoluprace klient - fesitel

— dodrzovani smluveného
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Principy a postupy FS

e zZformovani tymu
seminare

e princip aktivni ucasti

* pravidla komunikace

e prace ve skupinach

systéem navodnych otazek
spolecna dohoda ve skupiné

presentace vysledku mluvéim
skupiny

dohoda v celém tymu na
spole¢ném feSeni

brainstorming

spolecna diskuse k
problému

individualni pisemné
ankety

kombinovan¢ skupiny
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Techniky pro FS

flip-chart,

velke papiry

“tapetovani® seminarni mistnosti
Zaznamy seminaiu

naplnovani CASE
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info strategie jako zadani pro
,,Systemovou 1ntegraci®

je to zadani :
CO

JAK

S KYM
KDY

ZA KOLIK
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