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1. Kvalita dat

Kvalitu dat Ize posuzovat z nékolika hledisek.

1.1 Hledisko mikrourovné

Kvalitu dat Ize posoudit lokalné — analyzou jednoho objektu a jeho okoli. Pfiklady kritérii kvality této
arovné:

e Pfesnost

o Polohova a vyskova — pfesnost uréeni soufadnic (o¢ekavana odchylka soufadnic od
skutec¢né polohy)

Casova presnost — aktualnost

Tematicka pfesnost - pfesnost uréeni atributdl (hodnota atributu odpovida Ciselniku nebo
se nachazi v zadaném intervalu, atributy splfiuji jiné pozadované vlastnosti)

o Konzistence a integrita (jednoznacéné relace mezi daty)

o Méfitko - rozliSeni dat (nejmensi reprezentovatelna jednotka, nejmensi objekt zobrazeny na
mape)

1.2 Hiledisko makrourovné
Kvalitu dat Ize posoudit pouze analyzou celé datové sady. Priklady kritérii kvality této urovné:
e Uplnost

o uplnost pokryti uzemi

o uplnost klasifikace (jak kvalitné zvolena klasifikace reprezentuje data)

o uplnost verifikace dat

o Definice dat (existence a kvalita metadat), rodokmen dat (historie dat - zdroje a postup zpracovani
dat)

o Jazykova kvalita
e Projekce - kartografické zobrazeni

1.3 Hiledisko uzivatelské urovné

Kvalita dat z pohledu uZivatele. Pfiklady kritérii:

e pfistupnost dat
o privatni data, vefejné databaze, ochrana udaj(
o interoperabilita dat

e pfima cena dat

e nepfima cena dat (nepfima cena dat zplsobeny vynucenym pfepracovanim nekvalitnich dat mize
byt vy§Si nez cena kvalitnich dat)



2. Rizeni kvality dat (procesy QA/QC)

QA - Quality assurance (zabezpeceni kvality) je proces, kterym je méfena kvalita dat a ve kterém jsou
implementovany prostfedky pro zajisténi kvality dat

QC - Quiality control (Fizeni kvality) je proces, ktery zabezpecuje kvalitu dat v uzivatelem ocekavané
arovni

Pro zajisténi procesu QA/QC disponuji systémy kontrolnimi funkcemi pro kontrolu prostorovych
a popisnych dat. Systémy umoziuji provadéni téchto kontrol

e pfi pofizeni dat (specialnim pfipadem jsou dynamické kontroly dat ala kontrola pravopisu a
podtrhavani chyb v textovych editorech

e pfi ukonceni transakce
e davkové v pravidelnych intervalech nebo na vyzadani uzivatele

Prabéh kontrolnich funkci je fizen parametrickymi predpisy, vysledky kontrolnich funkci jsou
vizualizovany (vytvari se datové mnoziny obsahujici chybové objekty nebo znacky definujici polohu
chyby). Kontrolni funkce zasadné nemodifikuji zadna data. Funkce, které upravuji chybna data, se
spoustéji v samostatnych transakcich. Pfed zplatnénim transakci opét probéhnou kontroly dat.

Zakladni pracovni postup provadéni kontrol obsahuje kroky:

e vybér dat, na ktera se maji aplikovat kontroly

e vybér typl kontrol, které se maji provést a pfipadné nastaveni parametrd
e vybér kontextovych dat pro nékteré typy kontrol

e vyhodnoceni vysledk( kontrol

e pfipadna oprava dat ur€enych kontrolnim nastrojem jako chybova data



Typicky proces aktualizace dat, jehoz souéasti jsou kontroly dat
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3. Funkce kontrolujici kvalitu dat

3.1 Kontroly prostorovych i popisnych dat

Kontroly primarnich kli¢u (constraint primary key)
Kontroly unikatnich kli¢ (constraint unique key)
Kontroly not NULL poloZek (constraint not null)
Kontroly existence cile pro cizi kli¢ (constraint foreign key)
Kontroly hodnot jednotlivych atribut(i — datové typy
Kontroly vztahu atributd v ramci jednoho zaznamu (napf. vztah mezi krajnimi body ¢asovych
intervalu platnosti)

e Kontroly vztahu atributt v ramci nékolika zaznam( jedné entity (napf. po dvojicich disjunktni

¢asové intervaly platnosti zaznam( o jednom objektu)

e Kontroly vztahu atributd v ramci riznych entit (vztahy mezi entitami nefeSené constraintem)
Je vhodné mit k dispozici i kontroly, které kontroluji vlastnosti dat zabezpecené datovym modelem
(datové typy, constrainty PK, UK, FK, NOT NULL, apod.). Duvody:

e constrainty mohou byt z néjakého diivodu v databazovém schématu znepfistupnény

e pfi davkovém vstupu dat (prvotni plnéni, davkova aktualizace) je vhodné v pracovnim
schématu constrainty nepouzivat a kontrolovat vlastnosti celé davky aplikacné — mGzeme tak
ziskat v jednom béhu Uplny seznam chyb v datech

3.2  Priklad kontrol popisnych dat

PFiklad na datovém modelu entit Pojistenec — Zamestnani — Zamestnavatel (Zamestnani tvofi asociaci
mezi entitami Pojistenec a Zamestnavatel).

e V tabulce Pojistenec nejsou rlizné instance se stejnou hodnotou Pojistenec.rodneCislo

e V tabulce Pojistenec nejsou riizné instance se stejnou hodnotou
Pojistenec.evidencniCisloPojistence

e Pokud Pojistenec.rodneCislo = NULL, pak Pojistenec.evidencniCisloPojistence neni NULL.
Pokud Pojistenec.rodneCislo neni NULL, pak Pojistenec.evidencniCisloPojistence = NULL

e V tabulce Pojistenec neexistuji dvé instance a,b takové, ze Pojistenec(a).rodneCislo =
Pojistenec(b).evidencniCisloPojistence

e V tabulce Zamestnavatel existuje pro skupinu instanci se shodnou hodnotou
Zamestnavatel.identifikacniCisloOrganizace nanejvys jedna instance s hodnotou
Zamestnavatel.platnostDo = NULL

e Pro v8echny instance v tabulce Zamestnani plati Zamestnani.zacatekVztahu <=
Zamestnani.konecVztahu nebo Zamestnani.konecVztahu = NULL

e Cizi kli¢ Datovachranka.Pojistenecld je uspokojen

e Ve skupinach definovanych stejnou hodnotou Zamestnavatel.zdrojZamID, je na nejvétsi
hodnotu Zamestnavatel.platnostDo (NULL je nejvétsi) navazana DS, pokud pro tuto nejvétsi
hodnotu neexistuje zaznam v DobaZam

3.3  Priklady funkci kontrolujicich kvalitu prostorovych dat
PFiklady kontrolnich funkci jsou pfevzaty z dokumentace ZABAGED.

Kontrola nadbyteé¢ného rozdéleni liniovych objektu
Vyznam kontroly:
Vyhledava liniové objekty stejného feature typu, které jsou rozdéleny na vice napojujicich se linii, aniz

je divod k jejich rozdéleni podle definovanych pravidel (v mistech, kde dochazi ke zméné hodnoty
atributu nebo v misté, kde se v lomovém bodé stykaji vice jak 2 liniové objekty - "T napojeni prvkd").

Kontrolované objekty:

Kontroluji se specifikované liniové objekty. Pfedpoklada se, Zze se budou kontrolovat vSechny feature
typy, které maiji geometricky typ definovany jako "LINE".

Bude mozné pustit kontroly pro jednotlivé definované skupiny feature typ(.

Parametrizace:



e Vzdalenost pro prostorové ztotoznéni 2 bodu.
e Vycet kontrolovanych feature typ(.
Ke kazdému kontrolovanému feature typu pak Ize dale definovat:

e Mnozinu atributl jejich sémantické tabulky, jejichz hodnoty musi byt shodné proto, aby se
rozdéleni linii vyhodnotilo jako nadbytecné.

e Mnozinu feature typu liniovych objektu, které se mohou napojovat ve styéném bodé
kontrolovanych linii, aniz by to znamenalo divod k rozdéleni kontrolovanych linii. Bude mozno
uveést i negaci seznamu.

e Mnozinu feature typu bodovych objektl, které mohou lezet ve styéném bodé kontrolovanych linii,
aniz by to znamenalo dlivod k rozdéleni kontrolovanych linii. Bude mozno uvést i negaci
seznamu.

Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoziny znacku chyby umisténou v misté napojeni nadbytecné
rozdélenych linii.

Kontrola nutného rozdéleni liniovych objektt

Vyznam kontroly:

Vyhledava liniové objekty, které v jejich pribéhu kdekoliv kfiZi (i bez spole€ného vrcholu) jiny liniovy
objekt dany mnozinou feature typa, pfipadné ve vnitfnim vrcholu lezi néjaky bodovy objekt, coz je

divodem k rozdéleni kontrolované linie v daném vnitfnim vrcholu. Jsou definovany vztahy mezi
jednotlivymi feature typy, které urcuji pravidla pro vyhodnoceni nutnosti "rozdéleni”.

Kontrolované objekty:

Kontroluji se specifikované liniové objekty. Bude mozné pustit kontroly pro jednotlivé definované
skupiny feature typu.

Parametrizace:

e Vzdalenost pro prostorové ztotoznéni 2 bodu.
e Vycet kontrolovanych feature typ.
Ke kaZzdému kontrolovanému feature typu pak Ize dale definovat:

e Mnozinu atributd jejich sémantické tabulky, jejichz hodnoty musi byt shodné proto, aby se
rozdéleni linii vyhodnotilo jako nadbytecné.

e Mnozinu feature typu liniovych objektu, které se mohou napojovat ve styéném bodé
kontrolovanych linii, aniz by to znamenalo divod k rozdéleni kontrolovanych linii (bude mozné
Uvést i "negaci" seznamu).

e Parametr urCujici, zda divodem k rozdéleni kontrolované linie je napojeni jiné linie vnitfnimi
vrcholy nebo jen napojeni jiné linie po¢ate¢nim resp. koncovym vrcholem.

e Mnozinu feature typu bodovych objektl, které mohou lezet ve styéném bodé kontrolovanych linii,
aniz by to znamenalo divod k rozdéleni kontrolovanych linii (bude mozné uvést i "negaci”
seznamu).

Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoziny znacku chyby umisténou v misté, kde ma byt provedeno
rozdéleni linie.

Kontrola volnych koncii liniovych objektt

Vyznam kontroly:

Vyhledava liniové objekty, na jejichZz poateCni nebo koncovy vrchol neni napojen jiny povoleny liniovy
objekt, pfipadné povoleny bodovy objekt.

Za napojeni Ize ve specifikovanych pfipadech povaZovat i napojeni do vnitfniho vrcholu jiné linie.
Kontrolované objekty:



Kontroluji se specifikované liniové objekty. Bude mozné pustit kontroly i pro jednotlivé definované
skupiny feature typu.

Parametrizace:

e Vzdalenost pro prostorové ztotoznéni dvou bodu.

e Vycet kontrolovanych feature typU.

o Vycet feature typ(, které definuji objekt "pouzitelné" pro napojeni kontrolovaného prvku.
e Priznak uréujici, zda kontrolovana linie mize/nemuze kongit ve vnitinim vrcholu jiné linie.

e V pfipadé moznosti ukon&eni ve vnitfnim vrcholu, pak vycet liniovych feature typu, ve kterych se
muze kontrolovany objekt napojovat do vnitfniho vrcholu.

Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoziny liniovy objekt a zna¢ku chyby v misté volného konce.

Kontrola prostorovych vztah mezi objekty

Vyznam kontroly:

Kontroluje prostorovy vztah (prostorovou souvztaznost) objektd oproti pfedepsanym pravidlim.
Pfedevsim se jedna o kontrolu prostorovych vztaht bodovych nebo liniovych objektd vigéi liniovym
objektim. Pokud dany typ bodového nebo liniového objektu nelezi na specifikovaném vyctu typl
liniovych objektl, pak je vyhodnocen jako chybovy. Typ poZzadovaného prostorového vztahu je uréen
parametrickym pfedpisem. V ramci vyhodnocovani chyb se zohlednuje definované okoli grafickych
prvkd. Soucasti této kontroly mize byt také kontrola shodnosti hodnot uréenych atribut pro objekty v
definovaném prostorovém vztahu.

Kontrolované objekty:

Kontroluji se specifikované bodové nebo liniové objekty. Bude moZné pustit kontroly i pro jednotlivé
definované skupiny feature typu.

Parametrizace:

e Vzdalenost pro prostorové ztotoznéni 2 boda.

o Vycet kontrolovanych feature typu.

Pro kazdy kontrolovany feature typ Ize dale urcit:

o Vycet feature typl liniovych objektl, na kterém mdze byt umistén (v pfipadé, Ze se kontroluje
liniovy objekt pak musi byt umistén vSemi jeho vrcholy a pocet vrchold v soub&hu musi souhlasit).

e Vycet dalSich feature typu liniovych objektl, na kterych musi mit umistény alesponi 1 vrchol (v
pfipadé&, Ze se kontroluje liniovy objekt).

e PFiznak urcujici, zda kontrolovany objekt mize/nemuize lezet na vnitfnim vrcholech nebo jen
koncovych vrcholech liniovych prvka.

e Pokud se ma kontrolovat hodnota popisného atributu, pak se uruje nazev atributu
kontrolovaného feature typu a nazev atributu feature typu, ktery vytvari dany prostorovy vztah.

Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoziny bodové nebo liniové objekty, které nespliuji pozadovany
prostorovy vztah k liniovému objektu.

Kontrola chybného pirekryvani malych ploSnych objektu

Vyznam kontroly:

Vyhledava prvky majici charakter mensich plo$nych objektl a které se svoji obvodovou hranici
vzajemné prekryvaji. Charakter kontrolovanych prvki je dan také jejich geometrickym vyjadfenim
prvk(, a to uzavienym polygonem (ktery je pofizen jako 1 graficky prvek).

Kontrola také vyhledava umisténi jednoho plosného utvaru v druhém plodném utvaru ("budova v
budové").

Kontrolované objekty:
Kontroluji se specifikované plosSné prvky, které maiji charakter mensich plosnych objekt(.



Parametrizace:

e Vycet kontrolovanych feature typu.

e Pro kazdy kontrolovany feature typ Ize urcit vycet jinych feature typa ploSnych prvk, které bud
prekryvaiji / jsou uvnitf kontrolovaného prvku a presto se tato situace nebude povazovat za
chybovou (napf. uvnitf budovy muze byt obvod vnitrobloku).

Vysledek kontroly:
Kontrola umisti do chybové mnoziny takové prvky, které vykazuji chybu.

Kontrola uzavienosti plochy a jednoznaéného pfifazeni centroidu

Vyznam kontroly:

Vyhledava liniové objekty reprezentujici hranice definovanych ploch, které netvofi uzaviené polygony.
Vyhledava takeé liniové objekty, které se kfizi s jinymi liniovymi objekty za pfedpokladu, Ze tyto liniové
objekty reprezentujici hranice definovanych ploch. Nasledné kontroluje pocet centroidu v uzavienych
polygonech seskladanych z jednotlivych liniové objektl. V pfipadé, Ze se kontrola provadi v ramci
zmeénového fizeni a béhem aktualizace dat byly modifikovany objekty reprezentujici hranice ploch
nebo centroidy, pak dojde nejdFfive k aktualizaci (pfegenerovani) ploch a aktualizaci pfislusnych
topologickych struktur. Vysledné pfegenerované plochy bude mozné zobrazit pomoci standardnich
funkci klientského prostiedi, coz umozni i pfipadnou vizudlni kontrolu ploch.

Kontrolované objekty:

Kontrolované feature typy budou ty, které reprezentuji vSechny objekty reprezentujici hranice ploch
nebo centroidy ploch.

Parametrizace:

PFiznak urcujici jaké podtypy kontrol se budou provadét:

¢ Vyhledani liniovych objektu, které netvofi uzaviené polygony.
e Vyhledani ploch bez centroidu.

e Vyhledani ploch s vice centroidy.

Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoziny liniové objekty, které netvofi uzaviené polygony. Do chybové
mnoziny se budou také ukladat plochy, které nemaiji jednoznacné pfifazeny centroid.

Kontrola vyhledani sousednich ploch stejného typu (vyznamu)

Vyznam kontroly:

Vyhledava sousedici plochy stejného feature typu resp. plochy stejného vyznamu daného uréenym
atributem. Kontrola se de facto provadi nad liniovymi objekty, které tvofi hranice ploch.
Kontrolované objekty:

Kontroluji se specifikované ploSné objekty, jejichz hranice jsou "seskladany" z jednotlivych liniovych
objekta.

Pfedpoklada se, Ze se budou kontrolovat vSechny feature typy, které budou tvofit ploSnou topologii.
Bude mozné pustit kontroly i pro jednotlivé definované skupiny feature typu.

Parametrizace:

e Vycet kontrolovanych feature typu.

e Pro kazdy kontrolovany feature typ Ize urcit atributy popisnych dat, jejichz hodnota pfedstavuje
vyznam plochy.

o Vycet feature typl objektd reprezentujicich hranice ploch, které mohou délit plochy stejného typu
a presto tato situace nebude povazovana za chybovou.

Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoZiny znacku liniové objekty, které tvofi hranice sousednich ploch
stejného vyznamu.



Kontrola nepovolenych prostorovych kombinaci objektt
Vyznam kontroly:
Vyhledava nepovolené kombinace prostorového umisténi bodovych, liniovych nebo "malych" ploSnych

objektd uvnitf danych ploch. Plochy zde budou reprezentovany plochami generovanymi z jednotlivych
liniovych hranic.

Kontrolované objekty:

Kontroluji se specifikované plochy. Bude mozné pustit kontroly i pro jednotlivé definované skupiny
feature typa.

Parametrizace:

e Vycet kontrolovanych feature typu reprezentujici plochu.

e Pro kazdy kontrolovany feature typ bude mozné urcit vycet feature typt bodovych, liniovych nebo
"malych" ploSnych objektu, které nesmi lezet uvnitf kontrolované plochy a pro kazdy takovy
feature typ bude také urceno, zda je za chybu povazovano to, Ze lezi uvnitf plochy cely nebo je za
chybu povazovano to, kdyz lezi uvnitf plochy jen jeho €ast.

Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoziny bodové, liniové nebo "malé" ploSné objekty vyhodnocené jako
chybové.

Kontrola navaznosti liniovych objektl véetné jejich atributt

Vyznam kontroly:

Vyhledava liniové objekty, které jsou stejného typu a jsou vzajemné napojeny, ale u kterych se li§i
hodnota specifikovaného popisného atributu. Sou¢asné se miize kontrolovat i fakt, zda navazujici linie
se stejnymi hodnotami atributl tvofi uzavfeny utvar (napf. pro hranici chranéného tzemi).

Kontrolované objekty:

Kontroluji se specifikované liniové objekty. Bude mozné pustit kontroly i pro jednotlivé definované
skupiny feature typu.

Parametrizace:
e Vzdalenost pro prostorové ztotoznéni 2 bodu.
¢ Vycet kontrolovanych feature typ.

e Pro kazdy kontrolovany feature typ bude mozné urcit mnozinu atribut popisnych dat, jejichz
hodnoty maiji byt v ramci navaznosti linii stejné.

e Pfiznak uréujici, zda kontrolované linie maji tvofit uzavieny utvar.
Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoziny liniové objekty, které vykazuji chybu. Pravidla pro zménu hodnoty
popisného atributu nelze vzdy pfesné algoritmicky predikovat, proto mnohdy puljde jen o "potencialni"
chybu.

Kontrola prostorové vzajemné souvisejicich objektt
Vyznam kontroly:

Kontrola vyhledava liniové objekty, které mohou prostorové souviset s jinymi typy liniovych objekta.
Prostorovou souvislosti je zde mySlen pfesny soubgh linii nebo &asti linii.

Kontrolované objekty:

Kontroluji se specifikované liniové objekty.

Parametrizace:

e Vzdalenost pro prostorové ztotoznéni 2 bodu.

e Vycet kontrolovanych feature typu.

o Vycet feature typQ, které reprezentuji potencialné prostorové souvisejicim liniové objekty.
e Vzdalenost, ve které se vyhledavaiji prostorové souvisejici objekty.



Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoziny liniové objekty, které jsou vyhodnoceny jako chybové.

Kontrola duplicity liniovych objektt

Vyznam kontroly:

Vyhledava liniové objekty, které jsou prostorové totozné (lezi na sobé), pfipadné jejichz néktera cast je
prostorové totoZzna s €asti jiného liniového objektu.

Kontrolované objekty:

Kontroluji se specifikované liniové objekty.

Pfedpoklada se, Zze se budou kontrolovat vSechny feature typy, které maji geometricky typ definovany
jako "LINE". Bude mozné pustit kontroly i pro jednotlivé definované skupiny feature typa.

Parametrizace:

e Vzdalenost pro prostorové ztotoznéni 2 bodu.
e Vycet kontrolovanych feature typu.

e Prfiznak uréujici, zda “duplicitni par’ musi tvofit objekty se stejnym feature typem nebo zda jej
mohou tvofit i objekty s rdznym feature typem (ve druhém pfipadé se jako dalSi parametr pfidava
vycet takovych feature typa).

e PFiznak urcujici, zda prostorové duplicitni linie musi/nemusi mit shodnou orientaci.

e Parametr urcujici u kazdého kontrolovaného liniového feature typu, jakym zplsobem se
vyhodnocuje prostorova duplicita:

e Celek - duplicita je vyhodnocena jen v pfipadé, Ze cely pribéh liniovych objektl je totozny.

e Vice segmentu - duplicita je vyvhodnocena v pfipadé, Ze 2 a vice segmentl (Usecek) liniovych
objektll jsou totozné.

e 1 Segment - duplicita je vyhodnocena jiz v pfipadé, Ze 1 segment (Usecka) liniovych objektl je
totozny.

Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoziny duplicitni liniové objekty a znacku chyby umisténou v misté téch
vrcholU linii, které jsou prostorové totozné u obou linii.

Kontrola duplicity bodovych objektt

Vyznam kontroly:

Vyhledava bodové objekty, které jsou prostorové totoZné (lezi na sobé).
Kontrolované objekty:

Kontroluji se specifikované bodové objekty. Pfedpoklada se, Ze se budou kontrolovat vSechny feature
typy, které maiji geometricky typ definovany jako "POINT". Bude mozné pustit kontroly i pro jednotlivé
definované skupiny feature typu.

Parametrizace:
e Vzdalenost pro prostorové ztotoznéni 2 bodu.
e Vycet kontrolovanych feature typa.

e Prfiznak ur&ujici, zda “duplicitni par” musi tvofit objekty se stejnym feature typem nebo zda jej
mohou tvofit i objekty s riznym feature typem.
Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoZziny znacku chyby v misté vztazného bodu bodového objektu.

Kontrola minimalni povolené velikosti objektt
Vyznam kontroly:
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Vyhledava liniové a plosné objekty, jejichz velikost (délkovy rozmér nebo plocha) je mensi nez
povolena hodnota. U liniovych objektl a ploSnych objekt(, jejichz hranice jsou tvofeny liniovymi
objekty Ize kontrolovat i minimalni povolenou velikost jednotlivych segment(l (Usecek).

Kontrolované objekty:

Kontroluji se specifikované liniové a ploSné objekty. Bude mozné pustit kontroly i pro jednotlivé
definované skupiny feature typu.

Parametrizace:

e Vycet kontrolovanych feature typu.

e Parametr urCujici, zda se kontroluje plocha, celkova délka linie nebo délka jednotlivych Usecek,
pfipadné povoleny pomérovy vztah plocha vs. minimalni velikost hranice plochy.

e Parametr obsahujici minimalni povolenou hodnotu velikosti (poméru).
Vysledek kontroly:

Kontrola umisti do chybové mnoziny takové objekty, které vykazuji chybu.

Kontrola hodnot popisnych atributt
Vyznam kontroly:

Kontrola je zaméfena na vyhledani objektu, jejichz hodnoty jsou mimo definovany rozsah hodnot nebo
jejichz hodnoty nejsou vyplnéné.

U nékterych popisnych atribut bude zadani hodnoty v ramci povoleného rozsahu pfipadné zadani
povinného atribut fizeno pfimo definici metamodelu projektu nebo na urovni definice struktury
databazovych objekta.

Kontrolované objekty:
Kontroluji se specifikované atributy s popisnymi daty u danych feature typu.
Parametrizace:

Programové budou kontroly zfejmé rozdéleny na dva zakladni typy, kterym bude poskytnut jiny vycet
parametrd.

Pro kontrolu na vyhledani atributd, jejichz hodnoty nejsou vypinéné:

e Vycet kontrolovanych feature typu a jejich atributd, které nesmi byt prazdné (musi byt vypIinéné).
Pro kontrolu na vyhledani atributd, jejichz hodnoty jsou mimo povoleny rozsah:

e Vycet kontrolovanych feature typu a jejich atributl, které se maji kontrolovat.

e Pfiznak uréujici, zda prazdna hodnota je pro hodnotu atributu akceptovatelna.

e Parametr urc€ujici typ operatoru pro vyhodnoceni hodnot (=, >, <, !=, IN, BETWEEN, LIKE).

e Hodnoty (hodnoty) urujici vy€et nebo rozsah povolenych hodnot.

Vysledek kontroly:

Datovy vybér obsahuijici prostorova a popisna data pro objekty vyhodnocené jako chybové.
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4. Pri€iny nekvalitnich dat a mozna reSeni

I don't see
any problem

with the datal 31/

www.ComicStripGenerator.com

PFicina

Priklady

Reseni

Nevhodny datovy model a
databaze

Aplikacné realizované
constrainty

Datovy model je pfili§ obecny,
takZze neumozriuje vyuzit
constrainty

Nevhodny prostfedek pro
ukladani dat (soubory,
nevhodna databaze)

Vytvofit vhodny DM a pouzit
robustni databazi

Chybné aplikace

Nedostate¢né kontroly dat pfi
jejich zménach

Dukladné testovani aplikaci

Spatné postupy pfi prvotnim
pinéni dat

Chyby ve vstupnich datech

Chyby v procesech prvotniho
pinéni

Nedostate¢né kontroly

Zamér dodavatele skryt
informace o chybnych datech

Zamér uzivatele skryt informace
o chybnych datech

Kvalitni podpora procesu
prvotniho plnéni dat

Spatné postupy pFi aktualizaci
dat

Chyby ve vstupnich datech

Chyby v procesech aktualizace

Nedostate¢né kontroly

Kvalitni podpora procesu
aktualizace dat

Kvalitni data pomohou zajistit projekty data governance.
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5. Principy Data Governance

5.1 Co je Data Governance?

Kratka definice: Data Governance (DG) je autorita, ktera je povéfena vykonem rozhodovani
v oblastech souvisejicich s daty.

Trochu delSi definice: Data Governance je systém rozhodovacich prav a zodpovédnosti v procesech,
kterfé sguviseji s daty a informacemi a které jsou provadény podle dohodnutych modelt. Tyto modely
popisuji:

e KDO: Kdo miize pracovat s informacemi

o CO: Jakeé akce miize s informacemi provadet

o S CIM: S jakymi informacemi miize tyto akce provddet

o  KDY: Kdy miize tyto akce provadet

o KDY: Za jakych okolnosti miize tyto akce provadet

o JAK: Jakymi metodami miize tyto akce provadet

Data Governance se vztahuje na organizacni slozky, pravidla, rozhodovaci prava a odpovédnosti lidi a
informacnich systému, které vykonavaji procesy vztahuijici se k informacim.

Data Governance samoziejmé nikdy nenahradi Fizeni. Jen je doplfiuje. Governance pfichazi do hry,
kdyZ jednotlivi manaZzefi zjistuji, Ze nemohou - nebo by neméli - provadét nezavisla rozhodnuti.
Governance sdruzuje mezioborové tymy, které vytvareji vzajemné propojena pravidla, fesi problémy
a poskytuji sluzby stranam zainteresovanym na datech (data stakeholders).

Clenové téchto mezioborovych tymd - datovi spravci (Data Stewards) a/nebo datovi guvernéfi (Data
Governors) - obecné pochazeji z business oblasti organizace. Nastavu;ji politiku, podle které IT
skupiny a datové skupiny pracuji: stanovuji architekturu, implementu;ji viastni osvédéené postupy

a adresuji pozadavky. Za governance muze byt povazovan celkovy proces provadéni této prace.

5.2 Data Governance a IT Governance

Pokud chceme védét, jaky je rozdil mezi Data Governance a IT Governance, zkusmé odpovédét na
jinou otazku: jaky je rozdil mezi pojmem data nebo informace a pojmem informacni technologie? Pro
odpovéd zvolme analogii s rozvodem vody: informacni technologie hraje roli systému potrubi,
¢erpadel, ventil(, Soupat, zasobnikl, data maji roli vody, ktera tece témito zafizenimi.

Informaéni technologie a data Rozvod vody a voda
KVALITA DAT KVALITA VODY

Billing Division Projects Division

Laser Graphics
Prinler Piotier

2
53

[
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Tape Drive
Tape Drive

! hitp://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-viastne-stakeholders-a-proc-a-jak-se-o-ne-zajimat
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Obavate se, Ze voda, ktera vasim potrubim tece, je otravena nebo znecisténa? Zavolate instalatéra?
Samoziejmé, Ze ne! Instalatéfi jsou specialisté na potrubi, ¢erpadla a zasobniky, a ne na to, co jimi
teCe. Zavolate si odborniky, ktefi védi, jak testovat kvalitu vody - specialisty, ktefi poznaji rozdil mezi
pitnou vodou a dalSimi typy €irych kapalin.

Velké organizace museji délat mnoho rozhodnuti o svych informacnich systémech a datech, ktera
obsahuji a ktera jimi proudi. Mnoho z téchto rozhodnuti je pfijimano ve skupiné IT zaméfené na IT
problémy, jako je rozhodovani, kdy je na Case nasadit novou aplikaci se vdemi novymi trubkami,
Cerpadly a nadrzemi. Nicméné nékteré zajmy, obavy, starosti si do takové skupiny nikdy nenajdou
cestu. Otazky tykajici se toho, co ,protéka trubkami" vyzaduji mezioborovou skupinu, ktera pfinasi
odborné znalosti potfebné k rozhodnutim tykajicich se dat.

5.3 Co lze pomoci Data Governance dosahnout?

Implementaci konkrétniho programu Data Governance muzete oéekavat dosazeni nasledujicich
univerzalnich cild.

1. Umoznit lepSi rozhodovani

Snizit neshody a konflikty mezi lidmi

Chranit potfeby stran zainteresovanych na datech (data stakeholders)

Proskolit vedeni a zaméstnance, aby akceptovali spole¢né pfistupy k problematice dat
Vybudovat standardni, opakovatelné procesy a zajistit transparentnost téchto procesl
6. Snizit naklady a zvysit efektivitu prace tykajici se dat

Ceho Ize je$té dosahnout? Nejb&znéjsim cilem programd Data Governance je standardizace definic
dat v celé organizaci nebo alespon v jeji €asti: v ramci néjaké aktivity nebo projektu. DalSi cile zavisi
na zaméfeni konkrétnich program.

ok

5.4 Typické oblasti pro Data Governance

5.4.1 Data Governance se zamérenim na politiku, standardy a strategii

Tento typ programu je vhodny, pokud nékteré skupiny v rdmci organizace potiebuji podporu pro
vedeni mezioborovych tymU. Napfiklad spole¢nosti pfechazejici od vyvoje typu ,silo” na vyvoj
enterprise systémUi mohou mit vyvojové tymy, které se vzpiraji vedeni datovych architektt a modelaru.
Formalni politiky Data Governance podporované mezioborovymi Stewardy mohou dodat vdhu pozicim
architektd.

Ze zaméreni programu Data Governance na politiku, standardy a strategii mohou téZit také dalSi
enterprise iniciativy, jako je Enterprise Data Management (EDM), Business Process Reengineering
(BPR), standardizace platforem a ziskavani (akvizice) datovych sad a systémii. Casto tyto typy
programu zacinaji tim, Ze se soustfedi na soubory master dat a/nebo metadat.

Charta® tohoto typu programu vede uéastniky Data Governance k odpovédnosti vaéi:
e hodnoceni, schvalovani, sledovani politiky
o sberu, vybéru, prezkoumani, schvalovani, sledovani norem
o konsolidaci sady politik a standardi
o prispévkiim k business pravidlum
o prispevkiim k datovym strategiim

o identifikaci data stakeholderii, nastaveni rozhodovacich prav a zpresnéni odpovédnosti

5.4.2 Data Governance se zamérenim na kvalitu dat

Tento typ programu je pouzivany v pfipadé problému spojenych s kvalitou, integritou a pouzitelnosti
dat. Mize byt sponzorovan skupinou Data Quality nebo business tymem, ktery potfebuje data lepsi
kvality. Casto je Usili o kvalitu dat v pogatku nasmérovano na master (kmenova) data. Tyto typy
programu témér vzdy zahrnuji Data Quality software. Mohou zacit se zaméfenim na cely podnik,
jedno oddéleni nebo projekt.

Charta tohoto typu programu vede Ucastniky Data Governance k odpovédnosti vici:

2 Zakladni dokument projektu, Ustavujici listina projektu.
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e nastaveni smerovani na kvalitu dat
o sledovani kvality dat
e reportovani stavu iniciativ zamérenych na kvalitu

o identifikaci data stakeholderii, nastaveni rozhodovacich prav a zpresnéni odpovédnosti

5.4.3 Data Governance se zaméienim na Privacy/Compliance/Security

Tento typ programu je typicky pouzivany, pokud existuji obavy o Data Privacy, Access
Management/Permissions, Fizeni informacni bezpecnosti, dodrzovani regula¢nich, smluvnich nebo
internich pozadavk(. Program muze byt sponzorovan business oddélenimi, IT, nebo byt pfimym
dasledkem programu Governance Risk, and Compliance (GRC) (Rizeni rizik a shody). Pro tento typ
programu €asto poskytuje mandat vrcholové vedeni.

Tyto programy obvykle za&inaji v rozsahu celého podniku, ale ¢asto jsou omezeny na konkrétni typy
dat. Témér vzdy zahrnuji technologie pro vyhledavani citlivych dat, k ochrané dat a/nebo ke spravé
politik nebo kontrol.

Charta tohoto typu programu vede Ucastniky Data Governance k odpovédnosti viéi:

o zgjisteni ochrany citlivych dat prostrednictvim Access Managementu a bezpecnostnich
pozadavkii

e konsolidace frameworkii a iniciativ
e pomoci zhodnotit rizika a urcit kontroly pro Fizeni rizik
e pomoci vynutit dodrzovani pozadavkii z pohledu pravniho, smluvniho, architektonického

o identifikaci data stakeholderii, nastaveni rozhodovacich prav a zpresnéni odpovédnosti

5.4.4 Data Governance se zamérenim na Architekturu/lntegraci

Tento typ programu je typicky vhodny ve spojeni s pofizenim, vyvojem nebo aktualizaci hlavniho
systému, ktery vyZaduje nové urovné mezioborového rozhodovani a odpovédnosti. Jiny driver
takového programu je pfechod na Service Oriented Architecture (SOA), s jeho potfebou dobfe
spravovanych dat, nebo nové zaméfeni na metadata, Master Data Management (MDM) nebo
Enterprise Data Management (EDM).

Charta tohoto typu programu vede UCastniky Data Governance k odpovédnosti vici:
o zabezpecleni konzistentnich definic dat
e podpore architektonickych zasad a norem
e podpore programii Metadata, SOA, Master Data Management, Enterprise Data Management
e integracnim vyzvam z mezioborového pohledu

e identifikaci data stakeholderii, nastaveni rozhodovacich prav a zpresnéni odpovédnosti

5.4.5 Data Governance se zamérenim datové sklady a business intelligence

Tento typ programu je typicky vhodny ve spojeni s konkrétnim datovym skladem, datovym trZistém
(data mart) nebo Bl nastrojem. Tyto snahy vyZaduji zavazna rozhodnuti o datech a organizace €asto
implementuje governance, aby pomohla po¢ate€nim rozhodnutim, ktera maji podpofit rozhodnuti
nasledna a prosazeni standardu a pravidel, az se novy systém stane funkénim.

Rozsah muze byt zpo€atku omezen na pravidla, role a odpovédnosti za novy systém, ale nékdy tento
typ programu slouZi jako prototyp pro celopodnikovy program Data Governance.

Charta tohoto typu programu vede Ucastniky Data Governance k odpovédnosti vici:
e stanoveni pravidel pro uzivani dat a pro definice dat
o identifikaci data stakeholderu, nastaveni rozhodovacich prav a zpresneni odpovédnosti
o identifikaci krokit DG v systems development life cycle (SDLC)
e vyjasnit hodnoty datovych aktiv a projektit, které souviseji s daty
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5.4.6 Data Governance se zamérenim podporu managementu (management
alignment)

Tento typ programu je vhodny, pokud manazefi jen obtizné délaji "bézna" rozhodnuti vztazena

k datm, protoze tato rozhodnuti maji velky potencialni dopad na chod podniku nebo dodrzovani
predpisu v podniku. Manazefi si uvédomuiji, Ze se potiebuji sejit, aby rozhodnuti udélali spole¢né, ale
bud neznaji vSechny zainteresované strany, které do rozhodovani musi zahrnout, nebo existuje
néjaka prekazka k jejich sezvani. V takovych pfipadech formaini program Data Governance muze dat
manazertm vétsi jistotu pfi rozhodovani.

Nékdy se tyto programy skladaji predevsim z rad (councils), které se schazeji k analyze vzajemnych
zavislosti, k rozhodovani a k vydavani politik. Jindy ma program DG nékolik oblasti, jako je podpora
fizeni a zabezpeceni dodrzovani predpisu.
Charta tohoto typu programu vede ucastniky Data Governance k odpovédnosti vicéi:

e méreni hodnoty dat a s daty souvisejicich praci

o konsolidace frameworkii a iniciativ

o identifikaci data stakeholderii, nastaveni rozhodovacich prav a zpresnéni odpovédnosti

o identifikaci krokit DG v systems development life cycle (SDLC)

o sledovani a vykazovani projektit souvisejicich s daty

e podpore vydavani zprav a stanovisek souvisejicich s daty

5.4.7 Prehled aktivit v jednotlivych oblastech
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Hodnoceni, schvalovani a sledovani politiky +
Sbér, vybér, pfezkoumani, schvalovani a sledovani norem +
Konsolidace politik a standard( +
PFispévky business pravidlim +
Prispévky k datovym strategiim +
Identifikace data stakeholder(, nastaveni rozhodovacich prav . . . . . .
a zodpovédnosti
Nastaveni sméru pro kvalitu dat +
Sledovani kvality dat +
Reportovani stavu iniciativ zamé&fenych na kvalitu +
Zajisténi ochrany citlivych dat prostfednictvim Access N
Managementu a bezpecnostnich pozadavku
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Oblast

Politika,
standardy,strategie
Kvalita dat

Privacy, Compliance,
Security
Architektura,
integrace

Datové sklady a Bl
Podpora
managementu

Aktivita

Konsolidace frameworkU a iniciativ +

Pomoc pfi zhodnoceni rizik a ur€eni kontrol pro fizeni rizik +

Pomoc pfi vynuceni dodrzovani pozadavk( z pohledu
pravniho, smluvniho, architektonického

Zabezpecéeni konzistentnich definic dat +

Podpora architektonickych zasad a norem +

Podpora programt Metadata, SOA, Master Data
Management, Enterprise Data Management (EDM)

Cross-functional pozornost k integracnim vyzvam +

Stanoveni pravidel pro uzivani dat a definice dat +

Identifikace krokd Data Governance v systems development
life cycle (SDLC)

Vybjasnéni hodnot datovych aktiv a s daty souvisejicich
projekti

Konsolidace frameworkU a iniciativ +

Sledovani a vykazovani projektl souvisejicich s daty +

Podpora vydavani zprav a stanovisek souvisejicich s daty +

5.4.8 Zameéreni vaseho programu Data Governance

Na co bude vas Data Governance program zaméfen? Rozhodnuti bude vyplyvat z toho, jaké zajmy a
potfeby maji u€astnici vadeho programu Data Governance. To bude ovliviiovat sloZeni data
stakeholdert zapojenych do vasich akci a rozhodovani a mnozstvi prace vyzadované vasimi
stakeholdery.

Kdo je data stakeholder? Je to kazdy jednotlivec nebo skupina, ktera by mohla ovliviiovat nebo byt
ovlivnéna diskutovanymi daty. Néktefi stakeholdefi jsou zfejmi - obchodni skupiny, IT tymy, datovi
architekti a databazovi administratofi. Ostatni stakeholdefi nemusi byt pro rozhodovani v konkrétni
situaci tak ziejmi V&dét, které stakeholdery pfivést ke stolu k jednani a kdy to udélat, je odpovédnosti
tymu Data Governance.
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5.5 Zivotni cyklus Data Governance
V&echny programy maji Zivotni cyklus. Zivotni cyklus Data Governance ma nasledujicich sedm fazi.

Vyjadreni Vytvoreni Plan a Navrh Nasazeni Ovladani  Monitoring
hodnoty roadmapy financovani programu programu dat a reporting

VSimnéte si, Ze Data Governance nezacina navrhem programu.

e Nez zacnete rozhodovani o tom, kdo bude v jakém vyboru, méli byste mit jasno o hodnotdch,
které vds program prinese.

o Meéli byste vytvorit roadmapu odsouhlasenou a sdilenou se stakeholdery.

o Nez se rozhodnou pro podporu vaseho programu, budou chtit tyto subjekty znat odpovédi na
otazky: KDO/CO/KDY/KDE/PROC/JAK. Musite predvidat jejich otazky. Budete potiebovat
znat predbeézné odpovédi, i kdyz do doby, nez udeélate aktualni navrh programu, to budou jen
predpoklady.

Realizace prvnich tfi fazi zivotniho cyklu Data Governance je obtizna. VSichni jsme slySeli fikat, Ze je
tézké vidét les pro stromy. Co kdyz jste jednim ze stromu?

PFi provadéni ¢innosti potfebnych k ziskani podpory a financovani, nezapomerite, ze vas program
muze planovat feSeni vice zajmovych oblasti. Kazdy novy program nebo programova oblast by méla
byt zavedena pomoci sedmi krok( Zivotniho cyklu.

Poznamka k zavérec¢né fazi zivotniho cyklu Data Governance: pokazdé, kdyZ uvazujete o novém
souboru ¢innosti, pfedvidejte o¢ekavani stakeholder( tykajici se priibézného sledovani praci, méfeni
uspésnosti, a reportovani stavu. VaSe schopnost dodavat standardni metriky, které splfiuji ocekavani
stakeholder(i, mize zpUsobit pravé ten rozdil, ktery rozdéluje programy na chronicky lopotné a
neuspésné a programy, které se staly rutinou.

5.6 Komponenty frameworku DGI Data Governance
Framework DGI Data Governance se sklada z deseti komponent.
Pravidla a povinnosti (Rules of Engagement)

1. Poslani a vize

2. Cile, metriky governance a miry Uspéchu, strategie financovani
3. Datova pravidla a definice

4. Rozhodovaci prava

5. Zodpovédnosti

6. Rizeni a kontroly

Lidé a organizaéni slozky

7. Data stakeholders

8. Data Governance office

9. Data Stewards

Procesy

10. Proaktivni, reaktivni a pribézné procesy Data Governance
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5.6.1 Komponenta 1: Mise (poslani) a vize
Na nejvysSi urovni ma obvykle mise Data Governance tfi ¢asti:
1) Aktivné definovat a/nebo sladit pravidla.

2) Zajistit trvalou ochranu dat a sluzeb pro stakeholdery, ktera pfeklenuje hrance mezi organiza&nimi
jednotkami.

3) Reagovat a fesit otazky vyplyvajici z nedodrzovani pravidel.

Je to podobné jako s funkcemi, které poskytuiji tfi sloZzky politické spravy. Jedna sloZka vlady - moc
zakonodarna - stanovi pravidla ve formé zakonu. Dal$i slozka - vykonna slozka - spusti tato pravidla
a zaroven poskytuje sluzby. Treti slozka - soudni — se zabyva porusovanim pravidel, a pokud je to
nutné, interpretuje zakony a fesi rozpory mezi riznymi soubory pravidel a pfedpis(.

Neni to o tom, Ze vas program Data Governance potfebuije tfi vétve, tfi Casti. Struktury vaseho
businessu a fizeni IT jiz funguji v "exekutivni slozce". Casto stejna skupina Data Stewardu, ktera
stanovi pravidla, bude také feSit konflikty.

Nicméné, jak budete budovat skupinu pro Data Governance, definovat role a odpovédnosti, je vhodné
si uvédomit, Ze senatofi a soudci pozaduji podplrny personal. Chcete-li byt Uspésny pfi stanoveni a
vymahani politiky, standardd a dal$ich typu pravidel, vas program Data Governance bude muset
poskytnout tento typ podpory.

Ujistéte se, Ze jste vytvofili jasnou vizi. Jak by vase organizace méla vypadat s vyspélou Data
Governance? Jak asi bez ni?

Poznamka: Sdéleni o poslani mohou byt sucha. Na druhé strang, jazyk, kterym sdélujete své vize, by
mél byt bohaty, evokuijici, pfesvédcCivy. Vase vize by méla mit mozZnost inspirovat zu¢astnéné strany,
pomoci jim pfedstavit moznosti, podpofit cile souvisejici s daty.

5.6.2 Komponenta 2: Cile, metriky, miry uspéchu, strategie financovani

Nékteré z cilt vaseho programu mohou vyustit do "soft" vysledk, které jsou neoficialni nebo které Ize
tézko méfit. DalSi by mély byt SMART: Specific, Measurable, Achievable, Relevant and Timely
(konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni a aktualni). Jak se rozhodnout, kterym cilim byste se
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méli vénovat? Zacnéte tim, Zze budete pfedvidat ucinek governance na "4P": programy, projekty,
profesni obory, people (lidi jako jednotlivci). Ptejte se, jak by vase Usili by mohlo pomoci
v podnikovych programech (nebo high-profil projektech):

o zvysit prijmy a hodnotu

e spravovat naklady a sloZitost

®  zarucit preziti
Ptejte se, jak by vas program mohl podpofit praci architektd, kvalitu, vyvoj aplikaci nebo jiné profesni
discipliny. Ptejte se sami sebe, co si pfeji nebo co boli kliCové pracovniky a co by mohl splnit silny
program Data Governance.

A nezapomerite se podivat na data samotna. Jak muzete ovlivnit mnozstvi, kvalitu nebo ochranu dat
a metadat? Ptejte se, jak Ize méfit takovy UcCinek.

Metriky - stejné jako cile - by mély byt SMART. Kazdy, kdo je zapojen do Data Governance, by mél
védeét, jak vypada uspéch a jak se méfi. Zvazte vytvofeni hodnoty podle vzorce:

Jestlize udélame A, méli bychom ocekavat B s vysledkem C. V opacném pripadé bychom méli
oCekavat D s vysledkem E.

Tak zfejmé vymezeni hodnoty pomaha nalézt moznosti financovani pro vas program. S vasimi
klicovymi stakeholdery vyjasnéte:

e jak byste mohli financovat Data Governance Office (nebo jeji ekvivalent)

¢ jak byste mohli financovat ¢as datovych analytiki a architektl potfebny k pomoci definovat
pravidla, definovat data, a vyzkumné problémy, které musi byt vyfeSeny

e jak byste mohli financovat aktivity Stewardship

e jaké protokoly je tfeba stanovit pro business a IT pracovniky, ktefi
o pomohou pfi definici dat
o budou analyzovat datové problémy
o pomohou pfi feSeni datovych problémi

5.6.3 Komponenta 3: Definice dat a pravidel

Tato komponenta se tyka politik, norem, compliance pozadavku, obchodnich pravidel souvisejicich
s daty a datovych definic. V zavislosti na oblastech zaméreni mlze vas program pracovat na:

vytvofeni novych pravidel/definic

shromazdéni stavajicich pravidel/definic

vymezit mezery a presahy

konsolidace a stanoveni priorit konfliktnich pravidel definic

vytvofeni nebo formalizace pravidel pro situaci, kdy jsou aplikovany urcité definice

5.6.4 Komponenta 4: Rozhodovaci prava

Pfed tim, nez je vytvoreno pravidlo nebo udélano rozhodnuti souvisejici s daty, je tfeba fesit a priori
to, kdo bude délat rozhodnuti a jakym procesem. Toto je odpovédnosti programu Data Governance.
Cilem je usnadnit shromazdovani rozhodovacich prav (a nékdy také jejich dokumentaci a
uchovavani). Rozhodovaci prava jsou vlastné metadata o rozhodnutich souvisejicich s daty.

Rozhodovaci prava pro programy compliance-based Ize ¢asto jednoduse definovat. Napfiklad: mélo
by byt rozhodnuti o tom, zda je rozhodnuti v souladu se zakonem, ponechano na hlasovani téch, ktefi
budou muset akceptovat s rozhodnuti? Samoziejmé Ze ne, rozhodnuti musi byt provedeno spravni
radou (pfedstavenstvem) organizace na zakladé vstupu z pravniho oddéleni.

U ostatnich typl programd mize stanoveni rozhodovacich prav vyzadovat vice jednani. Napfiklad:
kdo by mél rozhodnout o délce datového pole v novém systému? Mozna by rozhodnuti mélo byt
provedeno datovym architektem. Ale mozZna to vyZzaduje vstup z mnoha zucastnénych stran. Mozna,
Ze jedna z nich pfijde s omezenim, kterému je tfeba podfidit rozhodnuti.

5.6.5 Komponenta 5: Zodpovédnosti

Jakmile je vytvoreno pravidlo nebo je udélano rozhodnuti souvisejici s daty, organizace musi byt
pfipravena jednat podle tohoto rozhodnuti. Kdo by mél jednat a kdy? U ¢innosti, které nejsou uhledné
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mapovany na povinnosti jednotlivych oddéleni, mizeme ocekavat, ze program DG definuje
zodpoveédnosti, které mohou byt zahrnuty do kazdodennich procesu v organizaci.

To plati zejména pro programy se zaméfenim na compliance (dodrzovani predpist). Organizace
nékdy bojuje s pfifazenim odpovédnosti pro compliance aktivity. Pro¢? Zaprvé proto, ze compliance -
jako governance - je obecné iniciativa, ktera prekracuje hranice organiza¢nich utvara a ktera vyzaduje
konsolidaci mezioborovych aktivit. Za druhé, mnoho manazer(, ktefi jsou zbéhli v planovani pro fizeni
jejich specifické oblasti, ma méné zkuSenosti s pozadavky, které pfichazeji s Post-Compliance
paradigmatem. Toto nové paradigma fika, Ze prace na compliance pozadavku nekonci tim, Ze to
udélas. Kondi, az pokud to udélas, zkontrolujes, zdokumentujes$ a prokazes shodu.

Jednotlivi manazefi asto nejsou pfipraveni identifikovat vSechny ukoly a integraéni body pro
navrhovani a provadéni kontroly, dokumentace a auditovatelné dikazy shody. Opravdu, v dodrzovani
zivotniho prostfedi (compliance environment), jednotlivi manazefi nesmi interpretovat pozadavky
samostatné. Misto toho firmy ¢asto pfechazeji k modelu, kdy centralizovana skupina tyto pozadavky
rozviji a rozSifuje je stakeholderim. Nékdy je Data Governance pozadana o pomoc s pozadavky a
odpovédnostmi souvisejicimi s daty.

Poznamka: At uz pracujete s pozadavky na zZivotni prostfedi nebo s jinymi pfedpisy, vétSina aktivit
musi byt délana mezioborovymi tymy. Vasi koordinatofi v oblasti Data Governance budou muset
pochopit aktivity a fidit se protokoly platnymi ve vasi organizaci.

5.6.6 Komponenta 6: Rizeni, regulace a kontroly

Je dobfe znamo, Ze data jsou neustale v ohrozeni. Naruseni citlivych dat ma disledky pro ty, kterym
byla tato data svéfena data. Je tedy ziejmé ze data mohou pfedstavuji riziko. Jak si poradime s timto
rizikem? Budeme je kontrolovat, nejlépe budeme predchazet udalosti, u kterych nechceme, aby se
objevily. U téch udalosti, u kterych si nejsme jisti, Zze jim dokazeme predejit, musime alesponi zajistit
odstranéni problém, pokud uz udalosti nastanou. Strategie fizeni rizik v organizaci je provadéna
pomoci prostfednictvim regulaénich opatfeni.

Casto je program DG pozadan o doporudeni, jaka regulaéni opatieni k podpore cilt Data Governance
by méla byt aplikovana. To se tyka vice urovni: sité, operacnich systéma, databazi, aplikaci,
uzivatelskych postupd.

Data Governance muze byt také pozadana o doporuceni, jakym zpusobem stavajici obecna opatfeni
(Fizeni zmén, politiky, Skoleni, modely zivotniho cyklu a projektové fizeni, a dalsi) by méla byt
upravena pro podporu cild Data Governance a podnikovych cilQ.

5.6.7 Komponenta 7: Data stakeholders

Data stakeholdefi pochazeji z celé organizace. Patfi do skupin, které vytvareji data, které pouzivaji
data a které vytvareji pravidla a pozadavky na data. Protoze data stakeholdefi maji jednak vliv na
rozhodovani a jednak jsou ovlivnéni rozhodnutimi vztazenymi k datim, budou o€ekavat, ze musi byt
zahrnuti do programu Data Governance.

Neéktefi z nich budou o€ekavat, ze maji byt zahrnuti do nékterych typd rozhodnuti souvisejicich s daty.
Neéktefi z nich budou o€ekavat, ze budou pfizvani ke konzultacim pfed tim, nez budou rozhodnuti
formalizovana a dalSi budou spokojeni s tim, Ze jsou informovani o rozhodnutich poté, co jsou
udélana.

Casto podmnozina vykonnych stakeholdert tvofi Data Governance Board, aby méli dohled nad
programem, nad politikami a nad feSenim problému. Jindy je dohled nad Data Governance zajiStovan
stavajicimi organizacnimi slozkami, jako je Ridici vybor IT a Vykonny vybor IT.

5.6.8 Komponenta 8: Data Governance Office

Dfive jsme poznamenali, Zze vlada, senat a soudci musi mit podpurny personal. Stejné tak potfebu;ji
podpurny personal lidé ve vasi organizaci, ktefi délaji rozhodnuti souvisejici s daty, ktefi definuji data,
monitoruji soulad s pravidly a feSi problémy.

Data Governance Office (DGO) usnadriuje a podporuje tyto governance aktivity. DGO sbira hodnoty
metrik pro méFeni Uspéchu a reportuje o nich data stakeholderdm. DGO poskytuje prabéznou péci
stakeholderdm v podobé komunikace, pfistupu k informacim, vedeni evidence, vzdélavani a poskytuje
data stakeholderdm i dalSi podporu.
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5.6.9 Komponenta 9: Data Stewards

Rada (vybor) pro Data Stewardship (nebo Governance) se sklada ze souboru Data Stakeholderu, ktefi
se setkavaji, aby délali rozhodnuti souvisejici s daty. Mohou stanovit politiku a stanovit standardy”
nebo mohou vytvofit doporuéeni, kterymi se fidi vys$Si urover vedeni skupin Data Governance.

Nékdy - zejména pro velké organizace — je jedina uroveri stewardll nedostate¢na. V tomto pfipadé
muze existovat hierarchie steward(. Ve vétSich ¢i mensich organizacich mohou ¢lenové Rady pro
Data Stewardship vytvofit tymy nebo pracovni skupiny, které fesi specifické problémy dat nebo
rozhodnuti.

Data Governance programy s dlirazem na kvalitu dat mohou zahrnovat i Data Quality Stewardy. Tyto
role (s odvozenou plsobnosti v Data Governance) typicky reportuji tymu pro business funkce nebo
tymu pro kvalitu dat. Stewardi zkoumaji mnoziny dat podle kritérii na Uplnost, spravnost a integritu.
Jiné typy stewardd mohou mit jiné konkrétni odpovédnosti souvisejici s daty.

5.6.10 Komponenta 10: Procesy Data Governance

Komponenty 1 — 6 z DGI Freamworku Data Governance se zabyvaji pravidly. Snazi popsat ,pravidla
angazovanosti" (povinnosti, rules of engagement), ktera vyuzivaji komponenty 7 — 9 (lidé a
organizacni jednotky) béhem geovernance. Tato posledni slozka - procesy — popisuje metody, kterymi
budou spravovana (govern) data. Jedna se proaktivni, reaktivni a ,ongoing® procesy.

V idealnim pfipadé by tyto procesy mély byt standardizované, dokumentované a opakovatelné. Mély
by byt vytvareny tak, aby podporovaly regulaéni pozadavky a compliance pozadavky na spravu dat,

privatnost, bezpeénost a spravu pfistupu.

Kazda organizace bude rozhodovat, jak strukturovany a formalni bude proces vladnuti daty. Data
Governance Institute (DGI) doporucuje (a bézné implementuje) formalni, dokumentované,
opakovatelné postupy pro:

1. Vyrovnavani (aligning) politik, pozadavku a fizeni
Zfizeni rozhodovacich prav

Zfizeni zodpovédnosti

Vykonavani Stewardship

Rizeni zmén

Definovani dat

Reseni otazek a problém
Specifikaci pozadavku na kvalitu dat

. Vestavéni governance do technologie
10. Péci o stakeholdery

11. Komunikacei

12. Méfeni a vykazovani hodnoty

© 0Nk wDN

5.7 Vyzvy

Na prvni priimyslové Data Governance konferenci v Orlando, Florida USA v prosinci roku 2006,
predstavitelé UspéSnych program(i Data Governance prohlasili, Ze podle jejich zkuSenosti, Data
Governance je mezi 80% a 95% o komunikaci! VSichni vyjadfili udiv nad mnozZstvim pisemné a ustni
komunikace, ktera je nezbytna k uspéSnému vytvoreni sdruzeni stakeholderl, aby dosahli svych cild.

Neni komunikace va$e silna stranka? To je v pofadku. Plany komunikace a podplrné prostfedky Ize
vyvinout osobami s odbornymi znalostmi a poté je administrovat zaméstnanci vaseho programu.

Napfiklad vétSinu pracovnik(i DGO zaméstnava segmentace zakaznik(i, aby porozuméli informacnim
potfebam stakeholderu, preferované terminologii, a specialnim zajmdm. Rozvijeji komunikaci
v riznych oblastech

- elevator speech (kratka, rychla a jednoducha definice sluzby, produktu, ...),
- value statements (prohlaSeni o hodnoté),

- impact statements (prohlaSeni o dopadech),

- prezentace a jina dokumentace

- Sablony pro e-mail a Sablony pro prezentace a zpravy
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takZe jsou schopni dorucit spravné verze governance zprav spravnym lidem se spravnou urovni
detailu. Vytvareji matici participace stakeholder(, aby se ujistili, Ze stakeholdefi nejsou pfehlizeni, a ze
spravni lidé dostavaji zpravy ve spravném poradi.

6. DalSi zdroje informaci

International Association for Information and Data Quality (http://www.iaidg.org/)
e Data Governance Institute (http://www.datagovernance.com/)
e Kvalita dat a INSPIRE
http://inspire.jrc.ec.europa.eu/documents/INSPIRE /JRC83209 Online Data quality in _INSP
IRE.pdf
Pfipominky a dotazy k obsahu dokumentu posilej, prosim, na adresu:

Rudolf Richter, richter@fi.muni.cz

23


http://www.iaidq.org/
http://www.datagovernance.com/
http://inspire.jrc.ec.europa.eu/documents/INSPIRE_/JRC83209_Online_Data_quality_in_INSPIRE.pdf
http://inspire.jrc.ec.europa.eu/documents/INSPIRE_/JRC83209_Online_Data_quality_in_INSPIRE.pdf
mailto:richter@fi.muni.cz

