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Rozpozndvani izolovanych slov
Typy klasifikatort

Dialogové
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S m Klasifikdtory vyuZivajici porovnani slov metodou DTW.
m SnaZi se nalézt co nejvétsi shodu mezi rozpozndvanym
slovem a slovy v databazi.
m Klasifikatory zaloZené na statistickych metodach —
modelovani pomoci skrytych Markovovych modeli:
m simulace procesu tvorby Ye&i.
m Klasifikatory pracujici na dvou tdrovnich:

segmentace a fonetické dekddovani jednotlivych segmentd
rozpoznani slova na zdkladé dekédovanych segmenti.



Dynamic Time Warping (DTW)
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Rozpoznavani

veti m Metoda borceni &asové osy.

m PouZiva se pro porovnani dvou &iselnych ¥ad — dvou lseki
promluv (dvou slov).
m Vstup:

m posloupnost akustickych vektori ziskanych pomoci metod
kratkodobé analyzy signalu
m databdze akustickych vektor(i rozpoznavanych slov.

m Vystup — rozpoznané slovo resp. povel.



DTW

Zakladni postup
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Rozpoznavani

et m VytvoFime datab3zi rozpoznavanych slov (referenéni
posloupnosti akustickych vektori).

m Obvykle nékolik posloupnosti pro kazdé slovo, které
odpovidaji nékolika zplsoblm vysloveni p¥ikazu.
m Rozpoznavané slovo pfevedeme na odpovidajici
posloupnost akustickych vektord.

m Metodou DTW nalezneme referenéni posloupnost
akustickych vektor(i s maximalni shodou.



DTW

Formalizace
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m Algoritmus DTW hledad parametrizaci f,g:
Rozpoznavani

= fog:i=f(k),j=g(k),ke<l,K>
minimalizujici vyraz

K
D(A,B) = d(ar(i), bg(s))

i=1

m d — vzdilenost akustickych vektor( (nap¥. Euklidovska
metrika)
® ar(j), bg(j) — referentni a rozpozndvany ptikaz.



DTW

Omezujici podminky
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m f,g — neklesajici funkce
Rozpoznavani

veti m Omezeni na lokalni souvislost a strmost:
mO0<f(k)—flk—1)<[*
m 0<g(k)—glk—1) < Jr
m vétSinou plati /*,J* =1,2,3
m Z praktickych testl vyplynulo, Ze p¥i pFili§ strmém
priristku mizZe dojit k nevhodné korespondenci mezi p¥ilis
kratkym segmentem vzorku a a pfili§ dlouhym segmentem
vzorku b.
m Omezeni na hraniéni body:
m (1) =1,f(K) =1, kde | je potet vzorki slova a.
m g(1) =1,g(K) = J, kde J je potet vzorki slova b.



DTW

Omezujici podminky — pokra&ovani
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m Globalni vymezeni oblasti pohybu funkce DTW:
m omezeni minimalni a maximalni p¥ipustné smé&rnice p¥imky
vymezujici p¥ipustnou oblast pohybu funkce DTW, pfi
spInéni podminky na hrani¢ni body:

Rozpoznavani
feci

1+ afi(k) — 1] <14 gli(k) — 1]

B « — minimalni smérnice p¥fimky omezujici p¥ipustnou
oblast

® [ — maximalni smé&rnice p¥imky omezujici pFipustnou
oblast.



DTW - Prakticka realizace klasifikatoru slov

Blokové schéma
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Lud&k Bartel UZivatel

Rozpoznavani Zpracovani
feli signalu
B |

Vybsr
pfiznakl

Vytvofeni
referengnich ViytvoFeni obrazu
obrazl slov testovaného slova
a jejich ulozeni T T
ve slovniku

' | Porovnani obrazli
Algoritmern DTW

Rozpoznani
neznamého slova

Obrazek: Blokové schéma klasifikatoru slov
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Rozpoznavani
feci

DTW -

Trénovani

m Obecny postup:

Prakticka realizace klasifikatoru slov

Reenik resp. skupina ¥e¢nikii vyslovi postupn& kazdé
trénované slovo poZadovaného slovniku, bud jednou nebo
opakované.
Vstupni slova jsou zdigitalizovana a nasledn& pfevedena
zvolenou metodou kratkodobé analyzy na posloupnost
vektort pfiznaki.
Detekce hranic (potatku a konce) slov:
B MiZe byt ndro¢né na provedeni, nap¥. kvili ruSivému
pozadi.
m Nekorektni detekce hranic slov zhor3uje tsp&Snost
rozpoznavani.
m Metody odstrafiujici i jen &asteéné vliv akustického pozadi
zvy3uji vypoletni naro¢nost.

Vytvoreni referen¢nich obrazi slov.




DTW - prakticka realizace

Metody vytvéreni referenénich obrazil slov

Dialogové
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m P¥imé pouZiti obrazi trénovaci mnoZiny jako referenénich

Ludek Birtek obrazil slov — DTW nevyZaduje, aby obrazy téhoz slova

, byly stejné dlouhé, ale z diivodu moZnosti aplikace
Rozpoznavani , o, e, . 7 7 v H H
Feti pomocnych kritérii, je vhodné provést ¢asovou normalizaci

kaZdého obrazu.
m Vytvareni priimérného vzorového obrazu pro kazdou t¥idu
slov w:

m pouZivaji se metody linearniho a dynamického
primérovani.

m Vytvareni vzorovych obrazid shlukovdnim.

m Vzorové obrazy pro dané slovo se rozdéli do shluki tak, Ze
obrazy uvnit¥ shluku jsou si ,,podobné" a obrazy z rliznych
shluki jsou ,,nepodobné”.

m Shlukovéni Ize realizovat interaktivng (poloautomaticky —
metoda Yet&zové mapy, algoritmus ISODATA),
automaticky (algoritmy zaloZené na MacQueenové
algoritmu). Vice viz zdvéretna prace Mgr. Jifiho Kucery.


http://is.muni.cz/th/172767/fi_b/5739129/web/web/nehiermet.html

DTW

Redukce vypotetnich a pamé&tovych néroki
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Ludgk Bartel m Nevyhody DTW — vysoké pamé&tové a vypocetni ndroky
Rozpozndvani mohou znesnadiiovat klasifikaci v redlném &ase i pf¥i
e relativn& malém slovniku.

m Metody FeSeni:

m Hruba sila — vyuZiti paralelnich procesor(i pop¥.
zakaznickych obvodl — mizZe byt drahé.

m Vhodné zakddovani parametri jednotlivych mikrosegment(
referen&nich i testovacich obrazl. VyuZiva se:

m vektorova kvantizace — polet rliznych vzork(l je kone¢ny —
uloZi se do kédové knihy a misto hodnoty vzorku se
pracuje s jejich indexy v kédové knize.

m kddova kniha — abeceda v8ech hodnot, které se vyskytly v
signdlu (Ize kédovat Usporn&ji neZ p¥i pouZiti standardniho
PCM).



DTW

Redukce vypotetnich a pamé&tovych néroki
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Rozpoznavani
reci m VyuZiti oblasti spektralni stacionarity — metoda
segmentace spektralni stopy.
m Spektralni stopa — spojnice koncovych bodi vektorii
pFiznak.
m Lze ji aproximovat — nap¥. linedrnimi dseky.
m Optimalizace vyhleddvani nejbliZz&iho souseda:
m metody prohledavani metrickych prostor(
® nutno ovéfit, Ze vzddlenost pouzitd v DTW je metrika.



DTW

Redukce vypotetnich a pamé&tovych néroki
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L e m Redukce vypotetnich narokli pomoci heuristik p¥i
porovnavani.
m Vicestupiiovy rozhodovaci postup:

porovnani promluvy proti celému slovniku pomoci

omezené mnoziny pfiznakl
dohledani vysledku kroku 1. pomoci klasického DTW.

m Prdh zamitnuti:
po kazdém kroku spo&itdme vzdalenost slova a obrazu
pokud prfekroéi experimentalné stanoveny prah, obraz je

zamitnut.



Skryté Markovovské Modely — HMM
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S m Modelovani ¥e&i pomoci HMM vychazi z nésledujici
pfedstavy o tvorbé Feli:
m Hlasové Ustroji se v kratkém &ase nachdzi v jedné
z kone&n& mnoha artikulagnich konfiguraci — generuje
hlasovy signal.
m PYejde do nasledujici konfigurace.
m Tuto &innost lze modelovat statisticky.

m Kvantizaci akustickych vektort Ize dosahnout konecnosti
vSech parametrii odpovidajiciho modelu.



HMM

Principy pouZiti pro rozpoznavani
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, m Jsou generovdny dvé vzajemné svazané asové
Rozpoznavani . P , v ,
e posloupnosti ndhodnych proménnych:
m podpiirny Markoviiv fetézec — posloupnost kone¢ného
po&tu stavil
m Fetézec kone&ného poltu spektralnich vzord.

m Nahodna funkce ohodnocujici pravdépodobnostmi vztah
vzorl k jednotlivym stavim.

m Pro rozpoznavani feli jsou nejéastéji vyuzivané levo-pravé
Markovovy modely:

m vhodné pro modelovani procesi spjatych se vzriistajicim
¢asem.



HMM

Markoviiv proces

Dialogové
e m Markovilv proces G se skrytym Markovovym modelem je
pétice G = (Q, V,N, M, n)
S m Q=qi,...,qx — mnoZina stavi
m V = vi,..., vk — mnoZina vystupnich symboli
m N = (n;j) — matice pfechodu. Uréuje pravdépodobnost
prechodu ze stavu g; v ¢ase t; do stavu q; v &ase to.
M = (m; j) — matice p¥echodu, urujici pravdépodobnost
generovani akustického vektoru v;, v kterémkoliv Case ve
stavu q;.
7 = (m;) — vektor pravd&podobnosti potitetniho stavu
(pravd&podobnost toho, Ze stav i je potatetni).
m Trojice A = (N, M, ) — vytva¥ model fetového segmentu.
m napt. Vintsjukiv model pro slovo — pocet stavii 40 — 50
(odvozeno od primé&rného pottu mikrosegmenti ve slovg;
délka mikrosegmentu 10 ms).




HMM

Uréeni pravdépodobnosti promluvy
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Rozpoznavani

reti m Znatime P(O|\)
m Promluva O standardné zpracovana do posloupnosti
0= (01,...,07-)
m T — polet mikrosegmenti promluvy
m o; — odpovidaji vystupnim symbolim.

m Urceni P(O|\) — metoda vyuZivajici rekurzivni vypocet
odpfedu nebo odzadu generované posloupnosti
(forward-backward algorithm).



HMM

Uréeni pravdépodobnosti promluvy — vypocet
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m Vypolet odpfedu:
®m «; — pravdépodobnost pfechodu do stavu g; p¥i generovani
ez posloupno/sti/{ol, .., 0tH(aj = P(or ... 08, qi(t)|N)
m Rekurzivni vypodet:
inicializace: a1(i) = mimi(o1),i €< 1,N >
Rekurzivni krok pro t=1,...T-1:

Lud&k Bartel

aivi(j) = [Z a(i)ni jlmj(oit1)

i=1

pro j €< 1,N > m(o;) je ekvivalentni zapisu m;(/),
pokud o = v;.
Vysledna pravd&podobnost:

P(O[\) = Zar(i)



HMM

Alternativni zpisob vypottu P(O|\)
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Rozpoznavani

Feti m Nevyhoda p¥edchoziho postupu:
m ve vysledném vztahu jsou zahrnuty pravd&podobnosti viech
moznych posloupnosti stavil délky T.

m Reseni:
m vypolet maximaln& pravdépodobné posloupnosti stavi Q.
m Vypodet realizovan pomoci Viterbiova algoritmu:

m problém ¥eSen rekurzivné s pouZitim technik dynamického
programovani.


http://www.cim.mcgill.ca/~latorres/Viterbi/va_alg.htm

HMM

Trénovani parametrd modelu A = (N, M, )

Dialogové

Sy Nutno stanovit postup pfi trénovani parametrii modelu.

Ludek Barel m Cil trénovani:
Rozpoznavani m maximalizace pravdépodobnosti P(O|\)
m Problém:
m neexistuje analytickd metoda ke zjisténi globdlniho maxima
funkce n proménnych.
m Re¥eni:
m Ize pouZit iterativni algoritmy zajidtujici aspoh lokalIn{
maximalitu.
m NejpouZivangjsi postup — Baum-Welchiv algoritmus.
m Dalsi problém p¥i trénovani modelu:

m vliv kone&né trénovaci mnoZiny:
m &m mensi trénovaci mnoZina a &m v&tsi matice M, tim
Vétsi pravdépodobnost, Ze nékteré prvky zlistanou
nastaveny na 0 (problém chybgjicich/neadekvatnich dat).


http://www.ph.biu.ac.il/faculty/kanter/BW.pdf

HMM

Rozhodovaci pravidlo p¥i rozpoznavani izolovaného slova
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Rozpoznavani
reci

m PouZiva se princip maximalni vérohodnosti.
Pro slovo O a vechna A:
Spotitdme P(O|\).
Jako vysledek vybereme tfidu s maximalni hodnotou
P(O|N).



HMM

Implementace

Dialogové
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Rozpoznavani m Modelovani poveld:
reci

m nejéastéji se pouzivaji modely se 4 — 7 stavy.

m Pro modelovani Ize vyuZit ndstroje pro tvorbu HMM

m HTK — Hidden Markov Model Toolkit.
m Modelovani fonémi:

m obvykle 4 — 7 stavi
m model slova — zfetézeni modeld fonémi
m problémy s vypo&tem v redlném &ase
B |ze Yesit pomoci specidlnich algoritml pro hleddni maxima

P(O]|N).


http://htk.eng.cam.ac.uk/

Ptiklady struktur pro fonémy

Dialogové
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Rozpoznavani
reci




Ptiklady struktur pro fonémy
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Rozpoznavani
reci




v

Rozpoznavani plynulé Feci

Dialogové
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Lud&k Bartel

m Hlavni rozdily oproti rozpozndvani slov:
Rozpoznavani .
et ® nelze vytvofit databdzi vzorl
m nutno brat zfetel na prozodické faktory
® nutno uréovat hranice mezi slovy
m vyporadani se s vyplitkovymi zvuky a chybami Fedi.
m Redeni — statisticky pFistup:
m jazykovy model
® model uZivatele.
m P¥iklad: HMM vrati stejnou pravdépodobnost nap¥. pro
slova ,,mdma“ a ,,ndna" — nejspise se pouzije mdma — je
Casté&jsi.



Vo v

Rozpoznavani plynulé Feci

Jazykové modely

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

’ .
Rozpoznavani | | Mame:
fedi

m posloupnost slov (promluva) W = (wy, ..., w,)
m posloupnost akustickych vektorli O = (oy, ..., 0:).

m Chceme nalézt W* (mnoZinu v3ech promluv), kterd
maximalizuje P(W|O).
m Dle Bayesova pravidla plati:
P(W) x P(O|W)
P(0)

P(W*|0) = max P(W|0O) = max



Rozpoznavani plynulé Feci

Jazykové modely — pokraovanf

Dialogové
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Lud&k Bartek
. o m Pro nalezeni maxima potfebujeme znat:
0zpoznavani
redi m model fe¢nika — P(O|W)
m jazykovy model — P(W).
m Model Yeénika lze nahradit pravdépodobnosti generovani
W odpovidajicim Markovovym modelem.
m Trigramovy model:
m Experimentdlné ové&feno, Ze plati:

P(wWp|wy ... wp—1) = P(Ws|Wh—2w,_1)



Rozpoznavani plynulé Feci

Rozpoznavani tématu

Dialogové
systémy

Lud&k Bartek

. o m Usp&nost rozpoznavani fedi se pohybuje cca 50 % —
0zpoznavani ;. . , .

reti 99 % v zavislosti na tkolu, jazyku, ...

m UspéSnost rozpoznavani Ize zvysit omezenim domény
rozpoznavani:

m rozpoznani tématu
ani Yedi.

m pouZitim gramatik pro rozpoznavani fec
® Zndmé téma:
m zména stavového prostoru a pravdépodobnosti trigramii:
® napf. burzovni zpravy — rozpoznano ,,honey“ nebo
,,money"?

v/l

m moznost vytvoreni pfesné&jsiho jazykového modelu.
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Gramatiky pro podporu rozpozndvan

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

Rozpozndvini [ Uspé§nost obecného rozpoznavani plynulé ¥edi mize
e klesnout aZ na cca 50 %.
m Zvyseni lze dosdhnout omezenim domény — napf¥.
specifikovanim p¥ipustnych vstupi.
m Lze pouZit gramatiky pro podporu rozpoznavani ¥edi:
m bezkontextové gramatiky
m Zpisoby zapist gramatik:
m prostfedky logického programovani

m proprietdrni ¥eSeni
m otevfené standardy — JSGF, W3C SRGS, ...



v

Gramatiky pro podporu rozpozndvani feli
Java Speech Grammar Specification (JSGF)

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

Textovy zdpis gramatiky nezavisly na platformé& a prodejci.

Rozpoznavani
- Urlen pro pouZiti p¥i rozpozndvani ¥edi.
Soulast Java Speech API.

Pouziva styl a konvence jazyka Java.
Aktualni verze 1.0 (Fijen 1998).

Pouzit nap¥. v rozpoznavadi Sphinx-4, VoiceXML
interpretru VoiceGlue, ...

Podrobnéji v 2. poloviné semestru p¥i probirani tvorby
dialogovych rozhrani.


http://java.sun.com/products/java-media/speech/forDevelopers/jsapi-guide/Recognition.html
http://cmusphinx.sourceforge.net/sphinx4/
http://www.voiceglue.org

v

Gramatiky pro podporu rozpozndvani feli
Ukazka JSGF

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

chpoznavam #JSGF
<koren> = Chci jet <cim> .|

Chci jet <cim> z <odkud> do <kam> .|

Chci jet <cim> z <odkud> do <kam> v <kdy> ;
<cim> = vlakem | autobusem;

<odkud> = <czMesto>;

<kam> = <czMesto>;

<kdy> = <czCas>;




Gramatiky pro podporu rozpoznavani fedi
W3C Speech Recognition Grammar Specification (SRGS)

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

o Standard W3C.
Aktudini verze 1.0 (bfezen 2004).

Definuje zplsob zdpisu pravidel a jejich odkazovani.

Dva zpiisoby zapisu:
m XML
m ABNF (Augmented BNF).

m Podrobnéji v 2. poloviné semestru p¥i probirani tvorby
dialogovych rozhrani.



Ukazka W3C SRGS

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel #ABNF 10 UTF—S

W root $pozdrav;
Rozpoznavani
Feti language cs-CZ;
mode voice;

$pozdrav = ahoj

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7 >
<grammar root="pozdrav" xml:lang="cs-CZ"
version="1.0" >

<rule id="pozdrav" >

ahoj

< /rule>

< /grammar>



Sémanticka interpretace promluvy

Dialogové
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m Cil — potita&i srozumitelnd interpretace informaci

Ludek Barel zadanych uZivatelem.

m P¥iklad:
cemantick Chté&l bych si koupit Zkroceni zlé Zeny od Shakespeara.
interpretace n akce — na’kup

promluvy

m titul = Zkroceni zIé Zeny
m autor = Shakespeare

m Reprezentace — dvojice (atribut, hodnota).
m Implementace:

m pravidlim gramatiky pro rozpozndvani ¥edi pfiddme
atributy, do kterych ukladame jejich sémantickou
reprezentaci.

m Na atributech Ize provadé&t operace slouZici k sestaveni
sémantické interpretace celé promluvy z interpretaci
jednotlivych pravidel.



Popis Sémantické Interpretace

Dialogové
systémy

Lud&k Bartek | | JSGF
m p¥ifazena pomoci znatek (tags)

m zdpis — {sémanticka interpretace}

Semanticks < sentence >=< intro >< titul > od < autor >

ooy < titul >= Pejska a koti¢ku

{Povidani o pejskovi a kotice}|

(Zlou Zenu|Zkroceni zlé Zeny) {Zkroceni zlé Zeny}|. ..
m SRGS - standard SISR :

m standard W3C Voice Browser Activity.
m Je postaven na jazyce ECMAScript.
=
=

K pravidl@im se pfiddvd pomoci zna&ky nebo atributu tag.
Do dialogu je interpretace vracena ve formatu JSON.



Zakladni pojmy

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel . s sy /)
m Dialog — rozhovor dvou a vice G&astniku (sled promluv).

m Promluva — Souvislé sdéleni, které u&ini jeden d&astnik
dialogu smérem k druhému.

m Obrat — Promluva a reakce druhého G&astnika na ni.

m Dialogova strategie

Teorie m Postup, ktery k dané promluvé p¥ifazuje ndsledujici
promluvu.
m Vyuziva znalost stavu dialogu:
B zadané a poZzadované informace
m schopnosti Ucastnikd dialogu
[

m Je vlastnosti kazdého ucastnika dialogu.



Zakladni pojmy

Dialogova komunikace

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

m Hodnotici funkce:

m funkce pfifazujici kazdému dialogu redlné &islo.
m Oznaluje se E(L), kde L je dialog.

m Dialogovd komunikace — Uspofadand CEtvefice

Teorie M = (51, 52; E17 E2)

m S;,i € {1,2} — dialogova strategie p¥islusného iZastnika.
m £, i€ {1,2} - hodnotici funkce p¥islusného &astnika.



Zakladni pojmy

Kooperativita dialogu

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

m Dialogovou komunikaci M = (51, Sz, E1, E2) nazveme:
m Kooperativni & E; = E,. Oba G&astnici dialogu maji
stejny cil a snaZi se spolupracovat.
m Nekooperativni < E; # E;. Cile obou &astnik( dialogu se
odliguji.
m S nulovym sou¢tem < E; = —E,. Cile obou d&astniki
dialogu jsou protichlidné.
m Toto hodnoceni vychazi z teorie her:
m na dialog Ize pohliZet jako na hru dvou &astnikd.

Teorie



Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu

Dialogové
systémy

Ludgk Bartek Dialogovy systém by se mél snaZit o kooperativni dialog.

Autor Herbert Paul Grice — anglicky jazykovédec.

Aspekt informativnosti:

Bud p¥im&Fen& informativni — ne mén& ne je potreba, ale
ani ne vice neZ je pot¥eba.

Aspekt presvédlivosti:
Neuvadéj nepravdivé informace.
Neuvadéj informace, které nelze dokazat nebo dolozit.

Teorie

Aspekt zplsobu:
Informace v replice by mé&la byt co nejvice explicitni.
Vyhybejte se nejednoznaénostem.
Usilujte o stru¢nost.
Bud'te disciplinovani, udrzujte v dialogu poradek.



Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu

pokra&ovani

Dialogové

PRI m Aspekt zdvofilosti, empatie a etiky:

Minimalizujte ndroky vi&i komunika&nimu partnerovi,
maximalizujte vyhody pro néj.

Minimalizujte nedostatky komunika&niho partnera a
maximalizujte jeho pFednosti.

Maximalizujte souhlas s partnerem a minimalizujte jeho
nesouhlas.

Maximalizujte empatii vici partnerovi.

Teorie
m Aspekt asymetrie:
Informujte uZivatele o v8ech dileZitych charakteristikach,
které vyboluji z o¢ekdavaného normédlniho priib&hu dialogu,
a ktera by mél vzit v dvahu k zajisténi kooperativity.
Zajistéte stru¢né, avsak dostate¢né informovéni uZivatele o
moZnostech systému a jeho omezenich.
Informujte srozumitelné a dostate¢né o zplsobu interakce
se systémem.



Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu

Komunikace ¢lovék — podital

Dialogové
systémy

m Aspekt znalosti a schopnosti:

Vezméte v lvahu relevantni znalosti uZivatele.
Vezméte v Gvahu moZné uZivatelovy chybné analogie.
Rozlidujte mezi zadinajicim a zkuSenym uZivatelem
systému.
B Vezméte v tvahu legitimni pfedstavy uZivatele o
Teorie znalostech a schopnostech systému.
m Aspekt vyjasiiovdni a odstrafiovani chyb:
V pfFipadé selhani komunikace iniciujte meta komunikaci
zajitujici odstran&ni chyby nebo jeji vysvétlen.
Zajist&te vysvétlujici meta komunikaci v p¥ipadé
nekonsistentnich nebo nejednoznaénych uZivatelovych
vstupnich dat.



Aspekty komunikace kooperativniho dialogového
systému

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

m Dialogovy systém p¥i komunikaci s uZivatelem by mél brat
ohled na nasledujici aspekty:
m aspekt informativnosti
aspekt presvédlivosti
aspekt zpisobu
aspekty zdvofilosti, empatie a etiky
aspekt asymetrie
aspekt znalosti a schopnosti uZivatele
aspekt vyjasiiovani a odstranovani chyb.

Teorie



Iniciativa v dialogu

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

m Dalsi krok dialogu je vzdy uréen dialogovou strategii jedné
z komunikujicich stran.
m Jedna strana klade dotazy, druhd na né odpovida.
m V pfipadé komunikace &lovék — pocitac lze rozlisit:
m dialog s iniciativou uZivatele
feore m dialog s iniciativou systému
m dialog se smienou iniciativou.
m Redlné systémy pouZivaji:
m dialogy se smiSenou iniciativou
m dialogy s iniciativou systému.



Iniciativa v dialogu

P¥iklady

Dialogové

By m Dialog s iniciativou systému:

Lud&k Bartek SyStem

Zadejte Vase uzivatelské jméno

UZivatel: xyz

Systém:  Aby Vas bylo mozné ovéFit Feknéte vétu:
.,M{j hlas je m{j pas. Ov&F si m&."

UZivatel: Mdj hlas je m{j pas. Ové&F si mé.

T m Dialog se smienou iniciativou:

UZivatel:  Cht&l bych je dnes vlakem z Adamova
do Kerkyry.

Systém:  Chcete nalézt pfimy spoj nebo spojeni
s prestupy?

UZivatel:  Cht&l bych jet bez p¥estupd.

Systém:  Je mi lito, ale pfimy vlak z Adamova do Kerkyry

nejezdi.



Zpétna vazba v dialogovém systému

Dialogové
systémy

Ludek Bartel m Pted tim, neZ systém zpracuje ziskané informace, je
vhodné provést jejich verifikaci:

m oprava chyb rozpozndvani feci

m oprava chyb uZivatele

n ...

m Zpisoby ovéfeni ziskanych dat:

Teorie m Sumarizujici zpétnd vazba — po zadani vekerych dat
uzivatelem je zopakuje a pfipadné umozni jejich opravu.

m Zpétna vazba ,,echo” — po zadani kazdého udaje ho
uzivateli zopakuje, poskytne mu moZnost p¥ipadné opravy.

m Implicitni zpétna vazba — posledn& zadand data jsou
soucasti dotazu na nasledujici tdaj.

m Explicitni zpétnd vazba — systém validuje zadana data
pomoci explicitnich dotazii na jejich hodnoty.



Zpétnd vazba v dialogovém systému
P¥iklady

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

m Sumarizujici zp&tnd vazba:
UZivatel:  Chci jet vlakem z Adamova do Kerkyry.
Systém:  Hledany druh spojeni Vlak. Odjezd Adamov,

cilovd stanice Kerkyra.

m Zpétna vazba ,,echo™

Systém:  Cim chcete jet?

UZivatel: Vlakem.

Systém:  Chcete jet vlakem. Odkud chcete jet?

UZivatel: Z Adamova.

Systém:  Chcete jet z Adamova. Kam chcete jet?

UZivatel: Do Kerkyry.

Teorie



Zpétnd vazba v dialogovém systému
P¥iklady

Dialogové
systémy

Lud&k Bartek

m Implicitni zpétna vazba:
Systém:  Jméno studenta.
UZivatel:  Jan Novék.
Systém: Ve kterém mést& se Jan Novak narodil.

Teorie

m Explicitni zpétna vazba:
Systém:  Zadejte jméno studenta.
UZivatel:  Jan Novék.
Systém:  Student se jmenuje Jan Novak. Je to tak?




Ukdazka opravného dialogu

Dialogové
systémy

Lud&k Bartek

UZivatel:  Jmenuji se Jan Hordk a narodil jsem se
8.8. 1988 v ABC.

Systém:  Bylo zaddno jméno Jan Novéak, datum narozeni
8.8. 1988 a misto narozeni ABC.

UZivatel: Ne jméno je Jan Horak.

Systém:  Zadal jste jméno Jan Horfidk. Datum narozeni
8.8. 1988 a misto ABC.

UZivatel: Ne, jméno md byt Jan Novak.

Systém:  Zadal jste jméno Jan Novak, datum narozenf{
8.8. 1988 a misto ABC.



Dalsi aspekty dialogovych strategii

Dialogové
systémy

Ludek Bértel MoZnost pferusit systém.

MoZnost iniciovat korekce a metakomunikaci uZivatelem:
UZivatel: Mohl, byste prosim zopakovat posledni dotaz?

m MozZnost ziskdni napovédy:

UZivatel: Mohl byste mi up¥esnit poZadované tidaje?
m Detekce znalosti a schopnosti uZivatele:

m Castetné Ize odvodit z predchoziho priib&hu dialogu:

m polet chyb uZivatele
m podlet zadosti o ndpovédu
[

Teorie

m Uzplsobeni iniciativy dialogového systému.

P¥izplsobeni dialogové strategie — nap¥. uZivatel ve
spéchu, vystresovany uZzivatel, ...



Dalsi aspekty dialogovych strategii

Dialogové

systémy Detekce emoci uZivatele:

Ludgk Bartel m na zakladé neverbalnich charakteristik hlasu — nutna
podpora v modulu rozpoznavani ¥eli
m pomoci dalgich &idel — EEG, EKGQG, ...

m vicejazy&nost (multilingualita).
m multimodalita

m rozhovor vede avatar (talking head) — vhodné nap¥. pro
uZivatele s poruchou slySeni.
m alternativni zplsob vstupu:

Teorie

m kldvesnice
® snimani obligeje
[ T

m zdvofilost

m prozddie

m uleni se z chyb.
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