Dialogové
systémy

Dialogové systémy

Lud&k Bartek

Laborato¥ vyhledavéani a dialogu, Fakulta Informatiky Masarykovy Univerzity,
Brno

jaro 2011



Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu

Dialogové
systémy

Ludgk Bartek Dialogovy systém by se mél snaZit o kooperativni dialog.

Bt i m Autor Herbert Paul Grice — anglicky jazykov&dec.
dialogu . . .
m Aspekt informativnosti:
Bud p¥im&Fen& informativni — ne mén& ne je potreba, ale
ani ne vice neZ je pot¥eba.
m Aspekt presvédlivosti:
Neuvadéj nepravdivé informace.
Neuvadéj informace, které nelze dokazat nebo dolozit.
m Aspekt zplisobu:

Informace v replice by mé&la byt co nejvice explicitni.
Vyhybejte se nejednoznaénostem.

Usilujte o stru¢nost.

Bud'te disciplinovani, udrzujte v dialogu poradek.



Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu

pokra&ovani

Dialogové

PRI m Aspekt zdvofilosti, empatie a etiky:

Minimalizujte ndroky vi&i komunika&nimu partnerovi,

CTR—— maximalizujte vyhody pro néj.

Sieloey Minimalizujte nedostatky komunikaéniho partnera a
maximalizujte jeho pFednosti.

Maximalizujte souhlas s partnerem a minimalizujte jeho
nesouhlas.

Maximalizujte empatii vici partnerovi.

m Aspekt asymetrie:

Informujte uZivatele o v8ech dileZitych charakteristikach,
které vyboluji z o¢ekdavaného normédlniho priib&hu dialogu,
a ktera by mél vzit v dvahu k zajisténi kooperativity.

Zajistéte stru¢né, avsak dostate¢né informovéni uZivatele o
moZnostech systému a jeho omezenich.

Informujte srozumitelné a dostate¢né o zplsobu interakce
se systémem.



Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu

Komunikace ¢lovék — podital

Dialogové
systémy

m Aspekt znalosti a schopnosti:

Rizen priibghu Vezméte v tvahu relevantni znalosti uZivatele.
distogu Vezméte v tivahu mo#né uZivatelovy chybné analogie.
Rozlidujte mezi zadinajicim a zkuSenym uZivatelem
systému.
B Vezméte v tvahu legitimni pfedstavy uZivatele o
znalostech a schopnostech systému.
m Aspekt vyjasiiovdni a odstrafiovani chyb:
V pfFipadé selhani komunikace iniciujte meta komunikaci
zajitujici odstran&ni chyby nebo jeji vysvétlen.
Zajist&te vysvétlujici meta komunikaci v p¥ipadé
nekonsistentnich nebo nejednoznaénych uZivatelovych
vstupnich dat.




Aspekty komunikace kooperativniho dialogového
systému

Dialogové
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Lud&k Bartel

o m Dialogovy systém p¥i komunikaci s uZivatelem by mél brat
ohled na nasledujici aspekty:
m aspekt informativnosti
aspekt presvédlivosti
aspekt zpisobu
aspekty zdvofilosti, empatie a etiky
aspekt asymetrie
aspekt znalosti a schopnosti uZivatele
aspekt vyjasiiovani a odstranovani chyb.



Iniciativa v dialogu

Dialogové
systémy
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Rizenf priibshu m Dalsi krok dialogu je vzdy uréen dialogovou strategii jedné
dialogu z komunikujicich stran.
m Jedna strana klade dotazy, druhd na né odpovida.
m V pfipadé komunikace &lovék — pocitac lze rozlisit:
m dialog s iniciativou uZivatele
m dialog s iniciativou systému
m dialog se smienou iniciativou.
m Redlné systémy pouZivaji:
m dialogy se smiSenou iniciativou
m dialogy s iniciativou systému.




Iniciativa v dialogu

P¥iklady

Dialogové

By m Dialog s iniciativou systému:

Lud&k Bartek SyStem

) UZivatel:

Rizenf{ prib&hu ,

dialogu System:
UZivatel:

UZivatel:
Systém:

UZivatel:
Systém:

Zadejte Vase uzivatelské jméno

Xyz

Aby V3s bylo mozné ovérit feknéte vétu:
.,M{j hlas je m{j pas. Ov&F si m&."

M{ij hlas je mij pas. OvéF si mé.

m Dialog se smiSenou iniciativou:

Cht&l bych je dnes vlakem z Adamova

do Kerkyry.

Chcete nalézt p¥imy spoj nebo spojenfi

s prestupy?

Cht&l bych jet bez p¥estupd.

Je mi lito, ale pfimy vlak z Adamova do Kerkyry
nejezdi.



Zpétna vazba v dialogovém systému

Dialogové
systémy

Ludek Bartel m Pted tim, neZ systém zpracuje ziskané informace, je
vhodné provést jejich verifikaci:

Rizeni priib&hu L., .
dialogu m oprava chyb rozpoznavani feli
m oprava chyb uZivatele

[

m Zpisoby ovéfeni ziskanych dat:

m Sumarizujici zpétnd vazba — po zadani vekerych dat
uzivatelem je zopakuje a pfipadné umozni jejich opravu.

m Zpétna vazba ,,echo” — po zadani kazdého udaje ho
uzivateli zopakuje, poskytne mu moZnost p¥ipadné opravy.

m Implicitni zpétna vazba — posledn& zadand data jsou
soucasti dotazu na nasledujici tdaj.

m Explicitni zpétnd vazba — systém validuje zadana data
pomoci explicitnich dotazii na jejich hodnoty.



Zpétnd vazba v dialogovém systému
P¥iklady
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Hudsk Bane m Sumarizujici zp&tnd vazba:

Rizeni priibehu UZivatel:  Chci jet vlakem z Adamova do Kerkyry.
ciaioe Systém:  Hledany druh spojeni Vlak. Odjezd Adamov,
cilovd stanice Kerkyra.
m Zpétna vazba ,,echo™
Systém:  Cim chcete jet?
UZivatel: Vlakem.
Systém:  Chcete jet vlakem. Odkud chcete jet?
UZivatel: Z Adamova.
Systém:  Chcete jet z Adamova. Kam chcete jet?
UZivatel: Do Kerkyry.




Zpétnd vazba v dialogovém systému
P¥iklady
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Rizent pribghu m Implicitni zp&tna vazba:
dizlogu Systém:  Jméno studenta.

UZivatel:  Jan Novék.

Systém: Ve kterém mést& se Jan Novak narodil.

m Explicitni zpétna vazba:
Systém:  Zadejte jméno studenta.
UZivatel:  Jan Novék.
Systém:  Student se jmenuje Jan Novak. Je to tak?




Ukdazka opravného dialogu
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Kizon pribgh UZivatel:  Jmenuji se Jan Hordk a narodil jsem se

dialogu 8.8. 1988 v ABC.

Systém:  Bylo zaddno jméno Jan Novéak, datum narozeni
8.8. 1988 a misto narozeni ABC.

UZivatel: Ne jméno je Jan Horak.

Systém:  Zadal jste jméno Jan Horfidk. Datum narozeni
8.8. 1988 a misto ABC.

UZivatel: Ne, jméno md byt Jan Novak.

Systém:  Zadal jste jméno Jan Novak, datum narozenf{
8.8. 1988 a misto ABC.



Dalsi aspekty dialogovych strategii

Dialogové
systémy

Ludek Bértel MoZnost pferusit systém.

Kizent pribhu MozZnost iniciovat korekce a metakomunikaci uZivatelem:
dizlogu UZivatel: Mohl, byste prosim zopakovat posledni dotaz?
m MozZnost ziskdni napovédy:

UZivatel: Mohl byste mi up¥esnit poZadované tidaje?
m Detekce znalosti a schopnosti uZivatele:

m Castetné Ize odvodit z predchoziho priib&hu dialogu:

m polet chyb uZivatele
m podlet zadosti o ndpovédu
[

m Uzplsobeni iniciativy dialogového systému.

P¥izplsobeni dialogové strategie — nap¥. uZivatel ve
spéchu, vystresovany uZzivatel, ...



Dalsi aspekty dialogovych strategii

Dialogové

systémy Detekce emoci uZivatele:

Ludek Bartel m na zakladé neverbalnich charakteristik hlasu — nutna
St podpora v modul.u rozpoznavani feli
dialogu m pomoci dalgich &idel — EEG, EKGQG, ...

m vicejazy&nost (multilingualita).
m multimodalita

m rozhovor vede avatar (talking head) — vhodné nap¥. pro
uZivatele s poruchou slySeni.
m alternativni zplsob vstupu:

m kldvesnice
® snimani obligeje
[ T

m zdvofilost

m prozddie

m uleni se z chyb.



Dotazovaci systémy pro relaéni databdze
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D i 7 - v N s
systémy pro m Struktura databdze je urZena relagnim schématem
e (systémem atributd).

m Systém se snaZi na zdkladé uZivatelem zadanych hodnot
atributli (ne nezbytn& viech) nalézt pozadovanou

odpovéd .



Pawlakiv informaéni systém

Dialogové
systémy

Huds Bane m Autor — Zdzislaw |. Pawlak (1926 — 2006), polsky
matematik, ¢len polské Akademie véd.

m Pawlakdv informagni systém - ¢tvefice S = (U, T, V, f):
m U — mnoZina objektd

m T — mnoZina atributi
sty s m V — mnoZina hodnot atributi
A% edavaci
mfUxT—V

m Pawlakiv informaéni systém formalné popisuje vztahy
mezi objekty, jejich atributy a jejich hodnotami.

m Souvislost s dialogovymi systémy — hleddni minimaln{
mnoZiny hodnot atributd, které ndm uréuji jednotlivé
objekty.




Pawlakiv informaéni systém
P¥iklad

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

Atributy

B Atribut, 0 1 1

vyhledavaci
e Atributs 1 1 1




Pawlakiv informaéni systém

Vyhledavaci strom

Dialogové
systémy
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m Konstrukce vyhleddvaciho stromu pro Pawlakiv IS:
Postupné bereme jednotlivé atributy obsaZené v IS a
ptdme se na jeho p¥itomnost (hodnotu).
Listy jsou jednotlivé prvky, ulozené v IS.
Databize, m Souvislost s dialogovym rozhranim (s iniciativou systému):
55,@}{3“ m Na kaZdé drovni stromu se ptdme na hodnotu/p¥itomnost
odpovidajiciho atributu.
m UZivatelova odpov&d uréuje pokraovani dialogu.
m Lze pouZit i dialog se smiSenou iniciativou:
UZivatel zadd hodnoty libovolného poctu atributi.
Systém odpové&d zpracuje a dopta se na chybgjici hodnoty.




Pawlakiv informaéni systém

P¥iklady vyhledavacich stromi

Dialogové
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ambut]

Lud&k Barte / \0‘
atribut atribut,
N 2 1 3
. 2
prvek2 prvekl prvek3 prvek4

Obrazek: Vyhleddvaci strom pro Pawlakiv IS 2
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Obrézek: Jiny vyhledavaci strom pro Pawlakiv IS 2



Pawlakiv informaéni systém

Zajimavé problémy

Dialogové

Syl m Z daného systému atributl vybrat minimalni systém
Lo (B jednoznaéné rozlisujici jednotlivé prvky.

’ H Prvekq ‘ Prveks ‘ Prveks | Prvek,

atribut; 1 1 1 0
atribut, 1 1 0 1
Databize, atributs 1 0 1 1
Ly atributy 1 1 0 0
atributs 1 0 1 0

m Bylo dokazano, Ze tento problém je NP-Gplny.
m Na zdkladé atributi vybrat optimalni vyhledavaci strom.

m Kritérium — nap¥. vySka stromu — problém je opét
NP-iplny.

m Existuji aproximativni algoritmy.




Dotazovaci systémy
P¥iklady

Dialogové
systémy

Lud&k Barte

m VSeobecny dotazovaci systém Start
Databize, m Dotazovaci systém pro klinické Iékafe Hermes

atributy a
vyhledavaci

i m NeudrZovany dotazovaci systém UIO z NLP Fl



http://start.csail.mit.edu/
http://www.askhermes.org/
http://nlp.fi.muni.cz/uio

Dialogové systémy a emoce

Dialogové
systémy

Lud&k Bartel

m Potitae pracujici s emocemi — poditale, které maji
schopnost vyjadFfit emoce, rozpoznat emoce a ménit své
chovani podle emoci uZivatele.

m Schopnost urgit emociondlni stav uZivatele — p¥izplsobeni
dialogové strategie:

m klidny uZivatel vs. spéchajici uZivatel
Dislogove m klidny uZivatel vs..rozéileny uZivatel
systémy a m rostouci napéti uZivatele
|

emoce

m Emociondlni stav ma souvislost s prozdédii.

m TTS miZe modelovat emoce pomoci prozddie.
m PY¥i rozpozndvani Ize detekovat emoce pomoci prozédie.



Dialogové systémy a emoce
Oblasti vyuZiti

Dialogové
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Dialogova rozhrani informaénich systémi —
spokojenost/nespokojenost, sp&ch, ...

DS pro vyuku — uZivatel se nudi, je napjaty, unaveny, ...
Uméla (pocitatova) empatie.

Automobilové systémy.
Dialogové
systémy a
emoce

Systémy bojovych letadel, vrtulniki, simulace vojenskych
operaci.



Co jsou to emoce?

Dialogové
systémy

S m This is a very tough question, that has produced significant
amounts of headaches to scientists in the past ...

B ... many researchers have opted to study systematically
phenomena that most consider emotional. (Laval
University Quebec)

m René Descartes: ,,Only mathematics is certain, so all must
be based on mathematics”

m Déleni emoct:

Dialogové
systémy a

emoce

m Primarni (zdkladni) — vyskytuji se u v3ech lidi a u &asti
vy&sich Zivocichd.
m Sekundarni (vy38i) — mohou byt intelektudIni, mordini a
estetické; mohou se liSit mezi jednotlivymi kulturami.
m Velkych Sest — hn&v, zklamani, $tésti, smutek, strach,
prekvapeni.



Emoce

Dalsi autofi

Dialogové
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Arnold — hnév, averze, odvaha, skli¢enost, touha,

zoufalstvi, strach, nenavist, nad&je, laska, smutek.

m Ekman, Friesen, and Ellsworth — hnév, odpor, strach,
radost, smutek, pfekvapeni.

m Frijda — touha, Sté&sti, zajem, pfekvapeni, udiv, zarmutek.

nlogoné m Gray — vztek a hriiza, touha, radost.

SRy @ m lzard — hnév, pohrdani, odpor, rozrugeni, strach, vina,

zajem, potéseni, hanba, pf¥ekvapeni.

emoce

m James — obava, 7al, laska, vztek.

m Panksepp — olekavani, obava, vztek, panika.



Emoce

Centra vyzkumu

Dialogové
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m University of Geneva (Klaus Scherer)
m Laval University, Quebec (Arvid Kappas)
m Queen’s University, Belfast (R. Cowie)
m MIT Media Laboratory (R. W. Picard)
"
"

Dialogové
systémy a
emoce

IBM (Almanden Labs)
University of California, Berkeley.



Zjistovani emoci

Dialogové
systémy m Lze provadét pomoci:
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m Zmén galvanickych vlastnosti kiize (zm&na odporu):

Dialogové .
systémy a m Zmén tlaku krve a pulsu:

emoce




Zjitovani emoci

pokracovani

Dialogové
systémy m Lze provadét pomoci:

d 3artek v 7 Yos
HIES I m Zmén dychanf:

Dialogové o . , ..
systémy a m Zmén elektrické aktivity mozku:

emoce

"



Zjistovani emoci
Rozdily charakteristik Hn&v/Smutek
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Zjitovani emoci

IBM Blue Eyes Project

Dialogové
Sy m K detekci emoci vyuZiva:

Lud&k Bartek
m kameru:

Dialogové L,
systémy a m emodni mys:

emoce




Vyrazy tvdre - Yale Face Database

Dialogové

systémy m Radost:

Dialogové ] Smutek:
systémy a
emoce




Vyrazy tvdre - Yale Face Database

Dialogové

systémy u OSpa |OSt:

Dialogové m P¥ekvapen:

systémy a
emoce




	Rízení prubehu dialogu
	Dotazovací systémy pro relacní databáze
	Databáze, atributy a vyhledávací stromy

	Dialogové systémy a emoce

