PV165 Procesni rizeni - organizacni pokyny

Cilem cviceni je seznamit se s problematikou procest i na praktické urovni a vyzkouset si praci
s vybranym BPMS (Bonita Open Solution — dale jen Bonita).

Obecné informace:

Studenti pracuji v tymech po 3-4 lidech a vypracovavaji semestralni projekt, ktery si definuji
na prvnim cviceni (je mozné jej upravovat i v prubéhu semestru).

Ukoly pro jednotliva cviteni jsou pfedem uréeny a jejich vypracovani se kontroluje aZ pii
odevzdavani projektu. Projekt je tedy mozné reSit samostatné a odevzdat ho kdykoli

Vv pribéhu semestru.

Projekt miize byt vracen k ptepracovani nebo mize byt ohodnocen zapornymi body (az -10),
které budou zohlednény pii bodovém hodnoceni zkousky.

Schvaleny projekt je nutnou podminkou pro udéleni zapoctu — bez zapoctu nemuiizete ke
zkousce.

Pokud nestihnete odevzdat projekt do posledniho cviéeni, 1ze si dohodnout individualni termin
S jednim z cvicicich, ale projekt bude hodnocen piisnéji a automaticky bude pfipoctena
bodova srazka -5 bodu (pfi nekvalitnim vypracovani mohou byt jest¢ udeleny dalsi zaporné
body, az -10).

Projekt:

PDF dokumentu obsahujici v§echny vypracované tikoly zadané na jednotlivych cvic¢enich
(specifikace firmy, primarni a sekundarni procesy firmy, obrazky namodelovanych diagramui,
tabulky s ohodnocenim ¢innosti primarniho procesu, grafy ze simulaci,...). Po kontrole
cvicicim ho odevzdejte do pfislusné odevzdavarny v IS.

Predvedeni implementovanych procest (funkénich).

Ukoly pro jednotliva cviteni:

1.

2.

3.

Organizacni zalezitosti, pfiprava projektu.
a. Projit organiza¢ni model cviceni.
b. Vytvofit tymy po 3 - 5 lidech.
C. Zalozit projekt v Bonité.
d. Definovat fiktivni podnik (zaméteni, organizaéni struktura - pracovni pozice,
produkty).
e. Identifikovat primarni (1-2), sekundarni (2-3) a podpirné procesy (3-5).
Predstaveni notace BPMN a modelovani procest .
a. Predstaveni notace BPMN a nastroje Bonita.
b. Namodelovani 4 procest (minimalné jeden primarni). Alespori dva procesy spolu
musi komunikovat (nap¥. jeden proces spousti pti dané ¢innosti proces novy).
€. Dva procesy 10+ Cinnosti (primarni proces), dalsi dva 5+ ¢innosti. PouZiti alespon 4
udalosti.
Modelovani procesl Il.



a. Dokonceni, konzultace, kontroly, opravy apod.
Modelovani dvou procest pomoci Activity diagramu z UML — nastroj Visual Paradigm.
a. Predstaveni nastroje VP a notace Activity diagramu.
b. Procesy musi byt netrividlni (jeden mze byt uz dfive namodelovany proces).
Simulace primarniho procesu.
a. Sezndmeni se simulacemi v Bonité.
b. Ohodnoceni jednotlivych c¢innosti primarniho procesu a vypocet primérného casu a
prameérnych nakladd celého procesu (u ¢innosti: pocet instanci, ¢as, cena).
C. Zadani téchto dat do Bonity pro jejich simulaci.
d. Samotna simulace vybraného procesu.
Dokonceni simulaci, vyhodnoceni a optimalizace.
a. Dokonéeni simulace.
b. Vyhodnoceni nasbiranych dat.
c. Optimalizace primarniho procesu (uvedte pouzité techniky a jejich volbu
zdlvodnéte).
Simulace optimalizovaného procesu |.
a. Ohodnoceni jednotlivych Cinnosti optimalizovaného procesu a vypocet primérného
Casu a pramérnych nakladd celého procesu (u ¢innosti: pocet instanci, ¢as, cena).
b. Simulace optimalizovaného procesu.
Simulace optimalizovaného procesu |l
a. Vyhodnoceni optimalizaci, popis aplikace jednotlivych technik.
i. CPI(Continuous Process Improvement)
ii. BPR (Business Process Reengineering)
iii. BPRD (Business Process Redesign)
b. Kritéria pro urcovani kvality primarniho procesu.
Implementace procesu |.
a. Implementace 2 procest (primarni a libovolny dalsi).
b. Procesy musi propojené — komunikovat napf. zasilani zprav, mlze se jednat o proces,
ktery obsahuje podproces apod.

10. Implementace procest II.

11. Implementace procesu lIl.

12. Konzultace a odevzdavani.



